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El gas natural es la mejor opcion
para las familias peruanas porque
es economico, seguro
y esta siempre disponible.




CONCESIONES DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL EN EL PERU

Los proyectos de las concesiones
Norte y Sur Oeste seran abastecidos de
GNL desde la Planta de Licuefaccion de
Gas Natural Melchorita.

Gases
del Pacifico
™ cilidda
[ 4 " GAS NATURAL DEL PERU
(conl_gas
./.f/
gasNatural ™~
fenosa
SIN PUESTA EN OPERACION COMERCIAL CON PUESTA EN OPERACION COMERCIAL
Concesion Norte: Gases del Pacifico S.A.C. Concesion de Lima: Gas Natural de Limay
(GDP). Callao S.A. - Cdlidda
Abarca: Cajamarca, Lambayeque, La Libertad Abarca: Lima y Callao.
y Ancash.
Concesion Sur Oeste: Gas Natural Fenosa Concesion de Ica: Contugas S.A.C.
Peru S.A. (GNFP) Abarca: Ica.
Abarca: Arequipa, Moquegua y Tacna.
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PROYECTOS DE GAS NATURAL

CONCESION NORTE

PROYECTOS DE GAS
NATURAL

A continuacién se muestran las actividades y avances
de los proyectos de “Masificacion del Uso de Gas
Natural a Nivel Nacional” en las concesiones norte y
suroeste, donde se encuentran las empresas Gases del
Pacifico S.A.C. (GDP) y Gas Natural FENOSA Peru S.A.
(GNF), respectivamente.

Gases
del Pacifico

Avance del proyecto

Se ha verificado un avance global de 89% de trabajos
de construccion de los Sistemas de Distribucién de
todas las ciudades de la Concesidn Norte, que incluye
las Estaciones de Distrito y redes de distribucion de
gas. Asimismo, se ha verificado que Gases del Pacifico
viene realizando las actividades constructivas
correspondientes para cumplir con la fecha estimada
de Puesta de Operacién Comercial (POC).

Es necesario mencionar que GDP tiene pendiente
completar la entrega de documentacidn previa a la
POC.

Avance del proyecto en los ultimos 5 meses

(Setiembre 2017)
) 89%
I i
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
2017 2017 2017 2017 2017

Fuente: UTGN - DSR
Elaboracién: Area de Proyectos de Masificacién de Gas Natural

Porcentaje de avance respecto a la concesion

14% Chimbote
14% Trujillo
13% Cajamarca

14% Pacasmayo

11% Chiclayo

14% Lambayeque
9% Huaraz

Fuente: UTGN - DSR
Elaboracién: Area de Proyectos de Masificacion de Gas Natural

Estaciones de Distrito

A continuacién, se muestra el porcentaje de avance de
las Estaciones de Distrito de Chimbote, Trujillo,
Pacasmayo, Chiclayo, Lambayeque, Cajamarca vy
Huaraz.

Chimbote %
Trujillo oY%
Pacasmayo %
Chiclayo %
Fuente: UTGN -
Lambayeque % DSR
Elaboracién:

Cajamarca

% Area de
Proyectos de

Masificaciéon de

Gas Natural
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Redes Trujillo: Unidn de tuberias de 160 mm, mediante de Redes Chimbote: Verificacién de la altura de tapada de
termofusidn tipo socket, en Av. Cesar Vallejo. zanja. Ref. Av. Panamericana Norte.
Redes de distribucion de gas

Durante el presente mes de setiembre, se realizo la instalacién de 17 830 m. de tuberia de polietileno en el Distrito de
Trujillo, se cuenta con un acumulado de 82 942 m de instalacion de redes. Se tiene un avance aproximado de instalacion
de tuberia del 88%, segiin lo comprometido por el concesionario para la POC.

CONCESION SUROESTE

, }/ Porcentaje de avance respecto a la concesion
gasNatural ™~
fenosa
Avance del proyecto 24.5% Arequipa
Se ha verificado un avance de 98% respecto a los 24.5% Moquegua
trabajos de construccion de los Sistemas de 24.5% Tacna
Distribuciéon de la Concesidn Suroeste, que incluye las
Estaciones de Distrito y redes de distribucidn de gas. 24% llo

Fuente: UTGN - DSR

Elaboracién: Area de Proyectos de
Masificacion de Gas Natural

Cabe mencionar que GNFP tiene pendiente completar
la entrega de documentacién previa a la POC.

Avance del proyecto en los ultimos 5 meses

(Setiembre 2017) ) Estaciones de Distrito
98%,
Se completaron las pruebas en las Estaciones de
89% distrito de Arequipa, Tacna, llo y Moquegua,
: 86% llegando a un porcentaje de avance promedio de
98%.
Arequipa %
Tacna %
Fuente: UTGN -
DSR
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre llo % Elaboracién:
2017 2017 2017 2017 2017 ﬁrea d: .
royectos de
Fuente: UTGN - DSR Moquegua % Masificacién de

Elaboracién: Area de Proyectos de Masificacion de Gas Natural Gas Natural
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Redes Arequipa: Se verifica la sefializacidn en la zona de
trabajo del distrito JLByR.

Redes de distribucion de gas

PROYECTOS DE GAS NATURAL

sk " >

Redes La Joya: Se verifica la instalacion de la cama de arena
fina en fondo de zanja.

Hasta la fecha, se cuenta con un acumulado de instalacién de tuberias de polietileno segun el siguiente detalle:
a) Arequipa: 145 540 m, b) Moquegua:21 949 m, c) Tacna: 64 929 my d) llo: 3 352m.

CARGADERO

Objetivo del proyecto

El proyecto consiste en la construccion de una
Estacion de Carga de Gas Natural Licuado (GNL) para
el servicio de carga de camiones cisternas que
transportaran el GNL a las estaciones de regasificacion
de las zonas Norte y Sur Oeste del Perd.

La estacidon de carga estard ubicada dentro de las
instalaciones de la Planta de Licuefaccién de Gas
Natural en Pampa Melchorita (Km. 170 de la Carretera
Panamericana Sur).

Vista de construccion de edificio de recibo de camiones
cisternas y conductores.

Avances del proyecto

Se estimé un avance de la construccion de

85%, al 28 de septiembre de 2017. De lo

mencionado por Peru LNG, en estos

dias estda revisando con su (0]
proveedor, las actividades 85 ()
faltantes, para definir la fecha de

inicio de suministro de GNL vy la

terminacién de la construccion, motivo por

el cual no entrega el cronograma actualizado,

ya solicitado por Osinergmin

Vista de Bahia de Carga y Edificio de Control de Carga.

) Osinergmin n




° ‘Unidad Técnica de Gas Natural DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

REDES DE DISTRIBUCION
DE GAS NATURAL

El gas natural es transportado a traves de tuberias de
gran didmetro que atraviesan la cordillera de los
Andres y llegan a la costa, luego pasan por una
estacion que mide el volumen de gas que ingresa a la
ciudad, y regula la presion del gas, y lo odoriza para
proporcionarle el olor caracteristico y poder
distribuirlo a las ciudades.

CONCESION LIMA Y CALLAO

Verificacion de Planes de Inversion:
Indicador de Eficacia de Redes de
Acero
Mapa distrital

Eficacia de Cumplimiento del Plan Anual de Red de Acero
(Agosto 2017)
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AVANCE DEL PLAN ANUAL 2017
AL 31 DE AGOSTO

VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Fuente: Reporte VNR - Célidda
Elaboracién: Area de Distribucion de Gas Natural
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Eficacia de Cumplimiento del Plan Quinquinal de Red de

Acero (Agosto 2017)
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Mapa distrital

Fuente: Reporte VNR - Célidda
Elaboracion: Area de Distribucion de Gas Natural

Verificacion de Planes de Inversion:
Indicador de Eficacia de Redes de
Polietileno

Eficacia de Cumplimiento del Plan Anual de Red de P.E.
(Agosto 2017)
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Eficacia de Cumplimiento del Plan Quinquenal
de Red de P.E. (Agosto 2017)
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COMERCIALY CALIDAD
DE GAS NATURAL

Hasta la fecha, solo las empresas concesionarias
Cédlidda y Contugas se encuentran operando vy
suministrando el servicio de gas natural a las regiones
de Lima vy Callao, e Ica.

Durante esta etapa, Osinergmin supervisa
actividades como facturacion, denuncias,
instalaciones internas, aplicacién del Mecanismo de
Promocidn, habilitaciones, registro de instaladores,
entre otros.

CONCESION LIMA Y CALLAO

Indicador de acceso al servicio de gas natural (Agosto 2017)

- A I *Cantidad de usuarios con acceso al 31 de
(V)
www’n” 1%  Estrato alto agosto de 2017, de acuerdo a reporte VNR.

In"n”nun" 11% Estrato medio alto

wwwwll 45% Estrato medio

'N"N” 41% Estrato medio bajo
w w w ’n‘ I 2%  Estrato bajo

Es importante indicar que desde el afio 2010 hasta el
2014 se implementé el Mecanismo de Promocién, el cual
se detuvo y volvid a iniciar en el afo 2016 cdonde
también se dio incio al Programa BonoGas.

520 277

344 304

254 594

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 *

Fuente: Reporte VNR - Célidda
Elaboracién: Area Comercial y Calidad de Gas Natural

) Osinergmin




° |Unidad Técnica de Gas Natural COMERCIAL Y CALIDAD DE GAS NATURAL

Indicador sobre los Beneficiarios del
Mecanismo de Promocion

Beneficiarios del Mecanismo de Promocion
por estrato socioeconémico
(Setiembre 2017)

Beneficiarios del Mecanismo de Promocidn por distrito
(Setiembre 2017)
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El Agustino 5471 bajo
Independencia 5471
San Juan de Miraflores 5963
Villa Maria del Triunfo 6 765
Santa Anita 7 604
Callao 12 808
Fuente: UTGN - DSR
Villa el Salvador 15 299 Elaboracién: Area Comercial y Calidad de
Gas Natural
Los Olivos 15 469
Ate 19 696
San Martin de Porres 17 909
San Juan de Lurigancho 31 205
Comas 31 990
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Aprovechamiento del uso de gas natural a
nivel de distrito (Agosto 2017)

El siguiente grafico muestra el nivel de penetracién del
gas natural en los usuarios residenciales hasta el mes de
agosto de 2017.

90.2%
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In|C|o e> an fon an an en enjes eon on oo e " o> o> o =) Fuente: Reporte VNR - Célidda

Elaboracién: Area Comercial y
Calidad de Gas Natural
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CONCESION ICA

Indicador de acceso al servicio de gas natural (Agosto 2017)

'i\ 10% Estrato alto
. o *Cantidad de Usuarios con Acceso al 31 de
Inllnl 199% Estrato medio alto agosto del 2017, de acuerdo a reporte VNR
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wln"i 23% Estrato medio bajo
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w 10% Estrato bajo 29 502

Fuente: Reporte VNR - Contugas
Elaboracién: Area Comercial y Calidad de Gas Natural
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Aprovechamiento del uso de gas natural

a nivel de distrito (Agosto 2017)

El siguiente grafico muestra el nivel de penetracion del ga
natural en los usuarios residenciales hasta el mes de
agosto de 2017.
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Fuente: Reporte VNR - Contugas
Elaboracién: Area Comercial y Calidad de Gas Natural
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Denuncias atendidas en Lima e Ica

Denuncias atendidas en Lima e Ica (Acumulado, Enero-Setiembre 2017)

siciiline

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

Tipos de denuncias atendidas en Lima e Ica (Acumulado, Enero-Setiembre 2017)

Acceso a la red de un grupo de vecinos
g Demora en reconexion

) Acceso a la red de un ciudadano
Otros motivos

" No aplicacién del Mecanismo de Promocién

- Excesiva facturacion
" Dejar desmonte en la via publica

Inseguridad en
la instalacién

Incumplimiento
de contrato con
instalador
independiente

Por demora en la
instalacién contra el
................................. concesionario

Fuente: UTGN - DSR
Elaboracién: Area Comercial y Calidad de Gas Natural
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ARTICULOS Y ESTUDIOS

Innovacion tecnolégica en la gestidon del Registro

de Instaladores

Registro de Instaladores

Pertenecer al registro de instaladores
de Osinergmin es un requisito
indispensable para que las empresas
instaladoras puedan realizar el
disefio, construccién, operaciéon vy
mantenimiento de instalaciones
internas residenciales, comerciales e
industriales de Gas Natural, pues ello
garantiza que cumplan con la norma
técnica de seguridad y un servicio de
calidad para los ciudadanos.

Gestion manual
Instaladores

de Registro de

Durante los ultimos tres afios ha
habido un incremento sostenido de
solicitudes para la incorporacién y/o
modificacién de los integrantes del
Registro de Instaladores, hasta el 31
de julio 2017 se tuvo 2665 solicitudes.

Este incremento ha traido como
consecuencia el aumento de los
tiempos de atencién para la
evaluacion de solicitudes, el cual llegd
a alcanzar 30 dias habiles, generando
reclamos por parte de las empresas
instaladoras.

Asimismo ha habido un incremento
del 100% de las denuncias
presentadas por usuarios de Gas
Natural residencial, de las cuales el

70% son contra las empresas
Instaladores de Gas Natural por
trabajos mal efectuados,

incumplimiento de contratos y/o
trabajos inconclusos.

Es importante tener en cuenta que en
la actualidad se presenta un
incremento de la demanda de gas
natural debido a los programas de
promocién que promueve el Estado y

a las nuevas concesiones que
entrardn en operacién en los
préximos meses, como son Gas

Natural Fenosa en el Sur Oeste y
Gases del Pacifico en el Norte.

“La propuesta de mejora
tiene como objetivo reducir y
respetar los tiempos de
proceso de solicitudes,
automatizar la gestion y
brindar informacion
completa para la toma de
decisiones del ciudadano e
instaladores de gas natural”

Innovacion tecnoldgica: Plataforma
del Registro de Instaladores

Ante este escenario, el Area
Comercial y Calidad de la UTGN,
encargada de administrar, otorgar y
supervisar el Registro de Instaladores
de Gas Natural, plante6 una
propuesta de mejora basada en el
modelo de supervisién de la Division
de Supervisidon Regional; la cual tiene
como pilares la articulacion de
entidades publico-privadas, gestién
del conocimiento, empoderamiento
ciudadano, la innovacién y tecnologia.

Para la implementacion de esta
propuesta, también fue
imprescindible realizar una

modificacién de procesos normativos
y de tramite.

El portal tecnolégico creado por el
area, permite mejorar la gestion del
registro, contemplando a las nuevas
concesiones, y gestionar el flujo de
trabajo con tecnologia, teniendo
como finalidad contribuir al proceso
de masificacion de gas natural y lograr
beneficios para el ciudadano.

El lanzamiento del portal se realizara
en el mes de diciembre del ano 2017.

Elaboracién: Area Comercial y Calidad de Gas

Natural
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Proceso del Registro de Centros d Organismo
entros de Certificador de
Instaladores de Osinergmin ? Capacitacién
Técnica Personas
Gestion manual - Evaluacién de documentos. - Evaluacién de documentos.
- Capacitacion tedrica y practica segin - Examen pre?cfcico.
el tipo de IG. - Examen tedrico.
Al u::sng::ea:i)zlgc?ones - Emisién de Certificado de Competencia
e & \ fTécnica (ccT)
Instalador de No hay comunicacién, se trabaja de forma aislada.
Gas Natural
Presenta solicitud Osmergmln
de forma fisica - Revision manual de documentos.

- Hallazgo de errores en datos personales y
documentos no veridicos.

- Uso de comunicacién formal (oficios).

- No hay un seguimiento por parte del
solicitante.

Contenido de solicitud:

- Formulario de solicitud.

- Certificado de Capacitacién Técnica.

- Pdliza de responsabilidad civil extracontractual.
- Copia del DNI.

Ciudadano - Declaracién jurada de no tener antecedentes penales, judiciales y policiales.

Desconoce si el instalador esta
registrado en Osinergmin

Proceso del Registro de

Instaladores de Osinergmin MAS I GAS

Gestion con aplicacion tecnoldgica

Sistema para la Masificacion
de Gas Natural

Centros de Organismo H'r‘:'}, Instalador d
Capacitacion Certificador de ' 3 nstalador de
Técnica Personas ;‘ Gas Natural
- Ingreso de datos de las - Ingresa los certificados de - I,n.gresa su soIicitud. .online. y. la
personas capacitadas (foto, capacitacion técnica y los vincula con pdliza de responsabilidad civil
notas y datos completos). las personas registradas en la base de extracontractual. . .
datos de los Centros de Capacitacion. - Ingresar sus trabajos realizados.

PORTAL DEL REGISTRO

DE INSTALADORES

© -Reduce los pasos y tiempos para la atencion de solicitud.
- Muestra el estado de la solicitud y las observaciones de forma online.
- Permite la entrega el carné de Osinergmin en corto tiempo y con mecanismos de seguridad.
- Mantiene el registro actualizado y con informacion veridica.

- Supervisa en base a la informacién ingresada por los Centros de Capacitacidn y el Organismo Certificador de
“. Personas.

Ciudadano

- Tiene informacidn real y actualizada de los instaladores de gas natural.

- Consulta si el instalador esta registrado, a través de SMS, web y call center.

- Valora con puntuacién el trabajo de un instalador (a través del APP Facilito Gas Natural).
- Presenta mayor seguridad al contratar a una persona de acuerdo a sus necesidades y
que esté avalada por Osinergmin.

Elaboracion: Area Comercial y Calidad de Gas Natural
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Unidad Técnica de Gas Natural

Conoce mas de la Unidad Técnica de Gas Natural en
www.osinergmin.gob.pe/gas

) Osinergmin

Boletin Informativo desarrollado por la
Unidad Técnica de Gas Natural
de la Divisidon de Supervision Regional
del Organismo Supervisor de la Inversidn en Energia y Mineria.



