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La Secretaria Técnica Adjunta del Tribunal de Apelaciones del OSIPTEL presenta la síntesis de la 
Resolución N° 00052-2024-TA/OSIPTEL de fecha 23 de septiembre de 2024, emitida por el Tribunal 
de Apelaciones, resuelta en la Sesión N° 019-2024 del 18 de septiembre de 2024; conforme a lo 
siguiente: 
 

RESOLUCIÓN N° 00052-2024-TA/OSIPTEL
 

I. AUTORIDAD QUE EMITE LA RESOLUCIÓN: Tribunal de Apelaciones del Osiptel 

II. FECHA DE EMISIÓN DE LA RESOLUCIÓN: 23 de septiembre de 2024 

III. EXPEDIENTE N° 000126-2023-GG-DFI/PAS

IV. MATERIA: Recurso de Apelación interpuesto contra la Resolución Nº 00255-2024-GG/
OSIPTEL

V. ADMINISTRADO: América Móvil Perú S.A.C. (en adelante, AMÉRICA MÓVIL)

VI. SÍNTESIS DE LA DECISIÓN: 
 
1.	 Mediante	carta	N°	C.	02753-DFI/2023,	notificada	el	25	de	octubre	de	2023,	se	comunicó	a	AMÉRICA	

MÓVIL el inicio del procedimiento administrativo sancionador (en adelante, PAS), por la presunta 
comisión	 de	 la	 infracción	 tipificada	 en	 el	 artículo	 25	 del	Reglamento	General	 de	 Infracciones	 y	
Sanciones (RGIS).

2.	 Mediante	Resolución	Nº	00255-2024-GG/OSIPTEL	(en	adelante,	RESOLUCIÓN	255),	notificada	
el 16 de julio de 2024, se resolvió sancionar a AMÉRICA MÓVIL con una multa de 14,7 UIT, por 
la	comisión	de	la	infracción	GRAVE	tipificada	en	el	artículo	25	del	RGIS,	en	tanto	no	cumplió	lo	
dispuesto en la medida correctiva dispuesta en el numeral i) del artículo 1 de la Medida Correctiva 
impuesta mediante Resolución N° 00360-2021-GG/OSIPTEL de fecha 23 de septiembre de 2021.

3. Mediante escrito presentado el 12 de agosto de 2024, AMÉRICA MÓVIL interpuso recurso de 
reconsideración contra la RESOLUCIÓN 255.

4. Mediante la Resolución N° 00292-2024-GG/OSIPTEL (en adelante, RESOLUCIÓN 292), 
notificada	el	19	de	agosto	de	2024,	se	dispuso	encauzar	el	recurso	de	reconsideración	interpuesto	
por	AMÉRICA	MÓVIL	como	recurso	de	apelación	y	elevar	los	actuados	al	Tribunal	de	Apelaciones	
del	OSIPTEL	a	fin	de	que	se	pronuncie	sobre	dicha	impugnación

5. Mediante escrito presentado el 11 de septiembre de 2024, AMÉRICA MÓVIL remitió un escrito 
complementario a su recurso de apelación.

6. Al respecto, el Tribunal consideró lo siguiente:

(i) Respecto de los Anexos presentados por AMÉRICA MÓVIL como nueva prueba 
corresponde	indicar	que	la	presentación	en	el	recurso	de	reconsideración	de	alegaciones	
jurídicas	 que	 no	 se	 relacionan	 directamente	 con	 los	 hechos	 del	 caso	 en	 concreto	 o	 de	
documentos	 ya	 evaluados	 con	 anterioridad,	 no	 deberán	 ser	 considerados	 como	nuevas	
pruebas.	Justamente,	se	advierte	de	lo	resuelto	por	la	Primera	Instancia	que	los	documentos	
aportados por AMÉRICA MÓVIL en su recurso de reconsideración no cumplían con dicho 
criterio.

(ii)	 De	 lo	 actuado	 en	 el	 presente	 PAS,	 se	 advierte	 que	 se	 ha	 cumplido	 con	 las	 exigencias	
establecidas	 en	 los	 artículos	 254	 y	 255	 del	 TUO	 de	 la	 LPAG,	 en	 tanto	 se	 efectuó	
-debidamente-	 la	 notificación	de	 imputación	 cargos,	 se	otorgó	a	 la	 empresa	el	 plazo	de	
ley	para	remitir	sus	descargos	y	aportar	medios	probatorios,	se	notificó	el	Informe	Final	de	
Instrucción	-otorgándosele	el	plazo	correspondiente	para	la	presentación	de	los	descargos-,	

y	 fue	el	órgano	 resolutivo	de	Primera	 Instancia	que,	mediante	 la	RESOLUCIÓN	255,	de	
manera independiente e imparcial, determinó la responsabilidad de AMÉRICA MÓVIL sobre 
la comisión de la infracción imputada, por tanto no se advierte vulneración al principio del 
debido procedimiento. 

(iii) En relación al extremo  expuesto por AMERICA MÓVIL, respecto al alto nivel de cumplimiento 
de	 la	obligación	analizada,	debe	señalarse	que	en	el	 Informe	de	Fiscalización	se	 indica	
que	si	bien	la	empresa	cumplió	con	lo	dispuesto	en	los	literales	ii)	y	iii)	del	artículo	1	de	la	
N°	00360-2021-GG/OSIPTEL	(en	adelante,	RESOLUCION	360),	no	lo	hizo	en	cuanto	a	lo	
establecido	en	el	literal	i)	de	la	citada	resolución,	dado	que	únicamente	brindó	oportuna	y	
debida	atención	al	82,35%	de	los	casos	que	le	fueron	reportados,	cuando	su	obligación	era	
cumplir en un 100% de los casos, como lo dispuso la Medida Correctiva.

(iv)	 De	lo	actuado	en	el	presente	PAS,	se	ha	verificado	que	la	Primera	Instancia	efectuó	una	
adecuada	 valoración	 de	 los	 parámetros	 del	 Test	 de	 Razonabilidad,	 concluyendo	 que	 al	
incumplir	lo	dispuesto	en	la	Medida	Correctiva	se	deja	de	garantizar	una	solución	oportuna	
a	 los	problemas	que	se	presentan	en	el	proceso	de	portabilidad,	 lo	que	a	su	vez,	afecta	
el derecho de los abonados a cambiar de empresa operadora -manteniendo su mismo 
número-	y	pone	en	riesgo	la	continuidad	del	servicio	de	estos,	pudiendo	generar	perjuicios	
para el abonado en la recepción de llamadas (enrutamiento). 

(v)	 Se	 advierte	 que	 el	 cálculo	 de	 la	 multa	 que	 se	 acompaña	 a	 la	 resolución	 impugnada	
desarrolló	 los	 parámetros	 empleados	 en	 la	 multa	 impuesta	 justificando	 así	 los	 criterios	
aplicados.	Cabe	precisar	que	el	FACOM	tiene	por	finalidad	ajustar	 la	sanción	cuando	se	
incumple	una	Medida	Correctiva,	toda	vez	que	dicho	incumplimiento	genera	un	beneficio	
ilícito adicional.

(vi)	 De	 análisis	 efectuado	 en	 el	 presente	 PAS,	 se	 advierte	 que	 no	 se	 puede	 afirmar	 que	
AMERICA MÓVIL ha cumplido con la disposición establecida en el numeral i) del Artículo 1 
de la RESOLUCIÓN 360, si no cumplió con solucionar u objetar, dentro de las veinticuatro 
(24) horas, el cien (100%) por ciento de casos reportados durante el periodo de evaluación 
que	comprendía	del	13	de	octubre	al	18	de	noviembre	de	2021.

(vii)	 Finalmente,	el	Tribunal	de	Apelaciones	resolvió	con	el	voto	favorable	de	los	señores	vocales:	
Gustavo	Nilo	Rivera	Ferreyros,	Renzo	Rojas	Jiménez	y	Carlos	Antonio	Rouillon	Gallangos,	en	
la Sesión N° 019-2024 de fecha 18 de septiembre 2024, lo siguiente: 

“(…)

Artículo 1.- DESESTIMAR la solicitud de nulidad formulada por AMÉRICA MÓVIL 
PERÚ S.A.C.

Artículo 2.-  Declarar INFUNDADO el recurso de apelación interpuesto por la 
empresa AMÉRICA MÓVIL PERÚ S.A.C. contra la Resolución N° 00255-2024-GG/
OSIPTEL

(…)”. 

El texto completo de Resolución N° 00052-2024-TA/OSIPTEL se encuentra publicado en el portal 
institucional del OSIPTEL https://www.osiptel.gob.pe/buscador-de-normas-y-regulaciones/

SECRETARÍA TÉCNICA ADJUNTA DEL TRIBUNAL DE APELACIONES DEL OSIPTEL




