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PRESENTACION

Uno de los objetivos del plan estratégico del Organismo Supervisor de la
Inversién en Energia y Mineria es lograr que las empresas desarrollen programas
de mejoramiento de la calidad y seguridad del servicio eléctrico, asi como de
conservacién del medio ambiente.

Es preocupacién del OSINERGMIN que las empresas concesionarias de
distribucién de electricidad suministren el servicio de alumbrado pUblico con
oportunidad y de acuerdo con los estdndares establecidos en la legislacién del
subsector eléctrico.

Las disposiciones de la Ley de Concesiones Eléctricas (LCE) y su Reglamento, la
Norma Técnica de Alumbrado de Vias Publicas en Zonas de Concesién de
Distribucién (NTAP) y la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
(NTCSE) constituyen el marco legal que norma la prestaciéon del servicio de
alumbrado publico.

El articulo 94° de la LCE senala que la prestacién del servicio de alumbrado
publico es de responsabilidad de los concesionarios de distribucién, en lo que se
refiere al alumbrado general de avenidas, calles y plazas, por lo tanto,
OSINERGMIN supervisa la obligacién contraida de la cobertura de este servicio
dentro de sus respectivas zonas de concesién. Respecto a la calidad del servicio
de alumbrado publico, la NTAP establece los tipos de alumbrado y los niveles
minimos de iluminacién de las vias pUblicas de acuerdo a la clasificaciéon vial
aprobada por los municipios provinciales y a su vez la NTCSE, fija las tolerancias
admitidas para la longitud porcentual de vias con alumbrado publico deficiente.
Todas estas normas son de cumplimiento obligatorio por parte de las empresas
concesionarias de distribucion de electricidad.

Otro aspecto que debe tomarse en cuenta en la prestacién del servicio de
alumbrado publico, es lo relacionado con la oportunidad en la entrega del
servicioy la atencién de reclamos cuando este servicio falte o sea deficiente. Para
supervisar este tépico, OSINERGMIN, dentro de las facultades normativas que le
concede la Ley N° 27332 Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Sectores PUblicos, el cinco de noviembre del afo 2003,
mediante Resolucién del Consejo Directivo del Organismo Regulador de
Inversién en Energia OSINERG N° 192-2003-OS/CD aprobd el
“Procedimiento para la Atencién de Deficiencias y Fiscalizacién del Servicio de
Alumbrado PUblico” cuyo objetivo fue fiscalizar la operatividad de las
instalaciones del servicio de alumbrado publico y la subsanacién oportuna de las



deficiencias por parte de las empresas concesionarias de distribucién que
brindan este servicio en el pafs, y consecuentemente mejorar su prestacién. Dicho
procedimiento entrd en vigencia el primer dia hédbil de febrero del afio 2004.

Por los resultados obtenidos en los tres afos de aplicacién, se puede concluir que
se ha cumplido satisfactoriamente con las metas propuestas; sin embargo,
OSINERGMIN buscando la mejora continua, tanto en la normatividad como en
las actividades que desarrolla con el fin de que la sociedad reciba éptimamente la
prestacion del servicio, ha emitido la Resolucion OSINERGMIN N° 078-2007-
OS/CD que aprueba el “Procedimiento de Supervision de la Operatividad del
Servicio de Alumbrado Publico” y deroga la Resolucién N° 192-2003-OS/CD
que aprobd el “Procedimiento para la Atencién de Deficiencias y Fiscalizacion del
Servicio de Alumbrado Piblico”.

OSINERGMIN  realiza esta modificacién, tomando en cuenta las sugerencias de
los concesionarios y demds agentes involucrados. Los cambios propuestos en el
Procedimiento, buscan integrar las precisiones emitidas por OSINERGMIN desde
suvigencia, con el fin de optimizar la supervision.

Finalmente, es preciso destacar que el procedimiento aprobado forma parte de
un conjunto de normas que el OSINERGMIN ha puesto en aplicacién con la
finalidad de alcanzar los objetivos de su plan estratégico.

Gerencia General

Lima, Setiembre del 2007

SUPERVISION DE LA
OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO EN EL PLAN
ESTRATEGICO

2007 - 2011
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EL PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIOS DE
ALUMBRADO PUBLICO EN EL PLAN ESTRATEGICO DEL OSINERGMIN 2007 - 2011

MISION

Supervisar el correcto abasteci-
miento de energia, regular
eficientemente los servicios
publicos de electricidad y gas
natural, e impulsar el desarrollo
normativo del sector, actuando
para ello con autotomia vy
transparencia.

Objetivo Estratégico:
(Perspectiva del Cliente)
Mejorar la Prestaciéon de los Servicios de Energia

Obijetivo Estratégico:
(Perspectiva del Proceso Interno)
Mejorar el Proceso de Supervision

Iniciativa Estratégica




PROCEDIMIENTOS DE SUPEI}VISI()N DE LA
GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA

Para el uso de sistemas de
transmisién y distribucion

Condiciones
de acceso

Operacion de
sistemas
eléctricos
Res. 011-2004-0S/CD

Alumbrado
publico

Res. 078-2007-0S/CD

Contraste y
2 verificacion

2
) N

medidores &,

%, Seguridad
%, publica en

Definicion de criterios, plazos y
requisitos

Mejora continua en la
atencién comercial

servidumbre

Res. 275-2004-0S/CD

Res. 161-2005-0S/CD

Seguridad en

.~ Generacion

Elaboracién

en sistemas
aislados

Prepublicado

Publicado

Indicadores de calidad y
confiabilidad del servicio

PROCEDIMIENTOS DE SUPEI}VISI()N DE LA
GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA

Verificar la disponibilidad y
ejecucion de mantenimientos

i
® reembolsables

de transmision

Garantizar el suministro de
electricidad a los usuarios

Preservar la seguridad de las personas

Seguridad

publica en o}c?
BTy &

. S
conexmnes@

Verificar la correcta devolucion de
los aportes de los usuarios

Prevenir la contaminacién ambiental

Cumplimiento de
Programas

Mantenimiento
de unidades de
generacion
Res. 399-2006-0S/CD

&
&

Operacion segura y confiable
del SEIN

Implementacién
esquemas de
rechazo de

las unidades de
generacion del
SEIN

Verificar los indicadores de desempefio

recuperos

Garantizar el cumplimiento de la
normatividad sobre el tema

Accidentes
e

Operacion
de sistemas
eléctricos-

Elaboracién

interrupciones

Prepublicado

(Incluye escala de Multas
y sanciones)

Publicado

Continuidad del suministro eléctrico
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y
MINERIA

OSINERGMIN N2 078-2007-0OS/CD
Lima, O1 de marzo de 2007
VISTO:

El Memorando N° GFE-109-2007 de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, por
el cual se solicita al Consejo Directivo, la aprobacién de la publicacién del
“Procedimiento de supervisién de la operatividad del Servicio de Alumbrado
Publico”;

CONSIDERANDO:

Que, segun lo establecido por el inciso ¢) del articulo 3° de la Ley N° 27332 Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Piblicos, la funcién normativa de los Organismos Reguladores, entre ellos
OSINERGMIN, comprende la facultad exclusiva de dictar, entre ofros, en el
dmbito y en materia de su respectiva competencia, los reglamentos de los
procedimientos a su cargo, normas de cardcter general referidas a actividades
supervisadas o de sus usuarios;

Que, el articulo 22° del Reglamento General de OSINERGMIN, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, establece que la funcién
normativa de cardcter general es ejercida de manera exclusiva por el Consejo
Directivo a través de resoluciones;

Que, segin lo dispuesto por el articulo 3° de la Ley N° 27699  Lley
Complementaria de Fortalecimiento Institucional de OSINERGMIN, el Consejo
Directivo estd facultado para aprobar procedimientos administrativos
vinculados, entre otfros, a la Funcién Supervisora;

Que, de otro lado, OSINERGMIN tiene como funcién el supervisar el
cumplimiento del inciso b) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, el
cual establece que las empresas tienen la obligacién de conservar y mantener sus
obras e instalaciones en condiciones adecuadas para su operacién eficiente, de
acuerdo a lo previsto en su contrato de concesién;

Que, desde la vigencia del “Procedimiento para la Atencién de Deficiencias y
Fiscalizacién del Servicio de Alumbrado Publico” aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 192-2003-OS/CD, se han obtenido resultados favorables
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en la supervision del servicio alumbrado publico. No obstante, la experiencia
supervisora ha revelado ciertos aspectos que requieren ser mejorados e incluidos
en dicho procedimiento. Es por esta razén por la que OSINERGMIN consideréd
necesario actualizar el referido procedimiento incluyendo las correcciones y
mejoras respectivas, a fin de mantener el mismo objetivo, es decir, lograr una
mejor supervisién del servicio de Alumbrado Piblico;

Que, en ese sentido, OSINERGMIN prepublicé el 28 de diciembre de 2006 en el
Diario Oficial “El Peruano” el “Procedimiento de supervisiéon de la operatividad
del Servicio de Alumbrado Publico” en concordancia a lo dispuesto en el articulo
25° del Reglamento General de OSINERGMIN, aprobado por el Decreto
Supremo N° 054-2001-PCM, con la finalidad de recibir los aportes del publico
en general, los mismos que han sido objeto de comentarios en la exposicién de
motivos de la presente Resolucién;

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22° y 25° del Reglamento

General de OSINERGMIN, aprobado por Decreto Supremo N°054-2001-PCM;

Con la opinién favorable de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, Gerencia
Legaly de la Gerencia General.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar “Procedimiento de supervision de la operatividad del
Servicio de Alumbrado Publico”, contenido en el anexo adjunto y
cuyo texto forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Derogarla Resoluciéon de Consejo Directivo N° 192-2003-OS/CD
por la que se aprobé el “Procedimiento para la Atencién de
Deficiencias y Fiscalizacién del Servicio de Alumbrado Publico”.

Articulo 3°.- El presente Procedimiento entrard en vigencia al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”.

ALFREDO DAMMERT LIRA
Presidente del Consejo Directivo

OSINERGMIN
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PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE LA OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO

DE ALUMBRADO PUBLICO

1. OBJETIVO

El procedimiento tiene como objetivo definir y clasificar las deficiencias que
afectan la operatividad de las unidades de alumbrado publico, asi como fijar
los plazos méximos para que el concesionario subsane las mismas.
Asimismo, el procedimiento establecerd las pautas que deben seguir tanto el
OSINERGMIN como los concesionarios para realizar la supervision de la
operatividad de las unidades de alumbrado publico.

2. ALCANCE

Comprende lo siguiente:

2.1 Lo tipificacién de las deficiencias que afectan el servicio de alumbrado
publico y el establecimiento de plazos maximos para la subsanacién por
el concesionario, ante la denuncia de cualquier persona natural o

juridica u OSINERGMIN.

2.2 Pautas que deben seguir las personas para solicitar al concesionario la
subsanacién de las deficiencias tipicas reportadas en sus denuncias y las
obligaciones de este Gltimo para la atencién.

2.3 Pautas para la Supervision de la Operatividad del Servicio de Alumbrado
Publico.

2.4 Pautas para la Supervisién de la Atencién de Denuncias de Alumbrado
Pdblico.

3. BASELEGAL

e Ley N° 27332, Ley Marco de Organismos Reguladores de la Inversién
Privada en Servicios PUblicos- articulo 3°.

o LeyN°27631 que modifica el articulo 3° c) de la Ley N°27332.



22

e Ley N° 26734, Ley del Organismo Supervisor de Inversiéon en Energia-
OSINERGMIN.

o Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de

OSINERGMIN.

e Decreto Ley N° 25844, ley de Concesiones Eléctricas - (LCE) y su
Reglamento - (RLCE) aprobado con D.S. 009-2003-EM.

e Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, que aprueba el Reglamento
General del Organismo Supervisor de Inversién en Energia y Mineria
OSINERGMIN y sus modificatorias.

o Norma Técnica de Alumbrado Publico en Zonas de Concesién de

Distribucién - (NTAP), aprobado con R.M. N°013-2003-EM/DM.

e Resolucion Directoral N° 015-200S-EM/DGE, Sectores de distribucién
tipicos para el periodo noviembre 2005- octubre 2009.

e Resolucion Directoral N° 001-2006-EM/DM, Factores KALP para el
servicio de alumbrado pUblico.

e Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-OS/CD que aprueba la
Tipificaciéon de  Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de

OSINERGMIN.
e Resolucion de Consejo Directivo de OSINERGMIN N° 054-2004-0S/CD,

Incorporacién de Tipificaciones de Infracciones y Escala de Multas y

Sanciones de OSINERGMIN.

4. DEFINICIONES

Artefacto de Alumbrado: Artefacto de alumbrado piblico constituido por
la luminaria, la ldmpara de alumbrado y los accesorios para el encendido.

AP: Alumbrado Pdblico

Deficiencia de alumbrado puUblico: falta de elementos de las
instalaciones de alumbrado publico, o existiendo éstos su condiciéon de
funcionamiento es defectuosa o inferior a su estédndar de disefio, norma o
montaje y que incide en la operacién eficiente del servicio de alumbrado.

Deficiencia desestimada: para efectos del presente procedimiento se
considera deficiencia desestimada a aquellos casos que no serdn tomados en
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cuenta para el cdlculo de los respectivos indicadores. En ese sentido, se
considerard los siguientes casos:

Deficiencias de alumbrado publico que no corresponden a las definidas
como deficiencias tipicas en el presente procedimiento.

Deficiencias de alumbrado que no corresponden a instalaciones del
concesionario.

Deficiencias que han sido denunciadas y que fueron subsanadas en la
atencién de una denuncia anterior.

Deficiencias tipicas: grupo de deficiencias de alumbrado publico
consideradas en el procedimiento para efectos de la supervisién de la
operatividad de la UAP, reportes de deficiencias (denuncias) y plazos de
subsanacién. Se clasifican de la siguiente manera:

DT1: Ldmpara inoperativa: Lédmpara apagada, |dmpara con
encendido intermitente o inexistencia de ldmpara.

DT2: Pastoral roto o mal orientado.- Cuando la luminaria, el pastoral,
braquete o soporte a pared esté roto, desprendido o girado fuera de su
posicién de disefio que imposibilita el cumplimiento de su funcién.

DT3: Falta de UAP- Cuando entre postes o soportes existentes con
alumbrado, falta un poste de alumbrado originado por deterioro, choque de
vehiculos u otra causa, o existiendo el soporte falta el artefacto de alumbrado
publico.

DT4: Interferencia de drbol.- Cuando el follaje del drbol por su cercania
fisica alaluminariainterfiere al haz luminoso y origina zona oscura en la via.

Denuncia de A.P: Reporte de una deficiencia de alumbrado publico
realizada por cualquier persona natural o juridica u OSINERGMIN.

Denunciante: Toda aquella persona natural o juridica con legitimo interés
que reporta la deficiencia identificada, ante el concesionario.

Dia habil: Se entiende como dia hébil, para efectos de este procedimiento,
aquel que es laborable en el drea de jurisdiccion del concesionario donde
estd ubicada la denuncia.

GFE: Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica del OSINERGMIN.

RHD: Registro Histérico de Deficiencias de Alumbrado Publico, que se
encuentra en el portal Internet (Web) del concesionario.
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Servicio de Alumbrado Publico: Alumbrado de vias, parques y plazas

publicas a cargo del concesionario en cumplimiento de lo establecido por la
LCE. el RLCE y la NTAP.

Subestaciéon de Distribucion (SED): Conjunto de instalaciones para
transformacién de la energia eléctrica que la recibe de una red de distribucién
primariay la entrega a las instalaciones de alumbrado piblico.

Unidad de Alumbrado Publico (UAP): Conjunto constituido por uno o
més artefactos de alumbrado y su soporte de fijacién (poste, pastoral.
ménsula u otro).

5. DE LAS DENUNCIAS Y SUBSANACION DE DEFICIENCIAS

Las denuncias de A.P asociadas a deficiencias tipicas definidas en este
procedimiento serdn atendidas de la siguiente manera:

5.1 PARAREALIZARUNA DENUNCIADEA.P.

5.1.1 Las deficiencias serdn puestas en conocimiento del concesionario por los
denunciantes, mediante llamada telefénica, correo electrénico, fax, por
escrito o personalmente en las oficinas del concesionario. Las denuncias
también pueden efectuarse en el portal Internet (web) de las
concesionarias que han implementado esta alternativa de denuncias.

5.1.2 El concesionario debe registrar todas las deficiencias reportadas por los
denunciantes. Para este efecto, llevard una base de datos con el Registro
Histérico de Deficiencias (RHD) reportadas, cuyo formato se muestra en
el Anexo 2. Cuando reciba la denuncia de A.P, la registrard de
inmediato, consignando la informacién correspondiente a los campos 1
al 18 del RHD (Anexo 2), los que no podran ser modificados mas
adelante.

5.1.3 En caso que se trate de denuncias telefénicas, por escrito o presentadas
verbalmente en sus oficinas, el concesionario entregard de inmediato al
denunciante el cédigo de su denuncia de A.P, para que éste pueda
efectuar el seguimiento respectivo de la atencién. En el caso de
denuncias porfax o correo electrénico, el concesionario entregard (por la
misma via) al denunciante el c6digo de su denuncia de A.P en el dia hébil
siguiente para el caso de denuncias en zonas urbanas y dentro de los dos
(2) dias hdabiles siguientes para denuncias en zonas urbano rurales y
rurales.
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5.1.4 El concesionario registrard cada deficiencia asociada a una denuncia de
A.P. Esto permitird que, de solicitarse la subsanacién de més de una
deficiencia, cada una de éstas sea considerada como una denuncia.

5.2 DELASUBSANACION DE DEFICIENCIAS

5.2.1 Una vez recibida la denuncia de A.P, el concesionario subsanard la
deficiencia tipica de alumbrado piblico dentro de los plazos establecidos
en el presente procedimiento. En los mismos plazos deberé desestimar la
denuncia, sifuera el caso.

5.2.2 FEfectuada la subsanacién de la deficiencia, el concesionario completard
los campos 19 al 29 del RHD (Anexo2) dentro de los primeros dos (2)
dias hdbiles siguientes para el caso de denuncias en zonas urbanas y de
los tres (3) dias hdbiles siguientes para denuncias en zonas urbano
rurales y rurales.

5.2.3 Si al efectuar la inspeccién o subsanacién de una deficiencia, el
concesionario determina que no se trata de una deficiencia tipica, lo
considerard como desestimada para efectos del procedimiento; sin
embargo, para su atencién, el concesionario deberd informar al
denunciante de tal situacién, pudiendo éste, de considerarlo
conveniente, presentar la reclamacién, la cual serd atendida conforme a
lo establecido en la Directiva N° 001-2004-OS/CD aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo N° 345-2004-OS/CD o la que lo
modifique. La justificacién del caso debe indicarse en el campo 27
“Causa de no cumplimiento de plazo”.

5.2.4 los registros repetidos o incluidos por error en el RHD, deben ser
considerados como desestimados en el campo 26 “Cumplimiento". La
justificacion del caso debe indicarse en el campo 27 “Causa de no
cumplimiento de plazo”.

5.2.5 EIRHD del concesionario debe estar permanentemente actualizado (que
contenga como minimo, todas las denuncias registradas del dia habil
anterior), cumpliendo los plazos estipulados en los numerales 5.1.2 y
5.2.2. Asimismo, el RHD deberé estar disponible en el portal de Internet
(Web) del concesionario para acceso, consulta, impresién y fécil
descarga de los archivos por parte de OSINERGMIN.

5.2.6 Cada denuncia de A.P deberd permanecer en el RHD por lo menos
durante dos (2) afos contados desde la fecha de recepcién del
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5.2.7

concesionario.

Las deficiencias que detecte OSINERGMIN (por supervisién, mediciones
de NTCSE v otra fuente) serdn consignadas en el RHD del concesionario
y tendrén un tratamiento similar al de las denuncias. Para determinar el
plazo de atencién, en caso de supervision o mediciones de NTCSE se
considerard desde el dia hdbil siguiente a la suscripcion del acta
respectiva o de la fecha de recepcion de la disposiciéon de subsanacién
cuando su detecciéon sea por otro medio.

5.3 FIJACION DE PLAZOS PARA SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS

5.3.1 Plazos Méximos para la subsanacién de deficiencias:

Cédigo Deficiencia Zona Urbana Zona Urbano-Rural o Rural
DT1 Lédmpara inoperativa (*) Tres (03) dias hdbiles Siete (07) dias hdbiles
DT2 Pastoral roto o mal orientado Tres (03) dias hdbiles Siete (07) dias hdbiles
DT3 Falta de Unidod‘de Siete (07) dias hdbiles Catorce (14) dias hdbiles

Alumbrado Publico
) . - Cuarenta y cinco Cuarenta y cinco
DT4 Interferencia de Arbol (**) (45) dias habiles (45) dias habiles

*  Cuando afecten a todas las UAP de una SED, debe ser resuelta dentro de
las 24 horas. El incumplimiento de este plazo serd tomado en cuenta
para el calculo del parémetro de control definido en el numeral 7.4.3 de
este procedimiento.

** Cuando no sea posible resolver la deficiencia, ya sea por negativa del
municipio, otro organismo del Estado o terceros; durante la supervisién,
el concesionario demostrard documentadamente la solicitud vy
reiteracion efectuada dentro del plazo de los 45 dias hdbiles, ante el ente
que se opone a la solucién de la deficiencia.

5.3.2 Criterios a considerar:
a) Elplazo para subsanar la deficiencia del alumbrado publico rige desde el

dia hdabil siguiente, que el concesionario recibe la denuncia de A.P,
siguiendo lo indicado en el numeral 5.7.

b)

5.3.3
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En el numeral 5.3.1 se consideran Zona Urbana (alta. media y baja
densidad), Urbano Rural y Rural bajo los criterios de clasificacion de los
Sectores de Distribucién Tipicos establecidos en la R. D. N° 015-2004-
EM/DGE del 14.04.06 o la que lo modifique.

Ampliaciéon de plazo

En casos especiales plenamente justificados por el concesionario de
distribucién, OSINERGMIN, previa evaluacion, podrd determinar un
plazo mayor para superar las deficiencias.

6. PAUTAS PARA LA Sl.,JPERVISI(')N DE LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO
DE ALUMBRADO PUBLICO

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.4

ASPECTOS GENERALES

La supervision se realizard a los concesionarios incluidos en la Tabla
Empresas del Anexo 1.

Se efectuardn dos supervisiones en cada afio, uno a realizarse dentro del
periodo enero- junio y el otro dentro del periodo julio- diciembre, a las
empresas con parque instalado de alumbrado publico mayor o igual a
5000 UAP a fines del afio anterior. Para empresas con menos de 5000
UAP la GFE, determinard la frecuencia de supervision, lo cual serd
comunicado a las respectivas empresas.

En cada uno de los periodos, se evalta la operatividad de las unidades
de alumbrado publico, mediante la inspeccién en campo de una muestra
representativa y aleatoria del parque de UAP instalado del
concesionario.

De los resultados de esta Inspeccién se determina el porcentaje de UAP
deficientes respecto al total de UAP inspeccionados. Para el célculo de
este indicador solo se consideran las deficiencias tipicas descritas en el
numeral 5 de este procedimiento, con excepcién de la deficiencia DT4 -
Interferencia de drbol.

La inspeccién de campo se efectuard en cualquier mes de cada periodo y
segun lo determine la GFE.

En cada uno de los periodos de evaluacién que se realizan anualmente,
se iniciard el procedimiento administrativo sancionador al concesionario
que exceda la tolerancia establecida en el numeral 6.5 de este
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

procedimiento.

INFORMACION QUE DEBE PROPORCIONAR EL
CONCESIONARIO

El concesionario entregard a OSINERGMIN, el quinto dia habil posterior
a la finalizacién de cada semestre, la base de datos de su parque de
alumbrado publico de acuerdo al formato del Anexo 1 Tabla BDAPSED.

La transferencia serd efectuada mediante el sistema FTP (File Transfer
Protocol), o eventualmente por motivos debidamente justificados por
correo electrénico a la direccién ap@osinerg.gob.pe u ofro que
OSINERGMIN le indique con debida anticipacién. La justificacion debe
serincluida en el mensaje del correo electrénico.

La fecha de cumplimiento de la remisién de informacién, es la que queda
registrada en el sistema FTP al finalizar la transferencia de la misma. En
caso que el concesionario actualice o complete Informacién, se registra
la fecha de transferencia de la ¢ltima informacién.

6.3 DELASELECCION DE MUESTRAS REPRESENTATIVAS

6.3.1

6.3.2

6.3.3

La operatividad de las unidades de alumbrado piblico se supervisara
mediante una muestra aleatoria y representativa de la informacién del
parque de alumbrado publico que el concesionario alcanza segin lo
descrito en el punto 6.2.1 de este procedimiento.

La seleccion de UAP a supervisar se hard por SED, es decir, una vez
elegida una SED se supervisardn todas las UAP atendidas por ésta.

Para conocimiento del concesionario se remitiré el programa de
seleccién de muestras (software), siempre y cuando haya sufrido
modificaciones en su estructura o se utilice un programa nuevo.
Asimismo, se invitard al concesionario al acto de seleccién de muestras;
no obstante, para la validez de la muestra seleccionada no seré requisito
su asistencia.

Con el oficio de invitacién al acto de seleccidn, se remitird el mencionado
software o en su defecto se comunicard el medio por el cual
posteriormente se remitird. En caso que el software no haya sufrido
modificaciones, se le comunicard del mismo al concesionario en el
referido oficio de invitacion.

Para asegurar la participacién del concesionario, se le notificard la fecha

6.3.4
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del acto de seleccién, como minimo con dos (2) dias hdbiles de
anticipacién. Es vdlida la nofificacién, si es enviada al representante
designado del concesionario, via correo electrénico o fax adjuntando el
oficio de invitacion.

Se seleccionardn muestras principales y muestras alternativas por sector
tipico.

6.4 DELAS INSPECCIONES DE CAMPO

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

La GFE comunicard al concesionario el inicio de las inspecciones de
campo, con no menos de dos (2) dias hdbiles de anticipacién, plazo
dentro del cual el concesionario podrd designar a sus representantes en
las inspecciones.

La SED de la muestra principal seleccionada a inspeccionar, solo serd
informada al concesionario el dia 'y en el momento previo a su inspeccién
de campo.

Para la inspecciéon de cada SED se utilizard referencialmente la
informacién (planos) que ha entregado el concesionario a la Gerencia
Adjunta de Regulacién Tarifaria (GART) de OSINERGMIN para los
estudios de la fijacién tarifaria correspondiente. En caso de no contar con
plano de distribucién de alguna SED, podré ser solicitado por el
supervisor al concesionario el mismo dia de la supervision, previo a la
inspeccion de campo.

Los planos arriba sefalados tienen cardcter de referenciales a fin de
optimizar la ruta de inspeccién y determinar la propiedad de
instalaciones. No obstante, la cantidad de UAP inspeccionadas de la SED
se obtendré como resultado de la inspeccién de campo. El concesionario
podrd presentar informacién técnica complementaria a mds tardar el dia
habil siguiente de la inspeccién, en los casos en que se requiere acreditar
que lasinstalaciones inspeccionadas son de terceros.

En la inspeccién de cada SED supervisada se suscribird un acta entre el
Supervisor de OSINERGMIN y los representantes del concesionario.

En caso de dificultades para la supervision de una SED, sea por
imposibilidad de acceso, zona peligrosa u otro factor que evaluard el
supervisor de OSINERGMIN; se escogerd como reemplazo una o varias
SED de la muestra alternativa correspondiente. La SED a escoger seré
aquella correspondiente a la localidad supervisada y que cuente con no
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menos cantidad de UAP de la SED a reemplazar; de no haber SED
alternativas de la localidad o habiéndolo no cubre la cantidad de UAP
requerida, se escogerdn SED de localidades cercanas de la muestra
alternativa hasta completar la cantidad necesaria.

6.5 TOLERANCIA

Del resultado de las inspecciones de campo, se obtiene el indicador que es
el porcentaje de UAP deficientes respecto al total de UAP inspeccionadas,
el cual no debe exceder de las siguientes tolerancias:

Ano Tolerancia Semestral
2008 2.0%
2009 2.0%

2010 en adelante 1.5%

Para el célculo, solo se consideran aquellas deficiencias tipificadas en la
presente norma con excepcién de la deficiencia porinterferencia de érbol.

Se sancionardn aquellos casos en que el indicador supere la tolerancia
establecida.

7. PAUTAS PARA LA SUPERVIS]()N DE LA ATENCION DE
DENUNCIAS DE ALUMBRADO PUBLICO

7.1 ASPECTOS GENERALES

7.1.1 Anualmente se efectuardn supervisiones trimestrales en los periodos: enero
-marzo, abril - junio, julio - septiembre y octubre - diciembre, para evaluar
la atencién oportuna de las deficiencias tipicas reportadas relacionadas
con la operatividad de las unidades de alumbrado publico en la concesién
de las empresas que tienen un parque instalado de alumbrado publico
mayor o igual a 5000 UAP a fines del afo anterior. Para los restantes
concesionarios, la GFE determinaré las condiciones de supervision.

7.1.2 Durante cada periodo de supervision se evaluard la veracidad de la
informacién contenida en el RHD.

7.1.3 Al culminar el trimestre se evaluard si el porcentaje de denuncias de A.P
atendidos fuera de plazo excede la tolerancia establecida en el numeral
7.4.3 de este procedimiento, de ser asi, se iniciard el procedimiento
administrativo sancionador al concesionario.
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7.2 INFORMACION QUE DEBE PROPORCIONAR EL
CONCESIONARIO

7.2.1 El concesionario debe cumplir con lo dispuesto en el numeral 5.2.5 del
procedimiento.

7.2.2 El concesionario entregard a OSINERGMIN, dentro de los diez (10) dias
calendarios siguientes a la finalizacién del trimestre en evaluacién, el
Resumen del Registro Histérico de Deficiencias (RHD) bajo el formato que
se especifica en el Anexo 3 de este procedimiento.

7.2.3 La transferencia a que hace referencia el numeral precedente serd
efectuada mediante el sistema FTP (File Transfer Protocol), o en casos
justificados por correo electrénico a la direcciéon ap@osinerg.gob.pe u
ofro que la GFE le indique con anticipacion.

7.3 DELAREVISION DEL REGISTRO HISTORICO DE DEFICIENCIAS

7.3.1 Se comprobard la veracidad de la informacién consignada en el Registro
Histérico de Deficiencias (RHD), para determinar:

- Denuncias no registradas en el RHD.

- Informacién no actualizada segin plazos mencionados en los
numerales5.1.2y5.2.2.

- Inexactitud de la informacién consignada en cada deficiencia
registrada.

- Modificaciones de la informacién contenida en el RHD.

7.3.2 La comprobacién se efectuard mediante la revisién permanente del RHD
durante el trimestre en evaluacion, asi como por medio de inspecciones de
campo de un ndmero de denuncias de A.P que GFE determine para cada
periodo de supervision.

7.3.3 GFE comunicard por correo electrénico o por escrito al representante del
concesionario sobre los incumplimientos detectados en la revisién del
RHD.

7.4 CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN LA ATENCION DE
DENUNCIAS DE A.P. REPORTADAS Y TOLERANCIA

7.4.1 El indicador de control se define como el porcentaje de denuncias de A.P
que se atendieron fuera de plazo respecto al total de denuncias de A.P. del
trimestre en evaluacién.


lparra
Sello
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7.4.2 Los criterios para el célculo del indicador de Control se detallan en el anexo

3 de este procedimiento. Se revisard el célculo efectuado por el
concesionario y considerando los incumplimientos detectados de la
revision del RHD, OSINERGMIN efectuard el cdlculo definitivo del

indicador.

7.4.3 Se sancionard al concesionario cuyo indicador de control calculado de

8.

acuerdo al numeral 7.4.2 en cada periodo de evaluacién trimestral exceda
alas siguientes tolerancias:

Ano Tolerancia Semestral
2007 3.0 %
2008 en adelante 2.0%

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Se consideran como Infracciones al procedimiento por parte del
concesionario, los siguientes casos:

Transgredir las tolerancias indicadas en los numerales 6.5 y
7.4.3 de este procedimiento.

No registraren el RHD las denuncias de A.P.

Incumplir los plazos de registros estipulados en los numerales
5.1.2y5.2.2 de este procedimiento.

Variar o presentar informacién inexacta en el RHD.

No subsanar las deficiencias en los plazos dispuestos por
OSINERGMIN y que corresponden a denuncias de A.P que no
fueron atendidas por el concesionario en los plazos fijados en el
procedimiento.

Que OSINERGMIN se encuentre imposibilitado de acceder al
RHD mostrado en el portal Internet (Web) del concesionario, por
causas imputables a este ltimo.

Incumplir reiteradamente los plazos de atenciéon de casos de
deficiencias DT1 cuando afecten atodas las UAP de una SED.

Dichas infracciones serdn sancionadas de acuerdo a lo dispuesto a la
Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de

10.
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OSINERGMIN, aprobada por la Resoluciéon de Consejo Directivo N°
028- 2003-0S/CD, y de acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo
N° 054-2004-OS/CD que incorporé el Anexo 5 a la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica o las que las
sustituyan.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Lla Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica de OSINERGMIN, queda
facultada para emitir las disposiciones necesarias para la aplicacién del
presente procedimiento.

DISPOSICION TRANSITORIA

Se exceptta la aplicacién de este procedimiento en lo relacionado al
proceso de Supervisién de la Atenciéon de Denuncias del Servicio de
Alumbrado PUblico Denuncias para el periodo enero-marzo del 2007
que estd en ejecucién.
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ANEXO 1

Tabla BDAPSED

Nombre del archivo: BDAPSED.CON.ext (CON: siglas de Tabla Empresas;

ext=formato de extensién)
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ANEXO 2

REGISTRO HISTORICO DE DEFICIENCIAS

Formato para uso en el portal de Internet del concesionario

CAMPO DESCRIPCION Long. | Tipo Observaciones
: Eédigo de Identificacién de la 3 ALF | Ver Tabla Empresas
mpresa
2 Cédigo de la SED 8 ALF
3 Direccién de la SED 35 ALF
4 Cédigo de la localidad donde se 7 ALF Considerar el que
ubica la SED coincide con el VNR
Nombre de la localidad donde se
> ubica la SED 25 ALF
6 Cédigo de Ubicacién Geogrdéfica 6 ALF Cédigo de ubicacién
de la SED (UBIGEQ) geogrdafica segin INEI
Cantidad de UAP que alimenta la
7 |sep 3 | N
8 Sector Tipico - segmento 3 ALF
9 | Sistema Eléctrico 8 | ALF | Considerarelave
Tabla Empresas
Cédigo Empresa Cédigo Empresa
EDN | Edelnor SEA Soc. Elect. Sur Oeste
EDS Luz del Sur ELS Electrosur
ECA | Edeconete ESE Electro Sur Este
ESM | Electro Sur Medio ELC Electrocentro
HID Hidrandina EOCR Electro Oriente
ENO | Electronoroeste EUC Electro Ucayali
ELN Electronorte EPU Electro Puno
RIO | Serv. Elect. Rioja ETO Electro Tocache
EMU | Emp. Munic. Utcubamba EMP Emo. Mun. Paramonga
CEV | Cons. Elect. Villacuri PAN Emo. Electro Pangoa
CHA | Proyecto Esp. Chavimochic

Campo | Tipo de campo Longitud Descripcién
CODIGO DE IDENTIFICACION DEL CONCESIONARIO
1 ALFANUMERICO 4 Ver Anexo 1
Tabla Empresas
2 NUMERICO 4 Ao
3 NUMERICO 1 Trimestre
4 ALFANUMERICO 12 CQDlGO DEL SISTEMA ELE(;TRlCO
5 ALFANUMERICO 12 CODIGO DE IDENTIFICACION DE LA DENUNCIA DE A.P
CODIGO DE IDENTIFICACION UNICO DE DEFICIENCIA
6 | ALFANUMERICO | 12 LLENADO ESPECIAL
NUMERO DE DENUNCIA DE A.P. SEGUN SISTEMA DE
7 ALFANUMERICO 12 ATENCION DE CLIENTES DE CONCESIONARIA (LLENADO
OPCIONAL)
8 DD/MM/AAAA 8 FECHA DE RECEPCION DE LA DENUNCIA DE A.P
FORMA DE DETECCION DE LA DENUNCIA DE A.P:
9 NUMERICO 5 Oral (persono{l)'= 1, Escrita = 2, "I'gllefér'\ico = 3”
Correo electrénico = 4, Por supervision (fiscalizacién) = 5
Por mediciones MTCSE = 6, Por otra modalidad = 7
10 ALFANUMERICO 45 NOMBRE DEL DENUNCIANTE
11 ALFANUMERICO 100 DIRECCION DEL FRONTIS DONDE SE UBICA LA UAP
12 ALFANUMERICO 100 DIRECCION DlEL DENUNCIANTE
13 NUMERICO 150 TRANSCRIPCION DE LA DENUNCIA DE A.P.
14 ALFANUMERICO 9 TELEF[ONO DEL DENUNClAl\!TE
CODIGO DE DEFICIENCIA TIPICA VERIFICADA
15 ALFANUMERICO 3 DT1, DT2, DT3 0 DT4
CALIFICACION DE LA ZONA: ST1= secfor tipico 1, ST2= secto
16 ALFANUMERICO 3 tipico 2, ST3= sector tipico 3, ST4= sector tipico 4,
ST5= sector tipico 5
17 ALFANUMERICO 7 CODIGO DE LOCALIDAD
18 ALFANUMERICO 6 gg%ﬁg DE UBICACION GEOGRAFICA (UBIGEQO) DEL
19 DD/MM/AAAA 8 FECHA DE VERIFICACION EN CAMPO
CODIGO DE DEFICIENCIA TIPICA VERIFICADA
20 ALFANUMERICO 3 DT1, DT2, DT3 o DT4
21 ALFANUMERICO 12 CODIGO DE SED QUE SUMINISTRA ENERGIA A LA UAP
22 ALFANUMERICO 12 CODIGO DE UAP MATERIA DEL REPORTE
23 DD/MM/AAAA 8 FECHA DE SUBSANACION DE LA DEFICIENCIA
NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO O SIMILAR REALIZADA PARA
24 | ALFANUMERICO | 12 || \'SUBSANACION DE LA DEFICIENCIA
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL TRABAJO REALIZADO PARA
25 | ALFANUMERICO | 32 | ¢;asANACION DE LA DEFICIENCIA
CUMPLIMIENTO:
26 ALFANUMERICO ! 0= Fuera de plazo, 1= dentro de plazo, 2= desestimada
27 ALFANUMERICO 100 CAUSA DE NO CUMPLIMIENTO DENTRO DE PLAZO
28 ALFANUMERICO 1 g(:DLSIiCITS:AI;/\OPLIACION DE PLAZO
29 ALFANUMERICO 100 OBSERVACIONES
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ANEXO 3
RESUMEN DE SUBSANACION DE LAS DEFICIENCIAS REGISTRADAS
EMPRESA: TRIMESTRE: ANO:
N° N° N° N° Denuncias Denuncias Denuncias
Tioo Denuncias Denuncias Denuncias |N° Denuncias Denuncias Atendidas Atendidas con
D PO Pendientes |Presentadas |Resueltas Desestimadas nunc Dentro de Fuera de solicitud de
eficiencia Th : Proximo o
rimestre enel enel en el Trimestre Trimestre Plazos Plazos Ampliacion
Anterior Trimestre Trimestre Establecidos |Establecidos | de Plazos
DT1
DT2 c= d= f= g= h=
g;i a b f+g d, + dy e agp +bgp arp by ha + hp
Total

Nombre de archivo: ANEXO 3AP_CON.xxx (CON= siglas del concesionario en

Tabla Empresas, xxx= formato de extensién
p
Columna"a":

Numero de deficiencias denunciadas y registradas en el trimestre anterior cuyos
plazos méximos de subsanacién vencieron dentro del trimestre actual, incluidas
las deficiencias desestimadas determinadas por el concesionario,
independientemente si fueron subsanadas o no en el trimestre anterior.

Columna"b":

Numero de deficiencias denunciadas y registradas en el frimestre actual cuyos
plazos maximos de subsanacién vencieron dentro del trimestre, incluidas las
deficiencias desestimadas por el concesionario.

Columna “d":

Numero de deficiencias desestimadas por el concesionario. Resulta de la suma
de dos grupos de deficiencias:

“d,": Numero de deficiencias que han sido consideradas como desestimadas por
el concesionario en las deficiencias pendientes del trimestre anterior (columna a)

w i Numero de deficiencias que han sido consideradas como desestimadas por
el concesionario y presentadas en el trimestre actual (columna b)

n s,

Columna'"e”:

Numero de deficiencias registradas en el tfrimestre actual cuyos plazos méximos
de subsanacién vencen en el préximo trimestre, incluidas las deficiencias
desestimadas por el concesionario; independientemente si fueron subsanadas o
no en el trimestre actual.
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Columna"f"

Numero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos
establecidos, Resulta de la suma de dos grupos de deficiencias:

a,,”: Numero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos

establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias pendientes del
trimestre anterior (columna a)

“by,": NUmero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos

establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias presentadas en el
trimestre actual (columna b)

Columna “g":

NUmero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos
establecidos. Resulta de la suma de dos grupos de deficiencias:

"

a;,”: NUmero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos

establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias pendientes del
trimestre anterior (columna a)

u ",

w - NUmero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos
establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias presentadas en el
trimestre actual (columna b)

",

Columna :

Numero total de deficiencias que han sido subsanadas en el trimestre actual.

a“n_n

Resulta de la suma de los valores de la columna “f” y la columna “g”.
Columna “h":

Numero de deficiencias, que para su levantamiento, el OSINERG concedié un
plazo mayor de subsanacién a solicitud del concesionario. Resulta de la suma de
dos grupos de deficiencias:

“h,”:  NUmero de deficiencias cuyos plazos de subsanacion han sido ampliados
por el OSINERGMIN a solicitud del concesionario, de las deficiencias pendientes
del trimestre anterior (columna a)

“h,”:  NUmero de deficiencias cuyos plazos de subsanacion han sido ampliados
por el OSINERGMIN a solicitud del concesionario, de las deficiencias
presentadas en el trimestre actual (columna b).

El indicador “porcentaje de denuncias atendidas fuera de plazo
(%DFP)” serd igual a:

% DFP =g x 100/ (a+b-d)
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“PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE LA OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO”

EXPOSICION DE MOTIVOS

La experiencia en la aplicaciéon del “Procedimiento para la atencién de
Deficiencias y Fiscalizacién del Servicio de Alumbrado Publico” aprobado por
Resoluciéon de Consejo Directivo N© 192-2003-OS/CD, revel6 ciertos aspectos
que no fueron considerados en su oportunidad por OSINERGMIN y que
requeririan ser tomados en cuenta para una mejor supervisién. Es este el motivo
por el que OSINERGMIN considerd necesario actualizar dicho procedimiento a
fin de lograr una mejor supervisién en la operacién de los sistemas eléctricos que
afecten el servicio publico de electricidad; en aplicacién de la Facultad
Normativa que le otorga el inciso ¢) del articulo 3° de la Ley N°© 27332 - Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos, como el articulo 3° de la Ley N° 27699 - Ley Complementaria de
Fortalecimiento Institucional de OSINERGMIN.

En ese sentido, el 28 de diciembre de 2006, se prepublicé en el Diario Oficial
“Procedimiento de supervision de la operatividad del Servicio de Alumbrado
Publico” en el que se establece la supervisién para la atencién a las denuncias de
los usuarios sobre deficiencias de Alumbrado Publico, y por el ofro lado, la
supervisiéon de la operatividad del servicio del Alumbrado Piblico.

En cuanto a la atencién de denuncias, el procedimiento establece plazos para
que la empresa subsane la deficiencia detectada. Asimismo, la empresa brindard
informacién de la atencién de las denuncias, las cuales serdn verificadas por
OSINERGMIN. Finalmente, se establece indicadores con sus respectivas
tolerancias a fin de poder definir las sanciones a imponer a la empresa.

En relacion a la supervisién de la operatividad del servicio del Alumbrado
Publico, el procedimiento establece que las empresas remitan informacién del
parque de alumbrado publico. Esta informacién serd verificada seleccionando
una muestra para su inspeccién. Del resultado de esta verificacién se determinard
si se excede o no los indicadores, que para efectos del presente procedimiento se
han establecido, lo cual permitird definir si corresponde o no sancién para la
empresa.

Es de precisar que los indicadores establecidos permitiran que OSINERGMIN
tome conocimiento de manera oportuna del estado de operacién del Alumbrado
Piblico, a fin de realizar un andlisis de los mismos y disponer las medidas
correctivas del caso.

Finalmente, debemos resaltar que en vista que este Procedimiento constituye la
continuacién del “Procedimiento para la Atencién de Deficiencias y Fiscalizacion
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del Servicio de Alumbrado Publico”, se mantiene la misma metodologia de
supervisién y registro de la informacién requerida referidas a la atencién de
denuncias sobre deficiencias del Alumbrado Piblico, asi como a la operatividad
del Alumbrado Péblico en general.

A continuacién, se sefiala las principales observaciones presentadas, seguidas de
su correspondiente comentario:

DE LAS OBSERVACIONES
1. Numeral 4.

Observaciones de EDELNORS.A.A.

e Plantea la definiciéon de deficiencia atipica como deficiencia de AP que no
corresponden a las definidas como tipicas en el presente procedimiento y
deben excluirse los otros casos.

e Se debe incluir una nota para especificar que en los casos en los que en
un poste hay mds de una ldmpara, se considerard la fraccién
correspondiente de DT1.

o Considera la creacién de una deficiencia tipica denominada zona
apagada (DT5) cuando tiene una falla que origina que més de una
lémpara esté apagada, debido a problemas en el encendido o falla de
cables.

e La deficiencia DT2 solo debe referirse a condiciones del pastoral ya que
la luminaria desprendida estd considerada en el Procedimiento de
Seguridad de Instalaciones en BT.

e En la deficiencia DT3 debe cumplir con el requisito de haber sido
instalado antes, sanciondndose su falta de subsanacion.

Observaciones de Electronoroeste

e La deficiencia DT2 debe referirse a las condiciones del pastoral, mas no
de la luminaria, porque este no es parte del pastoral.

Observaciones de LUZ DEL SURS.A.A.
o Consideran que deben tomarse en cuenta, dos tipos de definiciones:

o Deficiencia atipica: Deficiencias de alumbrado publico que no corres-
ponden a las definidas como deficiencias tipicas en el presente
procedimiento.
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Deficiencia desestimada: La denuncia se desestima cuando en atencién
al reclamo, no se efectéa ninguna subsanacién en las UAP denunciadas,
ya sea porque corresponden a instalaciones de propiedad de terceros, se
refiera a direcciones no ubicadas o inexistentes, se encuentre operativo
durante la inspeccién, o no se trata de instalaciones del concesionario
que brinden el servicio de alumbrado publico.

Ademds manifiestan:

En la definicion de la deficiencia DT2 debe retirarse el término luminaria,
porque este rubro estd referido a “Pastoral roto o mal orientado”, es decir,
sélo se refiere a dicho elemento de la UAP, ademds de ello, es preciso
indicar que la luminaria desprendida (el supuesto que se quiere incluir
aqui), ya se encuentra considerada en el Procedimiento de Seguridad de
Instalaciones en Baja Tensién.

En la definicién de DT3 debe sustituirse “...falta un poste de alumbrado
originado por deterioro, choque de vehiculos u otra causa,..” por “.. .falta
un poste de alumbrado originado por deterioro o causas imputables a
terceros,

Se debe eliminar la deficiencia DT4 - inferferencia de arbol- porque no
puede ser considerado como una deficiencia, y mucho menos ain
pretender que su subsanacién sea de responsabilidad de las
concesionarias, pues el sembrado de los arboles en propiedad privada o
en dreas de uso publico en las cercanias de las UAP asi como el
crecimiento de su follaje, son hechos ajenos y externos a Luz del Sur sobre
los cuales no puede intervenir aunque lo quisiera, por no ser los drboles
de su propiedad y no existir normas municipales de observancia
obligatoria sobre tala o poda de drboles, correspondiendo a sus
propietarios o a los encargados por dichas normas respectivamente, vale
decir, los privados que los siembran dentro de sus jardines o las
Municipalidades Distritales, efectuar su tala o poda.

Plantea la definiciéon de deficiencia tipica DT4 zona apagada.- Cuando
se detecta una falla o sustraccién en el circuito o elementos de control del
Alumbrado Piblico que origina el apagado de mdas de una UAP cercanas
entre si y que pertenecen a una misma SED. Frecuentemente ocurren
eventos que originan el apagado simultdneo demds de una UAP de una
misma SED, ya sea por fallas en la propia instalacién o por causas
imputables a terceros.
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Observaciones del Sr. Oswaldo David Espinoza Guerrero

La definicién de la deficiencia tipica como DT1 se debe de contemplar
situaciones de Idmparas al borde del limite mdximo de su vida Util, es
decir que presta bajos niveles de iluminancia a la via respectiva;
sugerencia basada en la nueva definicion de Deficiencia de Alumbrado
PUblico, que a la letra dice: “ falta de elementos de las instalaciones de
alumbrado publico, o existiendo éstos, su condicién de funcionamiento
es defectuoso o inferior a su estdndar de disefio, norma o montaje y que
incide en la operacién eficiente del servicio de alumbrado”. Su definicién
propuesta serfa: “DT1: Ldmpara inoperativa U obsoleta: Ldmpara
apagada, ldmpara con encendido intermitente, inexistencia de ldmpara
o ldmpara con bajo flujo luminoso (bajo nivel luminico al borde de su
vida 0til)”

Mejorar la definicién de la deficiencia tipica DT2, toda vez que la
publicacién del proyecto expresa solo situaciones criticas del pastoral y
no de la luminaria (por ejemplo: equipo girado fuera de la posicién
normal de montaje, equipo sin difusor, etc.), basdndose y adecudndonos
a la nueva definicion de Deficiencia de Alumbrado Piblico, que ala letra
dice: “ falta de elementos de las instalaciones de alumbrado publico, o
existiendo éstos, su condicién de funcionamiento es defectuoso o inferior
a su estandar de disefio, norma o montaje y que incide en la operacién
eficiente del servicio de alumbrado”. Se sugiere que la definicién corta
para la deficiencia DT2 quede expresada de la siguiente manera: “DT2:
Luminaria o pastoral, roto o mal orientado”.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

El término “denuncia atipica” ha originado confusién en el proyecto y se
ha visto por conveniente utilizar el término denuncia desestimada, que
engloba tanto los casos de denuncias de deficiencias no contempladas
en el procedimiento, asi como denuncias que pueden ser tipicas, pero
que por tratarse de instalaciones que no son del concesionario, que
fueron denunciados reiterativamente, no deben ser considerados en el
célculo de porcentaje de denuncias atendidas fuera de plazo.

No admitida, la observaciéon del Sr. Espinoza, de que deben considerarse
como deficiencias DT1 aldmparas al borde de su vida ¢til, se ha visto que
no es viable porque objetivamente, durante la supervision, no es posible
determinar en el terreno a partir de que flujo luminoso o en que
condiciones podria ser considerado como deficiencia. Se mantiene la
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definicién del proyecto.

No admitida la propuesta de LUZ DEL SUR, EDELNOR y otras empresas,
con relacién a la definicién DT2. El procedimiento busca que las
condiciones operativas de las unidades de alumbrado publico sean las
adecuadas para una prestacién eficiente del servicio. El mismo criterio de
pastoral girado o mal orientado debe aplicarse para la luminaria girada
o mal orientada, pues en ambos casos parte del flujo luminoso no se
proyecta a la calzada originando una deficiencia en la prestacién del
servicio de alumbrado. Por lo expuesto, en la deficiencia DT2 se incluye el
caso de luminarias giradas o mal orientadas.

No admitida, la propuesta planteada por LUZ DEL SUR, con relacién a la
definicién DT3 de sustituir “...falta un poste de alumbrado originado por
deterioro, choque de vehiculos u otfra causa,..” por “...falta un poste de
alumbrado originado por deterioro o causas imputables a terceros, “
Este planteamiento trata de atenuar una responsabilidad que compete al
concesionario. Por ejemplo se han presentado casos de retiros de postes
intermedios de AP en tramos longitudinales de lineas de MT a fin de evitar
incumplimientos de distancias de seguridad (de conductor de MT a
luminaria), sin considerar alternativa de iluminacién de esta via. Bajo el
texto del proyecto de procedimiento, la responsabilidad puede ser del
concesionario o tercero.

No admitida la propuesta de LUZ DEL SUR, respecto a la definicién de
zona apagada como una nueva deficiencia tipica. Las deficiencias tipicas
que se han considerado en el procedimiento, son solamente cuatro y son
muy obijetivas, pues determinan las condiciones operativas durante la
supervision, sin considerar las causas que los originan. Bajo este
concepto, que realmente también es lo que interesa al usuario, cuando
hay ldmparas apagadas en una zona estas son deficiencias tipo DT1. No
procede la definicién de una nueva deficiencia tipica.

No admitida la propuesta de LUZ DEL SUR, respecto a eliminar la
deficiencia DT4- Interferencia de drbol. Debemos considerar que es
responsabilidad de la concesionaria velar y mantener que sus
instalaciones estén en condiciones adecuadas para su operacién
eficiente. La empresa deberd realizar las coordinaciones con municipios
u ofro enfe que tenga responsabilidad con el cuidado del medio
ambiente, para efectuar la poda o tala que permita mejorar la prestacion
del alumbrado, de no haber una respuesta reiterativa de esta Gltima, el
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concesionario dard una respuesta satisfactoria y documentada al usuario
sobre su denuncia. Debido a estas gestiones que tiene que realizar el
concesionario, el plazo de subsanacién es de 45 dias hdbiles. No se
eliminard esta deficiencia del procedimiento.

2. Numeral 5.1.1
Observaciones del Sr. Oswaldo David Espinoza Guerrero

e Se sugiere considerar también como medio de registro de denuncias el
Portal Internet (WEB) del concesionario, el mismo que luego del registro
respectivo de la denuncia, otorgue el cédigo de denuncia al usuario para
el seguimiento del caso.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN
o Admitido. Se incluye en el procedimiento.
3. Numeral 5.1.2
Observaciones de LUZ DEL SURS.A.A.

e Indica que debe consignarse la informacién correspondiente a los
campos 1 al 18 del RHD, solo aquella que el denunciante proporcione y
cuando la concesionaria posea dicha informacién.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

o No admitido. El denunciante proporciona informacién para los campos
del 10 al 14, porlo que el concesionario no consignaré la informacién en
el campo 14, si el cliente no cuenta con teléfono. Lo que si debe colocar
la concesionaria necesariamente, es la informacién restante, que si la
posee.

4. Numeral 5.1.3
Observaciones de EDELNORS.A.A.

o Solicitan que, en el caso de denuncias por fax o correo electrénico, el
concesionario entregard (por la misma via) al denunciante el cédigo de
su denuncia de AP dentro de los siguientes dos (2) dias hdbiles de
recepcionaday no en las siguientes 24 horas.

Observaciones de ELECTROCENTRO S.A.

o Plantean, que por las condiciones de medios de comunicacién telefénica
y de Internet (data) en las zonas urbano rurales y rurales, la aplicacién de
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este numeral en los sectores tipicos 4 y 5 debe ser de dos dias hébiles y no
de 24 horas, debe considerarse el término de la distancia.

Observaciones de HIDRANDINA S.A.

e La afencién de denuncias por fax o correo electrénico en dias normales
de la semana (de lunes a jueves) debe ser respondida con el cédigo de
registro dentro del dia siguiente de recibida la informacién. Para el caso
de denuncias que se presente en dias viernes, fines de semana y/o
feriados, se debe considerar como “presentada” el primer dia hdbil
siguiente, con lo que, la comunicacién del cédigo de denuncia deberd
concretarse al siguiente dia hébil.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

o Consideran que el plazo de 2 dias hdébiles es el adecuado en funcién al
volumen de informacién que se maneja en cumplimiento de los diferentes
procedimientos de supervision del OSINERGMIN y de los internos.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Admitido en parte. Visto las observaciones de los concesionarios y a fin de
concordar con dias laborables, se modificard el término 24 horas por un
dia habil para denuncias en zonas urbanas y dos dias hdbiles para las
zonas urbano-rurales y rurales.

5.Numeral 5.1.4
Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

e Elconcesionario registrard cada deficiencia asociada a una denuncia de
A.P. Esto permitird que, de solicitarse la subsanacién de mds de una
deficiencia, cada una de éstas sea considerada como una denuncia. Luz
del Sur plantea que la discriminacién se efectie después de la inspeccién.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e No admitida. No es necesario efectuar la discriminacién después de la
inspeccion de campo. Si un usuario al presentarse al concesionario,
indica, por ejemplo, tres deficiencias que deben ser subsanadas, estas
tres deben ser registradas por el concesionario. Cuando haga la
inspeccion de campo o la subsanacién determinard en cada caso, si son
deficiencias tipicas o desestimadas.
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6. Numeral 5.2.1
Observaciones de EDELNORS.A.A.

e Elconcesionario plantea afadir en el numeral, un pérrafo, indicando que
se deberd disponer la inspecciéon de terreno o en gabinete para la
determinacién de la subsanaciéon o respectiva desestimacién. Este
proceso es importante para poder determinar el tipo de denuncia
respectiva y proceder a subsanarla o desestimarla.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

e Eneste numeral, el concesionario plantea la posibilidad de desestimar la
denuncia partiendo de analizar en gabinete o determinar mediante
inspecciéon de campo la informacién proporcionada por el denunciante,
pues pueden presentarse casos en los que el denunciante reporta
deficiencias en UAP que corresponden a instalaciones de otro
concesionario o son instalaciones particulares.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Admitido. Se incluye en el procedimiento, que en los mismos plazos
deberd desestimar la denuncia, sifuera el caso.

7.Numeral 5.2.2
«Observaciones de EDELNOR S.A.A.

o Plantea que, efectuada la subsanacién de la deficiencia, el concesionario
completard los campos 19 al 29 del RHD (Anexo 2) dentro de los cinco
dias hdbiles siguientes, para registrar la informacién.

Observaciones de ELECTROCENTRO S.A.

e Manifiesta, que el objetivo del procedimiento no es descargar de forma
inmediata las denuncias. Para la aplicacién de este numeral en los
sectores tipicos deben ser como se indica, por tener las localidades muy
dispersas y se debe de consolidar la informacién para ser subida a la
pagina web, debiendo considerar las factibilidades técnicas de
comunicaciones e infraestructura:

Sector tipico Dias habiles

O WN =
QQabwWN
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Observaciones de HIDRANDINA S.A.

e La concesionaria plantea tres (3) dias hébiles para los sectores tipicos 2 y
3y cinco (5) dias hdbiles para los sectores tipicos 4 y 5, considerando las
distancias y medios de comunicacién.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

e Plantea cinco (5) dias hdbiles, dado el volumen de casos atendidos y
caracteristicas de reportes, ya que se viene completando la subsanacién
en cinco dias.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Admitida en parte. Considerando que la mayoria de deficiencias se
subsanan en un méximo de plazo de tres (3) dias hdbiles, su registro debe
ser menor que este plazo. Por control propio de la concesionaria para
facilitar la atencién de las denuncias, es conveniente que sus registros
estén permanentemente actualizados; sin embargo, tomando en cuenta
las caracteristicas de las zonas urbano rurales y rurales, se modifican los
plazos en el procedimiento, en dos (2) dias hébiles para denuncias en
zonas urbanas y tres (3) dias hébiles en zonas urbano rurales y rurales.

8. Numeral 5.2.3
Observaciones de EDELNOR S.A.A.

o Segln EDELNOR, en aquellos casos en que se determina que no se trata
de una deficiencia tipica, se considera para el procedimiento como
deficiencia desestimada; sin embargo para su atencién, lo considerard
como reclamo y su tratamiento debe seguir lo establecido en la Directiva

N°® 001-2004-OS/CD....". El procedimiento debe centrarse a casos de
denuncias tipicas solamente.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

e La empresa manifiesta que existen casos en que fras la inspeccién de
campo se determina que la denuncia no corresponde a una deficiencia
tipica, o que su solucién no es responsabilidad del concesionario. En
dichos casos, los concesionarios deberdn informar al denunciante de tal
situacién, pudiendo éste, de considerarlo pertinente, presentar una
reclamacién, la cual serd atendida conforme a la Directiva de
Reclamaciones de Usuarios N® 001-20040OS/CD. Lo anterior obedece a
la necesidad de minimizar la gestién administrativa y costos que generan
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denuncias que no tienen un debido sustento, ademds de incrementar la
carga procedimental tanto del concesionario como para el propio
OSINERG, con los consecuentes problemas que la sobrecarga
procedimental acarrea.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Admitida. Se considera la modificacién en el procedimiento.
9.Numeral 5.2.5
Observaciones de HIDRANDINA S.A.

e Eneste numeral debe especificarse que la publicaciéon de la informacién
debe ser dentro de las 24 horas de registrada y/o descargada, de
conformidad con los sistemas informdticos con los que cuenta cada
empresa.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

e Respecto a que el RHD del concesionario debe estar permanentemente
actualizado, cumpliendo los plazos estipulados en los numerales 5.1.2 y
5.2.2., precisan debe mantenerse actualizado al dia habil anterior, esto
es, reportard en el dia las denuncias registradas hasta el dia habil
anterior, cumpliendo los plazos estipulados en los numerales 5.1.2. y
5.2.2. Este comentario se debe a que las denuncias se pueden presentar
alolargo de todo el dia y con intervalos distintos, mientras que las rutinas
de actualizacién en el portal web se realizan cada dia hébil.

COMENTARIO DE OSINERGMIN

e Admitida. Hay empresas cuyo RHD estd en tiempo real y otras que
actualizan diariamente, en horas de la tarde; bajo este contexto, se
modifica el texto del procedimiento, indicando que “permanentemente
actualizado”, significa que contengan como minimo todas las denuncias
registradas el dia hébil anterior.

10. Propuesta de Numeral 5.2.8
Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

o Plantea se incluya el numeral con el siguiente tenor:“5.2.8.- Para los
casos en que el follaje de los drboles interfiera con el haz luminoso de la
luminaria por su cercania fisica y origine una zona oscura en la via, el
concesionario registrard la denuncia y procederd a informar a la
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Autoridad Municipal o al propietario del drbol respectivamente a fin que
corrijan dicha situacién via la poda o tala de la vegetacién que mantiene
en la zona.” Y comenta que se precisa que la responsabilidad de la
subsanacién en estos supuestos corresponde a los encargados de los
arboles y no a las concesionarias, quien como parte interesada sélo le
corresponde denunciar el hecho ante la autoridad competente.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e No admitida. En el punto 1 de esta exposicién de motivos, se explica que
el usuario efectta la denuncia por deficiencia DT4 ante el concesionario,
porque este le presta el servicio de alumbrado, por lo tanto, merece una
respuesta oportuna y adecuada. Se entiende que el problema de
interferencia de drbol no puede ser resuelta solamente por la
concesionaria, sino que tiene que coordinar con los municipios u otros
entes del Estado, por lo tanto debe agotar esta via y dar una respuesta a
sus clientes; con este criterio es que se ha fijado un plazo de 45 dias
habiles, para su atencién. En una de las notas del Cuadro del numeral
5.3.1 se explica el tratamiento para la atencién de esta deficiencia.

11. Numeral 5.3.1
Observaciones de ELECTROSURS.A.

e Plantea mantener los plazos indicados en el proyecto del procedimiento
para los sectores urbanos y urbano rurales e incrementar los plazos de
atencién de deficiencias DT1, DT2 y DT3 a 14 dias hdébiles en las zonas
rurales.

Observaciones de EDELNORS.A.A.

e En la fijacién de plazos, considera una nueva deficiencia DT5 - Zona
apagada- con una atencién de dos (2) dias hébiles.

Observaciones de ELECTROCENTRO S.A.

e Parael caso de deficiencias DT1 que afecten a toda la SED, no se debe de
considerar los ocasionados por fuerza mayor (robo, vandalismo,
fenémenos naturales). Para los casos ocasionados por fuerza mayor el
plazo de atencién debe cefirse a lo establecido en este numeral.

Observaciones de HIDRANDINA S.A.

« Consideran que para el caso de deficiencias DT1 que afecten a toda la
SED, debe dejarse sin efecto (anularse) toda vez que pueden presentarse
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diversas situaciones ajenas a la responsabilidad de la concesionaria, que
pudieran causar el no cumplimiento de la atencién dentro de las 24
horas, existiendo ademds zonas muy alejadas, con restricciones de
acceso y otros. Por ofro lado, el hecho de haber ya establecido los plazos
de atencién, son mds que suficientes para garantizar una adecuada
atencién.

Observaciones de ELECTRONORTE S.A.

e Cuando afecten a todas las UAP de una SED, se debe atender en los
tiempos establecidos en el procedimiento192-2003 OS/CD vigente, con
un plazo no mayor de 03 dias hébiles, ya que en la actualidad se ha
incrementado de manera extrema el hurto de conductor y hurto de
equipos de encendido automdtico del sistema de alumbrado péblico,
dificultédndose de esta manera el cumplir con el tiempo establecido en el
Proyecto de Procedimiento de Supervision de Operatividad de
Alumbrado Péblico.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

e En la fijacion de plazos, considera una nueva deficiencia DT4 - Zona
apagada- con una atencién de dos (3) dias hdbiles en zona urbana y siete
(7) dias hébiles en zona rural.

Observaciones del Sr. Oswaldo David Espinoza Guerrero

o Sesugiere definir el término “Dia Habil” toda vez que existen calendarios
regionales que incluyen dias feriados adicionales a los que contemplan el
calendario nacional y que pueden influenciar en los resultados finales de
atencién, salvo aquellos casos que son declarados como Feriado
Nacional dados por el Gobierno Central.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Admitida, respecto a definir el término dia hdbil. Se incluye en el
procedimiento.

« No admitida, respecto a nuevas deficiencias que plantean Luz del Sury
Edelnor. Se ha detallado que objetivamente, la existencia de ldmparas
apagadas en una zona constituyen deficiencias tipo DT1.

o No admitida. El planteamiento de considerar tres dias o mas para las DT1
que afecten una SED, porque lo que se plantea es su atencién por parte
del concesionario en plazos més cortos -24 horas- debido a que
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compromete la seguridad ciudadana y por ende, el concesionario debe
dar preferente atencién a la subsanacion.

12. Numeral 5.3.3
Observaciones de HIDRANDINA S.A.

Para ampliaciones de plazo, consideran conveniente se establezca un
plazo de respuesta del OSINERG, que puede ser de 3 dias hébiles para
atender el pedido de la concesionaria, caso contrario deberia
establecerse la causal de Silencio Administrativo Positivo en favor de la
concesionaria (ampliacién automética de plazo).

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

Para efectuar las ampliaciones de plazo, las inspecciones de campo se
realizan rutinariamente en el horario nocturno, situacién que posibilita
una répida identificacién de las UAP deficientes y se programan dentro
de plazo establecido. Sélo tras dicha verificacién se puede determinar si
las acciones correctivas requieren o no de un plazo ampliatorio, no
pudiendo en todos los casos reunir la totalidad de la informacién que
sustenta la necesidad de dicho pedido en el plazo establecido en el
proyecto. Por tanto, para que los concesionarios puedan sustentar su
pedido de ampliacién en el limite del plazo, requiere de las 24 horas

adicionales solicitadas para reunir la documentacién sustentatoria y
presentarla al OSINERG.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

Admitida en parte. Se modifica el numeral en el procedimiento; ya que
debido a que se trata de casos muy especiales, cada uno de ellos tendrd
el tratamiento que corresponda.

13. Numeral 6.1.4
Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

Plantea que en las luminarias multiples con un solo soporte se disefian
con la funcién de iluminar distintas porciones de via o zona, por lo que en
caso una de las luminarias se encontrase apagada, las demds siguen
cumpliendo con la funcién de iluminacién para la cual fueron disefadas,
por lo que se considerard como deficiencia la parte proporcional
afectada.
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COMENTARIOS DE OSINERGMIN

No admitida. Conforme se ha descrito en la definicién de UAP si éste estd
conformado por luminarias multiples, para todo efecto es una UAP, por lo
tanto, no pueden considerarse deficiencias proporcionales afectadas. Se
mantiene el criterio establecido, desde la aplicacién de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 192-2003-OS/CD por la que aprobé el
“Procedimiento para la atencién de deficiencias y fiscalizacién del
servicio de alumbrado pUblico”.

14. Numeral 6.2.1
Observaciones de ELECTRO SUR MEDIO S.A.A.

Plazo para entrega de informacién semestral: el Procedimiento 192-
2003-0OS/CD fija un plazo de 20 dias posterior a la finalizacién de cada
semestre, el referido proyecto 671-2006-OS/CD indica que el plazo
serfa solo el primer dia hdbil posterior a la finalizacién de cada semestre
(numeral 6.2.1 del proyecto), es conveniente solicitar a la Autoridad
reconsiderar mayor plazo, teniendo en cuenta situaciones de reformas en
los instalaciones de alumbrado publico que pudieran efectuarse los
Oltimos dias del semestre, no habria tiempo suficiente para procesar la
informacién, sumado a ello las deficiencias que pudieran presentarse en
la transferencia de la informacién, envio que se procura hacer antes de la
fecha de vencimiento.

Observaciones de EDELNORS.A.A.

El concesionario entregard a OSINERG, a los 10 dias calendario el
primer dia hdbil posterior a la finalizacién de cada semestre, la base de
datos de su parque de alumbrado publico de acuerdo al formato del
Anexo 1 Tabla BDAPSED. Modifica el planteamiento del proyecto, de
entregar la informacién el primer dia hébil posterior a la finalizacién del
semestre. Se considera prudente el tiempo para preparar la informacién
respectiva y se tenga actualizada la base de datos del parque de AP, con
la finalidad de minimizar los inconvenientes de data por actualizacién
durante la fiscalizacién.

Observaciones de ELECTROCENTRO S.A.

Manifiestan que hay contradiccién entre el Procedimiento y la exposicién
de motivos, ya que en este Ultimo se dice que se mantiene la metodologia
de supervisién y registro de informacién. Ademds en la NTCSE los plazos
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sonde 20 dias. Debe considerarse los plazos vigentes a la fecha.
Observaciones de HIDRANDINAS.A.

o Consideran conveniente se mantenga el plazo que actualmente
contempla la normatividad vigente, de entrega de informacién como
mdéximo los dias 20 posteriores a la finalizacién de cada semestre.
Hacerlo de modo contrario, implicaria desmejoras para lograr el célculo
de UAP a fiscalizar (especificamente en los STD 4 y 5 donde existen
excesos de UAP) dado que el cierre de facturacién se realiza durante los
primeros 10 dias de cada mes.

Observaciones de ELECTRONORTE S.A.

e Elplazo para el envio de la informacién debe considerarse el establecido
en el procedimiento 192-2.0030S/CD vigente (20 dias calendario
posterior a la finalizacién del semestre), ya que se requiere de tiempo
prudencial para efectuar los reportes actualizados de acuerdo a los
formatos que remite el Osinerg; Asimismo, al finalizar cada semestre se
debe cumplir con remitir la informacién de los restantes procedimientos
de supervisién, siendo bastante complicado atender el requerimiento del
proyecto.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

o El concesionario plantea que en vez de entregar la informacién el primer
dia hébil posterior a la finalizacion del semestre, se entregue a los diez
(10) dias calendario posteriores a la finalizacién de cada semestre, la
base de datos de su parque de alumbrado publico de acuerdo al formato
del Anexo 1 Tabla BDAPSED.

e La mayoria de procedimientos de supervision del OSINERG requieren de
la remisién de informacién en forma semestral, lo que limita los tiempos
de atencién debido a la carga administrativa que ello genera, debiendo
tomar en consideracién que sobrecargar a los concesionarios
reduciendo plazos sélo generard errores que terminardn dificultando la
labor del propio OSINERG, lo que justifica el plazo de diez (10) dias
calendario solicitado.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Admitida en parte. La informacién del Anexo 1 Tabla BDAPSED, es
referencial y sirve para efectuar la seleccion de las muestras de SED y UAP
a supervisar en el semestre siguiente. Esta data no varia sustancialmente
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entre el quinto mes y el sexto mes del semestre, por lo que la informacién
actualizada al quinto mes del semestre es suficiente.

o Las concesionarias, manifiestan que los dias 20 del mes siguiente a la
culminacién del semestre se origina una recarga de informacién porque
la mayorfa de procedimientos lo solicitan para esta fecha. En atencién a
esta inquietud, se ha visto por conveniente descongestionar la entrega de
informacién de alumbrado publico en esa fecha.

e Enelprocedimiento se modifica el plazo, indicando que el concesionario
entregard a OSINERGMIN la informacién en cinco (5) dias hdbiles.

15. Numeral 6.2.3
Observaciones de ELECTRONORTE S.A.

o Se debe precisar la hora en adelanto del sistema FTP con respecto a la
hora GMT local, la cual es de aproximadamente 06 horas, motivo por el
cual la fecha de cumplimiento debe de considerar la hora GMT y no la de
recepcion del sisema FTP conforme el requerimiento del proyecto.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

o No admitida. Este es un aspecto operativo, cuyo detalle, de presentarse
se coordinard en el transcurso del proceso. No requiere modificarse el
texto del numeral.

16. Numeral 6.3.2
Observaciones de HIDRANDINA S.A.

o Dado que en los sectores tipicos de distribucién (STD) 4 y 5 hay un sobre
parque de UAP no reconocidos, en este numeral se debe adicionar la
consideracién que si se trata de SED de los STD 4 y 5 donde existe
excesos de UAP, solo se fiscalizard la informacién remitida en los planos
que remita la concesionaria como UAP reconocidas tarifariamente.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e No admitida. Cuando se elige una SED se supervisarédn todas las UAP
atendidas por ésta. Es tdcito, que se supervisardn todas las UAP en
funcién a lo establecido por la Norma Técnica DGE “Alumbrado de Vias
Piblicas en Zonas de Concesién de Distribucién”, numeral 3 o la que lo
reemplace.
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17. Numeral 6.3.3
Observaciones de HIDRANDINA S.A.

o Debe aclararse que la invitacién debe ser notificada a las concesionarias
como minimo con tres (03) dias hdbiles de anticipacién, asi mismo debe
especificarse que las concesionarias tiene el derecho de solicitar
ampliacién de plazo que no exceda de los 02 dias como méximo, para
asistir a dicha seleccién con la finalidad que nos sea una seleccién
unilateral.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Admitida en parte. Considerando que se tiene que efectuar la seleccién
de muestras de mas de dieciocho empresas concesionarias y
municipales, y también siendo necesario precisar que el concesionario
debe ser notificado con anterioridad al acto de seleccién de la muestra,
se corrige el texto del numeral indicando que la invitacién deberd
notificarse al concesionario como minimo, con dos (2) dias hdbiles de
anticipacién y que es valida la notificacién si es enviada al representante
designado del concesionario, via correo electrénico o fax adjuntando el
oficio de invitacién.

18. Numeral 6.4.1
Observaciones de ELECTRO SUR MEDIO S.A.A.

e Solicitan reconsiderar el plazo en que la GFE comunicard al
concesionario el inicio de las inspecciones de campo a fin de asegurar la
disponibilidad del personal.

Observaciones de EDELNORS.A.A.

o Solicitan reconsiderar el iempo a cinco (5) dias hébiles, para preparar al
personal de campo para efectuar los trabajos respectivos y dar las
instrucciones del caso para no tener inconvenientes logisticos en la
fiscalizacién respectiva.

Observaciones de HIDRANDINA S.A.A.

o Con el propésito de mejorar los niveles de coordinacién y facilidades que
se requieren para el proceso de fiscalizacién, consideran conveniente se
notifique del inicio de las inspecciones de campo con un plazo no menor
de tres (03) dias habiles, en lugar de los 2 dias propuestos.
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Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

o Solicitan reconsiderar el plazo en que la GFE comunicard al
concesionario el inicio de las inspecciones de campo a cinco (5) dias

hdabiles.
COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e No admitida. Normalmente las inspecciones de campo duran entre 7 a
15 dias hdbiles, por lo que se considera excesivo el plazo solicitado de
cinco dias hdbiles para la comunicacién de inicio de inspecciones de
campo. Ademds, las inspecciones tienen cardcter de inopinadas.

19. Numeral 6.4.3
Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

o En el texto, solicita que se incluya “...No obstante, la cantidad de UAP
inspeccionadas y que son alimentadas de la SED se obtendrdn como
resultado de la inspecciéon de campo y de la informacién técnica
complementaria que alcance el concesionario”.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Admitida en parte. Se modifica el texto del proyecto de procedimiento,
indicando que se puede presentar informacién técnica complementaria
para acreditar que las instalaciones inspeccionadas son de terceros, a
mas tardar al dia siguiente habil de la inspeccién.

20. Numeral 6.4.5
Observaciones de EDELNORS.A.A.

o Elconcesionario plantea descartar el uso de muestras alternativas pues al
ser elegidos por el fiscalizador y no coincidir con la cantidad de unidades
AP que la SED de la muestra principal, se estaria alterando la
representatividad de la muestra aleatoria, pues los distritos no son
homogéneos. Se debe fiscalizar sélo la muestra principal y aquellas
zonas que no se puedan fiscalizar se deben eliminar de la muestra.

Observaciones de HIDRANDINA S.A.

o Consideran conveniente se aclare el texto del Gltimo pérrafo de este
numeral. Dice “.... y que cuente con no menos de UAP de la SED a
reemplazar.”; debe decir “.... y que cuente con no menos cantidad de
UAP de la SED a reemplazar.”
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COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e No admitida la observacién de EDELNOR, porque, no es conveniente
reducir el tamafio de la muestra, pues estadisticamente, disminuye el
nivel de precision. Las muestras alternativas han dado resultado a nivel
nacional, debido a la dificil topografia y condiciones climéticas de
nuestro pars.

o Admitida la observacién de HIDRANDINA. Se adecuard el texto como
corresponda.

21.Numeral 6.5
Observaciones de ELECTRO SUR MEDIO S.A.A.

e Solicita mantener la tolerancia en 2.0% para las supervisiones
semestrales.

Observaciones de EDELNOR S.A.A.

e Plantean modificar la tolerancia a 3.5% para el aiio2007 y 3.0% para el
afo 2008 y en adelante. Osinerg deberia efectuar un estudio el cual
clarifique cual debiera ser la tolerancia para la realidad nacional.
Actualmente se han hecho ya dos (2) estudios, uno por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y otro por la Universidad Catélica los
cuales nos indican que los valores debieran estar inclusive en el orden de

3y4%.
Observaciones de ELECTROCENTRO S.A.
e Plantean que latolerancia sea de 2.0% del afio 2007 en adelante.
Observaciones de HIDRANDINAS.A.

e Plantean modificar la tolerancia a 3.5% para el afio 2007 y 3.0% para el
ano 2008. Esta consideracién se basa en que la muestra exigida por el
Procedimiento N°® 192-OSINERG-GFE en observacién, es mucho mas
exigente mayor que el Decreto Supremo N° 020-97-EM (NTCSE), en
proporcionde 3a 1.

Observaciones de ELECTRONORTE S.A.

e Sedebe considerar como tolerancia semestral el 2.0% de la muestra final
de las inspecciones semestrales en campo desde el 2007 en adelante, ya
que las empresas concesionarias de distribucién afrontan problemas
sociales que involucra el hurto de conductores y equipos de alumbrado.
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Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

o El concesionario plantea que el indicador, que es el porcentaje de UAP
deficientes respecto al total de UAP inspeccionadas, no debe exceder la
tolerancia semestral de 2.5%.

e Conrelaciénala propuesta, mediante Cartas GO.345.06 y GO.350.06
del 17y 21 de noviembre de 2006 respectivamente, Luz del Sur solicité la
modificacién de las tolerancias del actual procedimiento de supervision
de alumbrado publico, planteando que la misma se fije en 2.5%
semestral. Para ello se remitié al OSINERG el “Estudio del Porcentaje de
Ldmparas Apagadas del Servicio de Alumbrado Publico de Luz del Sur”
elaborado por el Laboratorio de Estadistica de la Pontificia Universidad
Catélica del Perd, que evidencia como resultado que la estimacién de la
tasa de falla es de 3.1% para el parque de alumbrado publico que
administra Luz del Sur.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e No admitida. El Estudio presentado por EDELNOR tiene bésicamente
una exposicién descriptiva de una cohorte de Idmparas donde se asume
condiciones de funcionamiento constantes en los espacios y durante el
perfodo mencionado haciendo uso de la tabla de vida pero sin completar
el ciclo completo de duracién de dicha cohorte. Sobre dicha asuncién no
se ha mencionado nada, como tampoco la posible expansion de redes
de alumbrado publico, cambio de equipos reactores o accesorios, etc.
Por tanto no se puede saber si es un supuesto vélido o no para la cohorte
analizada. Tampoco no se menciona condiciones de la calidad del
producto (variacién de tensiones) que afectan la vida de las ldmparas.
Por su parte, el Estudio presentado por LUZ DEL SUR, presenta
caracteristicas que tampoco sustentan en forma contundente los valores
obtenidos. El procedimiento viene siendo aplicado desde el afio 2004 y
los resultados obtenidos hasta la fecha, son concluyentes y corroboran
que las tolerancias consideradas en el proyecto son coherentes y
realistas. En los dos semestres del afio 2006, los promedios ponderados
del indicador de porcentajes de UAP deficientes respecto al total de UAP
inspeccionadas a nivel nacional, fueron de 1.59% y 1.70%
respectivamente, valores que aseguran y confirman que las folerancias
consideradas en el proyecto del procedimiento son razonables.
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21.Numeral 7.1.3
Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

e En este numeral, se menciona que se sancionard al concesionario,
cuando exceda la tolerancia establecida en el numeral 7.4.3., se plantea
la modificacién indicando que notificard al concesionario, para que
presente los descargos que considere pertinentes.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Admitida en parte. Se modificard el texto de este numeral, de la siguiente
manera: “7.1.3.- Al culminar el trimestre se evaluard si el porcentaje de
denuncias de A.P atendidos fuera de plazo excede la tolerancia
establecida en el numeral 7.4.3 de este procedimiento, de ser asi, se
iniciard el procedimiento administrativo sancionador al concesionario”.

21.Numeral 7.2.2
Observaciones de EDELNOR S.A.A.

o Solicitan que se amplie el plazo para la entrega del Resumen del Registro
de Deficiencias (RHD) de cinco (5) dias hdbiles a diez (10) dias
calendarios para poder tener lo mas actualizado posible los campos a
llenar por parte de las concesionarias y corran con anticipacién los
procesos informdticos.

Observaciones de ELECTROCENTRO S.A.

« Manifiestan que hay contradiccién entre el Procedimiento y la exposicién
de motivos, ya que en este Ultimo se dice que se mantiene la metodologia
de supervisién y registro de informacién. Ademds en la NTCSE los plazos
sonde 20 dias. Los plazos vigentes deben mantenerse.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

« Solicitan que se amplie el plazo para la entrega del Resumen del Registro
de Deficiencias (RHD) de cinco (5) dias hdbiles a diez (10) dias
calendarios.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Admitido en parte. En el numeral 5.2.2 se considera que en un plazo
mdximo de tres (3) dias hdbiles se completardn los campos del 19 al 29
del RHD. Si a este plazo se ainade tres dias habiles para elaborar el
Resumen del Registro de Deficiencias, el plazo méximo serd de seis (6)
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dias hébiles. Considerando dias calendario y el redondeo respectivo, se
modifica el plazo a diez (10) dias calendario siguiente a la finalizacién del
trimestre en evaluacién.

22.Numerales7.3.1,7.3.2y7.3.3
Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

o Se pretende mediante lo establecido en el presente punto comprobar la
veracidad de la informacién consignada en el RHD; sin embargo, el
mecanismo que se plantea no permite de ningdn modo cumplir dicho
objetivo pues no se establece en ninguna de las disposiciones los criterios
y actuaciones que permitirdn al OSINERG comprobar la veracidad de la
informacién de dicho Registro, por lo que la norma deberd reformularse
para considerar los criterios y mecanismos del caso, los que solicitamos
sean prepublicados previamente.

e Lo anotado se sustenta en que la accién de OSINERG, entre otros, se
debe regir por el Principio de Transparencia, en virtud del cual toda
decisién de cualquier érgano del propio organismo deberd adoptarse de
tal manera que los criterios a utilizarse sean conocibles y predecibles por
los administrados.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e Noadmitida. OSINERGMIN tiene a su disposicién durante el trimestre en
evaluacién, las denuncias registradas en su RHD. En el numeral 7.3.2 se
establece que la comprobacion se efectuard mediante la revision
permanente del RHD. La deteccién de una denuncia no registrada, no
puede sujetarse a un procedimiento especifico, sino que se detecta a
través de reclamos de usuarios cuyas denuncias necesariamente deben
constar en el RHD. La informacién no actualizada se comprueba
revisando los campos del RHD y el cumplimiento de plazos descritos en
los numerales 5.1.2y5.2.2. La inexactitud de la informacién consignada
en cada deficiencia registrada, se verifica mediante inspecciones de
campo.

e El mecanismo planteado, si permite comprobar la veracidad de la
informacién consignada en el RHD, conforme se ha demostrado en los
procesos de supervisién llevados a cabo hasta la fecha.
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23.Numeral 7.4.2
Observaciones de EDELNORS.A.A.

o El planteamiento del concesionario es: “Los criterios para el cdlculo del
indicador de control se detallan en el anexo 3 de este procedimiento. Se
revisard el célculo efectuado por el concesionario y se deberd tener en
cuenta los eventuales incumplimientos detectados en la revisién del RHD,
y considerar los respectivos descargos que presente el concesionario,
para que OSINERG efectuara el cdlculo definitivo del indicador.
Comentario: se deben tener en cuenta en caso que hayan observaciones
por parte del fiscalizador, los descargos ya sean operativos o de otros
motivos y se tenga en cuenta en las denuncias efectuadas para la
evaluacién de los indicadores respectivos.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

e La redaccion planteada es similar, solamente que en vez de considerar
“...los incumplimientos detectados de la revisién del RHD,...” se coloque,
“...los incumplimientos detectados en el procedimiento establecido en el
numeral 7.3...".

COMENTARIOS DE OSINERGMIN
o Noadmitida.

e Conrelacion ala observacion de EDELNOR, de considerar los descargos
del concesionario, éstos implicitamente estdn tomados en cuenta en la
revision del RHD (numeral 7.3), por lo que es redundante considerarlo en
el texto del proyecto del procedimiento.

o El titulo del numeral 7.3 es “De la Revision del Registro Histérico de
Deficiencias”, por lo tanto, la observacién de redaccién de Luz del Sur no
es trascendente.

24.Numeral 7.4.3
Observaciones de ELECTRO SUR MEDIO S.A.A.

e Solicitar a la Autoridad reconsideracién al 5% (porcentaje de denuncias
atendidas fuera de plazo) en las supervisiones trimestrales.

Observaciones de EDELNORS.A.A.

o Solicita que se mantenga la tolerancia en 5% (porcentaje de denuncias
atendidas fuera de plazo) en las supervisiones trimestrales.
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Observaciones de ELECTRO NOR OESTE S.A.

o Solicita que se mantenga la tolerancia en 5% (porcentaje de denuncias
atendidas fuera de plazo) en las supervisiones trimestrales, por ser un
indicador prudente, dado que la atencién en denuncias de alumbrado
pUblico aumenta mensualmente.

Observaciones de ELECTROCENTRO S.A.A.

e Solicita que no se modifique la tolerancia en 5% (porcentaje de
denuncias atendidas fuera de plazo) en las supervisiones trimestrales, lo
que contradice con el motivo expuesto en el pdarrafo 7 del titulo
Exposicién de Motivos.

Observaciones de HIDRANDINA S.A.

e Lareduccién de las tolerancias propuestos por el OSINERG, no tienen el
sustento adecuado, siendo necesario que cuando menos se mantenga la
actual tolerancia del 5% por ser razonable, tomando en cuenta que las
empresas realizan fuertes inversiones en procura de la mejora de la
calidad de sus servicios, no siendo viable que se reduzcan tolerancias con
el riesgo que se presenten sobre exigencias que no estdn plenamente
reconocidas en las tarifas.

Observaciones de ELECTRONORTE S.A.

e Sedebe considerar como tolerancia trimestral el 5.0% de la muestra final

de atencién de denuncias fuera de plazo de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento 192-20030S/CD vigente.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

o Se trata de mantener la tolerancia de 5%, conforme a la evaluacién
sostenida por el OSINERG en su Documento de Trabajo N° 01-GFE.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e No admitida. Los concesionarios no presentan el sustento para mantener
la tolerancia en 5% (porcentaje de denuncias atendidas fuera de plazo)
en las supervisiones trimestrales. El procedimiento viene siendo aplicado
desde el afo 2004 y los resultados obtenidos hasta la fecha, son
concluyentes y corroboran que las tolerancias consideradas en el
proyecto son coherentes y realistas. Los valores ponderados a nivel
nacional de los porcentajes de denuncias atendidas fuera de plazo, del
segundo trimestre del 2005 al tercer trimestre del 2006, fueron
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respectivamente: 1.8%, 2.7%, 3.7%, 3.2%, 2.4% y 2.3%. Estos
resultados aseguran y confirman que las tolerancias consideradas en el
proyecto del procedimiento son razonables.

Lo mencionado por Luz del Sur y Electrocentro, a la referencia del
Documento de Trabajo N° 01-GFE y la Exposicién de Motivos
respectivamente, se mantiene la metodologia de supervisién, solamente
se han ajustado las tolerancias en funcién a los resultados, tal como se
describe en el parrafo anterior.

25. Numeral 8
Observaciones de ELECTROCENTRO S.A.

Es necesario ser permisible a algunos errores humanos de tipeo y registro
ya que la Ley 27444 lo indica en su articulo 201, el cual establece la
posibilidad de enmendadura, tomando en cuenta que de las denuncias y
sus atenciones existen evidencias de su atencién.

Asi mismo también se debe en todo caso establecerse que los casos de
deficiencias ocasionados por terceros no deben ser considerados como
reincidencias ya que no es imputable a nuestra responsabilidad sino a
terceros.

Observaciones de HIDRANDINA S.A.

Consideramos que el penalizar los casos no atendidos dentro de los
plazos fijados en el Procedimiento NO deben generar Multa alguna, por
cuanto estdn ya penalizados por el incumplimiento de la tolerancia de
atencién (numeral 7.4.3). No debe penalizarse 2 veces por el mismo
concepto.

De igual modo, se debe dejar sin efecto lo relativo a: “Incumplir
reiteradamente los plazos de atencién de casos de deficiencias DT1
cuando afecten a todas las UAP de una SED”, tomando en cuenta para
ello, el sustento que hemos sefialado en el numeral 5.3. 1

Observaciones de ELECTRONORTE S.A.

En el caso de Imposibilitar a Osinerg el acceso al RHD mostrado en el
portal Internet (web) del concesionario, las empresas del Grupo estatal
distriluz, alojan permanentemente la informacién referente no sélo a este
Procedimiento de Alumbrado Publico, sino a Procedimientos de
supervision comercial, generacién, etc. Este acceso es irrestricto vy
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permanente durante las 24 horas del dia. Existen situaciones fortuitas,
técnicas o de fuerza mayor debidamente fundamentadas por las cuales
no es accesible este portal, sin embargo se considera exagerado
establecer una penalidad o infraccién por una causa no atribuible a
nuestra voluntad.

Incumplir reiteradamente los plazos de atencién de casos de deficiencias
DT1 cuando afecten a todas las UAP de una SED. El plazo de atencién de
todas las denuncias del Tipo DT1 deben respetar los 03 dias establecidos
en la normatividad vigente, por tal motivo no debe considerar esta
precision como infraccién.

Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

Plantea el cambio del texto “Imposibilitar a OSINERG el acceso al RHD
mostrado en el portal Internet (Web) del concesionario” por “Que
OSINERG se encuentre imposibilitado de acceder al RHD mostrado en el
portal Internet (Web) del concesionario, por causas imputables este
Oltimo”.

Eliminar el texto: “Incumplir reiteradamente los plazos de atencién de
casos de deficiencias DT1, cuando afecten a todas las UAP de una SED”
por las razones expuestas anteriormente.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

No admitida la observacién relacionada con plazos de atencién de casos
de deficiencias DT1 que afecten a todas las UAP de una SED, planteadas
por Hidrandina, Electronorte y Luz del Sur, por los considerandos
sefialados en los puntos 1y 11 de esta exposicion de motivos.

No admitida la observacién de Electrocentro, respecto a errores
humanos y deficiencias ocasionadas por terceros, ya que en la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de OSINERG,
se considerard la gradualidad de infracciones contenidas en el
procedimiento, en funcién al tamafo de la empresa, al nimero de
denuncias trimestrales, reincidencia y ofros pardmetros a tomar en
cuenta.

No admitida la observacién de Hidrandina, ya que efectivamente, los
casos de denuncias atendidas fuera de plazo son sancionados si superan
la tolerancia establecida. El hecho de que, por este grupo de denuncias
se sancione al concesionario, no implica que debe dejar de subsanar
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estas denuncias. Se considera una infraccién y es sancionable si el
concesionario no atiende la disposicién de OSINERGMIN para que se
subsanen estas deficiencias.

e Admitida la propuesta de Luz del Sur respecto al acceso al portal Internet.
Se incluye la modificacién en el procedimiento.

26. Numeral 9
Observaciones de LUZ DELSURS.A.A.

e De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° del Reglamento General
del Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria -
OSINERGMIN, la funcién normativa se encuentra a cargo del Consejo
Directivo y es indelegable, razén por la cual la Gerencia de Fiscalizacién
Eléctrica no puede modificar el esquema de supervisién y fiscalizacién
establecido en esta norma, por lo que solicitan eliminar la disposicién
complementaria.

COMENTARIOS DE OSINERGMIN

e No admitida. La disposicién complementaria no faculta a modificar el
esquema de supervisién a la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, como
serfa el caso de cambiar los valores de tolerancia o emplear ofra
metodologia de supervisién, sino que le da atribuciones para la
aplicacién de este procedimiento.

27. Anexo 2- campo 22
Observaciones del Sr. Oswaldo David Espinoza Guerrero

e Se sugiere establecer plazos de adecuacién para que las empresas
concesionarias cuenten con la informacién del campo N° 22 (cédigo
Unico de identificacién de UAP) del Anexo N° 2, no solo en la base de
datos a reportar a la Autoridad sino en terreno, toda vez que por
experiencia se ha observado que existe dificultad de ubicar o dar una
referencia més exacta sobre la deficiencia de alumbrado a superar, en
especial en zonas urbano - rural y rural, lo cual no sélo beneficiard al
Usuario sino a la empresa Concesionaria en el cumplimiento de la
directiva.

COMENTARIO DE OSINERGMIN

e No admitida. El procedimiento contiene los lineamientos principales de
la supervisién; aspectos como el planteado por el sugerente,
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corresponde a temas operativos que se evaluardn cuando corresponda.
28. Anexo 2- campo 23
Observaciones del Sr. Oswaldo David Espinoza Guerrero

e Se sugiere precisar el campo N° 23 del Anexo N° 2, ampliando en el
campo sefialado la hora de subsanacién de la deficiencia, lo cual
permitird un mejor seguimiento y control de la subsanacién de la
deficiencia.

COMENTARIO DE OSINERGMIN

e No admitida. Para efectos de supervisién, no es necesaria la hora, toda
vez que los incumplimientos, se evaltan en funcién de dias.
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FE DE ERRATAS
RESOLUCION N2 078-2007-0S/CD

Mediante Oficio N® 032-2007-OSINERGMIN-AAD, el Organismo Supervisor de
la Inversién en Energia y Mineria solicita se publique Fe de Erratas de la
Resolucion N°©078-2007-OS/CD, publicada en la edicion del dia 9 de marzo de
2007.

- Enla pdgina 341296;
- Enelnumeral 7.2.2
DICE:

El concesionario entregard a OSINERGMIN, dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la finalizacién del trimestre en evaluacién, el Resumen del
Registro Histérico de Deficiencias (RHD) bajo el formato que se especifica en el
Anexo 3 de este procedimiento.

DEBE DECIR:

El concesionario entregard a OSINERGMIN, dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la finalizacién del frimestre en evaluacién, el Resumen de
Subsanacién de las Deficiencias Registradas bajo el formato que se especifica en
el Anexo 3 de este procedimiento.
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