000Clasificacion Sigla Cargo estructural

Servidor Publico - Especialista SP-ES Especialista Regional en Atencidn al Ciudadano

Funciones del cargo estructural:

Misidn:
Ejecutar los procesos de atencién al ciudadano en las Oficinas Regionales a nivel nacional respecto a los servicios energéticos, en base
a las normas y procedimientos vigentes, a fin de cumplir los objetivos de la division.

Funciones:

1. Elaborar, ejecutar, evaluary controlar el plan de actividades programadas de atencidn al ciudadano, que involucra la capacitacién,
orientacion y relacionamiento con las partes interesadas, a fin de posicionar y elevar la reputacion de la Institucién en el entorno
regional.

2. Atender los requerimientos de los ciudadanos y grupos de interés, realizar el seguimiento a las denuncias y al intercambio de
comunicaciones formales en relacién a los servicios energéticos (agentes) y servicios publicos (concesionarios), a fin de dar
respuestas a los mismos.

3. Proponery ejecutar acciones de acercamiento y/o nuevos mecanismos de atencidn a los ciudadanos y grupos de interés respecto
a los servicios energéticos.

4. Participar en representacion de Osinergmin en los grupos de trabajo inter-institucionales, comités técnicos, foros, congresos
especializados y operativos con autoridades dentro del ambito de la competencia de la divisidon en ausencia del Jefe de Oficina
Regional, a fin de contribuir con el posicionamiento de la Institucion.

5. Ejecutar las actividades relacionadas al cumplimiento de normativas, reglamentos institucionales, sistema integrado de gestion,
presupuesto, planes operativos y estratégicos de su area, segun las politicas y procedimientos dispuestos para tal fin, con el
objetivo de contribuir a la mejora continua de su 4rea y/o dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

6. Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misién del puesto.

Condiciones atipicas para el desempefio del puesto: Debe realizar viajes a diferentes regiones del pais segin necesidades
institucionales.
Periodicidad de la Aplicacion: Temporal, viajes eventuales acorde a las competencias del puesto.

Requisitos del cargo estructural:

Formacion académica

a) Nivel educativo

Universitaria Completa

b) Grado/situacién académica

Grado de Bachiller otorgado por universidad en la carrera de Ingenieria, Administracidon, Derecho, Contabilidad, Comunicacion,
Periodismo, Economia, Trabajo Social o Sociologia.

c) Colegiatura/Habilitacién: No/No

Conocimientos

a) Conocimientos técnicos que no requieren documento sustentatorios: Regulacion y fiscalizacion de la energia, y atencion al cliente.
b) Cursos y/o programas de especializacion: Programa de especializacion de 90 horas o 90 horas acumuladas en cursos en los Ultimos
10 afios en: atencion al cliente y/o servicio al cliente y/o gestién de la energia y/o gestién de reclamos y/o afines.

c) Ofimatica/ldiomas: Nivel intermedio en procesador de textos, hojas de célculo, programa de presentaciones /Nivel basico en inglés

Experiencia

a) Experiencia general

Con experiencia general minima de 03 afios

b) Experiencia especifica (desarrollando funciones similares y/o en cargos similares y/o en el Sector Publico)
b.1) Experiencia especifica en la funcién o materia:

02 afios desde puestos de Asistente o equivalente

b.2) Experiencia especifica en el puesto o cargo:

02 afios desde puestos de Asistente o equivalente

b.3) Experiencia especifica en el sector publico:

No aplica

Requisitos adicionales

Datos adicionales del cargo
Organo o unidad organica: Gerencia de Supervisidn de energia - Divisién de Supervisién Regional - Oficinas Regionales
Dependencia jerarquica: Jefe de Oficina Regional/Jefe Regional
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“ARo del Bicentenario, de la Consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
CONVOCATORIA CAP N° 016 — 2024
ESPECIALISTA REGIONAL EN ATENCION AL CIUDADANO
(01PLAZA)
DIVISION DE SUPERVISION REGIONAL - OFICINA REGIONAL DE AMAZONAS
CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
CONDICIONES DETALLE
Lugar de | Organismo Supervisor de la Inversion de Energia y Mineria
prestacién  de | Divisidn de Supervision Regional - Oficina Regional Amazonas
servicios Jr. Piura N° 693, Chachapoyas - Amazonas

Duracién de
contrato

periodo de prueba.

A plazo Fijo, 03 meses con posibilidad de renovacién en funcién a las
necesidades institucionales y/o la normativa vigente, sujeto a superacion del

Remuneracion
mensual

s/ 6 500 (Seis mil quinientos con 00/100 soles) mensuales, los cuales incluyen
los impuestos y dfiliaciones de Ley, asi como toda deduccion aplicable al
contrato bajo esta modalidad.

CRONOGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESO (****)

https://forms.gle/s8Fhgbwx5UcycBNZ8
Para el registro es necesario contar con

una cuenta Gmail.

ETAPAS DEL PROCESO CRONOGRAMA RESPONSABLE
CONVOCATORIA
Registro de convocatoria en el Portal GRH (Gerencia de
0 |Talento Pera de la Autoridad Nacional del| 19 de noviembre de 2024
. Recursos Humanos)
Servicio Civil (SERVIR)
Publicacién de la convocatoria en la
Autoridad Nacional del Servicio Civil Del 20 de noviembre al 03 GRH (Gerencia de
] (SERVIR) y en la pdagina web institucional: de diciembre de 2024 Recursos Humanos)
y Pag ' (10 dias hébiles)
www.osinergmin.gob.pe
03y 04 de diciembre de
Inscripcidon de Postulantes: Recepcion de 2024 desde las 08:30
Formato de Hoja de Vida y la Declaracion | horas del primer dia de
Jurada 1, 2 'y 3 via formulario: recepcién hasta las 23:59
2 Postulantes/GRH

horas del dltimo dia de

recepcion (segan hora

indicada en registro de
formulario)

SELECCION *

3

Evaluacién del Formato de Hoja de Vida

Hasta el 16 de diciembre
de 2024

Comité

Bernardo Monteagudo 222
Magdalena del Mar, Lima 17
Telf. 219 3400
www.osinergmin.gob.pe

Osinergmin
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Publicacion de resultados de la evaluaciéon .
4 . . 16 de diciembre de 2024 GRH
de Formatos de Hoja de Vida**
> . 17,18 y/0 19 de diciembre ) )
5 | Evaluacién de Conocimientos Area usuaria, GRH
de 2024
Publicacién de resultados de la evaluacion L
6 L 19 de diciembre de 2024 GRH
de Conocimientos**
Presentacion de Formato de Hoja de Vida
documentada, con Declaraciones Juradas
1,2y 3, segun lo indicado en las Bases del 20 de diciembre de 2024
7 | concurso, a la siguiente direccion: hasta las 23:59 horas Postulantes/GRH
e_curricular3@osinergmin.gob.pe (Gnico dia)
ASUNTO: Evaluacién curricular CAP 016-
2024 _APELLIDOS Y NOMBRES
. . Hasta el 06 de enero de L
8 | Evaluacidén Curricular Comité/GRH
2025
Publicacién de resultados de Evaluaciéon
9 . 06 de enero de 2025 GRH
Curricular**
07,08, 09 y/o 10 de enero |
10 | Evaluacion Psicolégica GRH/Consultora
J de 2025
- Verificacion de referencias, REDAM, RNSSC y Del 06 al 13 de enero de GRH
REDERECI o0 REDJUM 2025
Publicacién resultados de Evaluaciéon
2 Psicologica, cronograma de Entrevista 13 de enero de 2025 GRH
Personal y envio de correo electronico a
candidatos convocados **
13 | Entrevista Personal 14,15,16 y/o 17 de enero Comité
de 2025
14 | Publicacién de resultados finales** 17 de enero de 2025 GRH
20 y/o 21 de enero de
15 | Evaluacién Médica *** y/ 2095 GRH

Nota: Los criterios de evaluacion, asi como la informacién que debe conocer el interesado respecto al

presente concurso publico se encuentra publicado en la pagina web institucional.

*  Las etapas del proceso de seleccion se llevardn a cabo de manera virtual o presencial, de acuerdo a lo indicado en

la publicacién.

**  La publicacion de resultados se realizardn en la pagina web: www.osinergmin.gob.pe
*** La evaluacién médica se realizard en conformidad con los mecanismos dispuestos por la entidad
*++* De existir modificaciones en el cronograma, modalidad y/o de ejecucion de las etapas del proceso serén

comunicadas oportunamente a través de la pagina web institucional www.osinergmin.gob.pe
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