APRUEBA LA DIRECTIVA DE NOTIFICACION ELECTRONICA DE OSINERGMIN

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N° 275-2016-0S/CD
Lima, 27 de diciembre de 2016

VISTO: El Memorando N° GAJ-999-2016 de la Gerencia de Asesoria Juridica, mediante el
cual propone a la Gerencia General someter a consideracién del Consejo Directivo la aprobacién
del proyecto normativo “Directiva de Notificacion Electrénica de Osinergmin”;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N°
27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos,
la funcién normativa de los Organismos Reguladores, entre ellos Osinergmin, comprende la
facultad exclusiva de dictar, en el ambito y en materia de su respectiva competencia, las normas
que regulen los procedimientos a su cargo, referidas a las obligaciones o derechos de las entidades
supervisadas o de sus usuarios;

Que, en el marco del Programa Pais de la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) con Perd, y las recomendaciones efectuadas por la OCDE a las politicas
regulatorias de los reguladores econémicos, el Consejo Directivo de Osinergmin, en su sesién N°
13-2016, del 12 de abril de 2016, acordd, entre otros, aprobar la Guia para la realizaciéon del
Andlisis de Impacto Regulatorio en Osinergmin aplicables a determinados proyectos normativos,
asi como la determinacion de criterios minimos de admisibilidad y calidad regulatoria para todos
los demds;

Que, asimismo, en aplicacion del principio de transparencia, recogido en el articulo 25 del
Reglamento General de Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM y en el
articulo 14 del Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de
proyectos normativos y difusion de normas legales de caracter general, aprobado por Decreto
Supremo N° 001-2009-JUS, y con la finalidad de involucrar a todos los actores durante el proceso
de formulacién de la regulacion para maximizar su calidad y efectividad, mediante Resolucién N°
23-2015-0S/CD, el Consejo Directivo autorizd la publicacién del proyecto normativo “Directiva de
Notificacién Electrénica de Osinergmin” y su exposicion de motivos, con el fin de recibir
comentarios o sugerencias de los interesados. No obstante ello, no se recibieron comentarios;

Que, el articulo 1 de la Ley Marco de Modernizacién de la Gestiéon del Estado, Ley N°
27658, declard al Estado en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y
construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano;




¢ ; RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

" ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 275-2016-0S/CD

Que, el articulo 4 de la citada norma dispone como finalidad del proceso de modernizacién
de la gestién del Estado, la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos;

Que, el articulo 20 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
modificada mediante Decreto Legislativo N° 1272, establece que para efectos de las notificaciones,
las entidades pueden asignar al administrado una casilla electrénica gestionada por dichas
entidades, siempre que cuenten con el consentimiento del administrado.

Que, por otro lado, corresponde modificar el Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 272-2012-0S/CD a efectos de precisar la oportunidad en la cual los administrados pueden
acogerse al beneficio contemplado en el articulo 42 del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin.

De conformidad con lo dispuesto en el inciso b) del articulo 7 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2016-PCM, con
la opinién favorable de la Gerencia General, de la Gerencia de Asesoria Juridica y de la Gerencia de
Politicas y Andlisis Econdmico; y estando a lo acordado por el Consejo Directivo de Osinergmin en
su Sesidn N° 43- 2016;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion de norma
Apruébese la “Directiva de Notificacion Electrénica de Osinergmin”, que forma parte integrante de
la presente resolucion.

Articulo 2.- Vigencia
La presente resolucién entra en vigencia el 1° de febrero de 2017.

Articulo 3.- Publicacién
Publiquese la presente resolucidn y la norma aprobada en el diario oficial El Peruano vy, disponer
que conjuntamente con su exposicion de motivos se publique el mismo dia, en el portal
institucional de Osinergmin (www.osinergmin.gob.pe).

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA

Unica.- Modificar el numeral 42.5 del articulo 42 del Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 272-2012-05/CD, de acuerdo a lo siguiente:
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“Articulo 42.- Pago

()

42.5 El administrado sélo podréa acogerse al beneficio previsto en el numeral 42.4 del articulo 42
siempre que haya autorizado la notificacién electrénica hasta la fecha otorgada para la
presentacién de sus descargos.”

! , ,_/
Ing. Jestis Tamayo Pacheco
Presidente del Consejo Directivo
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DIRECTIVA DE NOTIFICACION ELECTRONICA
DE OSINERGMIN

Articulo 1.- Finalidad

A través de fa presente norma, Osinergmin implementa la notificacidén electrénica, a fin de
poner a disposicién del publico en general un medio mas eficiente y seguro de comunicacién.

Articulo 2.- Principios que rigen la notificacion electrénica

La notificacidn electrdnica se rige por los Principios Generales de Acceso Seguro a los Servicios
Publicos Electrénicos, establecidos en el articulo 41 Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

Articulo 3.- Definiciones

3.1

3.2

3.3.

3.4

Sistema de Notificacién Electrénica: Herramienta informatica que, para los fines de la
presente Directiva, ofrece un canal seguro y eficiente de notificacion de las
comunicaciones emitidas por Osinergmin hacia el publico en general, al cual se accede
mediante un cédigo de usuario y contraseiia.

Firma digital: Firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica, que
se rige por las disposiciones de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

Usuario: Persona natural o juridica que se registra en el Sistema de Notificacion
Electrénica, aceptando las condiciones de uso.

Buzén electrénico: Domicilio electrénico que Osinergmin asigna al Usuario cuando se
registra en el Sistema de Notificacion Electrénica de Osinergmin, que se ubica en el
servidor seguro de dicho sistema, y al cual se accede a partir del portal institucional,
mediante el mecanismo de autenticacién con el que se haya inscrito como Usuario.

Articulo 4.- Garantias
El Sistema de Notificacion Electrénica de Osinergmin garantiza lo siguiente:

4.1

Autenticacion: Permite determinar la identidad de quien se registra e ingresa al Sistema
de Notificacién Electrénica de Osinergmin, asi como de la persona que en
representacién de Osinergmin, haciendo uso de la firma digital, suscribe el documento
que se notifica.

Confidencialidad: Asegura que el contenido de la notificacidn electrénica suscrita
haciendo uso de la firma digital no puede ser leido por una persona no autorizada, para
lo cual Osinergmin ofrece los mecanismos de autenticacion.
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4.3 Integridad: Asegura que la notificacién electrdnica enviada y firmada digitalmente no
puede ser alterada accidental o intencionalmente desde el inicio de la transmisién por el
remitente hasta su recepcion por el destinatario.

4.4 No Repudio: No permite que el emisor de la notificacién electrénica suscrita haciendo
uso de la firma digital pueda negar haberla transmitido ni que el destinatario pueda
negar haberla recibido.

4.5 Sello de Tiempo: Otorga, a través de un servicio de valor agregado, fecha y hora cierta
de la notificacién electronica, caracteristica que es usada para fijar el momento de
recepcién y envio de la informacién en domicilios electrénicos.

Articulo 5.- Registro en el Sistema de Notificacién Electrdnica

5.1 Pueden registrarse como Usuarios del Sistema de Notificacién Electrénica de
Osinergmin, las personas naturales o personas juridicas, debidamente representadas.

5.2 Para efectos de la autenticacién, el interesado se registra personalmente o a través de
su representante debidamente acreditado en las oficinas de Osinergmin e indica una
direccion electrénica a la que le sera remitido el cédigo de usuario y contrasefia
correspondientes, la cual tiene una vigencia de tres (3) dias habiles y debe ser
modificada al ingresar al Sistema de Notificacién Electrénica de Osinergmin.

5.3 Los Usuarios que ya tengan una cuenta con Osinergmin para el acceso a otros sistemas
informaticos de la Plataforma Virtual de Osinergmin (PVO), pueden utilizar dicho cédigo
de usuario y contrasefia para fines de autenticaciéon en el Sistema de Notificacién
Electronica.

5.4 Lla solicitud de registro como Usuario del Sistema de Notificacién Electrénica de
Osinergmin implica la autorizacién para que todas las comunicaciones que Osinergmin
remita a partir de dicha fecha sean notificadas en el buzén electrénico asignado,
conforme a las condiciones de uso aceptadas, que incluyen las disposiciones de la
presente norma y sus modificatorias.

5.5 Osinergmin brinda la asistencia necesaria a los interesados en el uso del Sistema
Notificacion Electrénica a través de canales de atencién presencial, telefénica y virtual.

5.6  El registro en el Sistema de Notificacién Electrénica de Osinergmin asi como su uso, no
irrogan gasto alguno al Usuario.

Articulo 6.- Obligaciones a cargo del Usuario del Sistema de Notificacién Electrdnica de
Osinergmin

6.1 Aceptar las condiciones de uso del sistema.

6.2 Tomar las medidas de seguridad respecto del cédigo de usuario y contrasefia que
permiten su autenticacidn, asi como con el uso del buzén electrénico asignado..
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6.3

Es responsabilidad del Usuario del Sistema de Notificacion Electrénica de Osinergmin
revisar periddicamente su buzdn electrénico, a efectos de tomar conocimiento de los
actos administrativos o demds comunicaciones notificadas.

Articulo 7.- Notificaciones

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

La notificacién electrdnica es aplicable con caracter excluyente a cualquier otro medio
de notificacién, para los Usuarios del Sistema de Notificacién Electrénica de
Osinergmin.

El 6rgano competente ante el cual se realiza un tramite, es responsable de efectuar la
notificacidn electrénica a través del Sistema de Notificacion Electrénica de Osinergmin,
si asi ha sido solicitado.

La notificacién electrénica surte efectos legales cuando se deposita en el buzén
electrénico, con prescindencia de la fecha en que el Usuario del Sistema de
Notificacidn Electréonica de Osinergmin haya ingresado a ella o dado lectura al acto
notificado.

El cémputo de los plazos para las acciones que corresponda al Usuario del Sistema de
Notificacién Electrénica de Osinergmin se inicia al dia habil siguiente de la notificacién
en el buzén electrénico.

Osinergmin efectda la notificacion Gnicamente en dias habiles y hasta las 18 horas; de
lo contrario, se consideran realizadas al dia habil siguiente.

g

Articulo 8.- Cargo electrénico

8.1

8.2

El cargo electrénico es el acuse de recibo que en calidad de respuesta inmediata
proporciona el Sistema de Notificacion Electrénica de Osinergmin por el envio de
informacidn.

Cuenta con sello de tiempo para acreditar la fecha y hora de recepcién del documento
notificado a través del Sistema de Notificacidon Electrénica de Osinergmin.

Pueden ser visualizados en el buzén electrénico.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

I Andlisis de la constitucionalidad y legalidad de la propuesta

De acuerdo al literal ¢} del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, la funcién
normativa de los Organismos Reguladores, entre ellos Osinergmin, comprende la facultad
exclusiva de dictar entre otros, en el ambito y en materia de su respectiva competencia, las
normas que regulen los procedimientos a su cargo, referidas a las obligaciones o derechos
de las entidades supervisadas o de sus usuarios.

De conformidad con el articulo 1 de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,
dicha ley tiene por objeto regular la utilizacién de la firma electrénica otorgandole la misma
validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita u otra andloga que conlleve
manifestacién de voluntad.

Por otro lado, el articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién
del Estado, declaré al Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestién publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

Por su parte, el articulo 4 de la citada norma dispone como finalidad del proceso de
modernizacién de la gestién del Estado, la obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos.

Asimismo, el numeral 20.1.2 del articulo 20 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, reconoce como medio vélido de notificacion al telegrama, correo certificado,
telefax; o cualquier otro medio que permita comprobar fehacientemente su acuse de
recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos medios hubiese sido
solicitado expresamente por el administrado.

Finalmente, el articulo 20.4 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, modificada mediante Decreto Legislativo N° 1272, establece que para efectos de
las notificaciones, las entidades pueden asignar al administrado una casilla electrénica
gestionada por dichas entidades, siempre que cuenten con el consentimiento del
administrado

. Descripcidn del problema

En el marco de un procedimiento administrativo, muchas veces la notificacién de los actos
administrativos es requisito para su eficacia. Por tanto, mientras no se haya notificado
véalidamente un acto, este no podra producir efectos.

Se ha evidenciado que debido a diversas razones (consignacién de domicilio errado o
impreciso, ubicacién lejana o de dificil acceso del domicilio donde se debe realizar la
| notificacién, no ubicar a nadie en el domicilio donde debe realizarse la notificacién,
notificacién errada por parte del personal del contratista, etc.), un porcentaje significativo
de comunicaciones emitidas por Osinergmin no pueden ser notificadas a través del
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conducto regular (notificacién personal) o logran ser notificadas pero fuera del plazo
previsto en la normativa (5 dias habiles).

Estos inconvenientes impiden que el destinatario de la comunicacién tome conocimiento
oportuno del acto emitido, generdndole insatisfaccion en el servicio brindado por
Osinergmin.

En efecto, actualmente Osinergmin cuenta con 2 tipos de servicio de mensajeria:
motorizado para notificaciones en Lima Metropolitana y de servicio de mensajeria regular a
nivel nacional.

En el periodo enero 2015-mayo 2016, del total de comunicaciones cursadas por
Osinergmin, 64% tenian a Lima como destino y el 36% restante se dividia en las demas
provincias a nivel nacional. Osinergmin cuenta con un servicio de Courier y adicionalmente
en Lima tiene contratado un servicio motorizado. Considerando todas las modalidades y el
total de comunicaciones a notificar a nivel nacional (64 317) el 7% de éstas fueron
devueltas, robadas o extraviadas. Esto representa 4 484 comunicaciones que no llegaron a
su destinatario; y adicionalmente de las que si fueron notificadas 1 341 fueron entregadas
con mas de 5 dias habiles, advirtiéndose tiempos de entrega de hasta 204 dias. Incluso,
cabe mencionar que estos plazos son contabilizados desde que el documento es entregado
al contratista, con lo cual el plazo se extiende y se aleja atin mds del plazo legal de 5 dias
habiles, si se considera la fecha desde que el érgano de Osinergmin lo emite.

De lo anterior, se tiene que en el periodo antes mencionado, por lo menos 5 825 personas
que esperaban una respuesta de Osinergmin no la recibieron o la recibieron fuera del plazo
legal, lo que representa el 9% del total de comunicaciones cursadas.

Ademas de dicha data, debe considerarse las notificaciones que si bien son realizadas por el
servicio de mensajeria son cuestionadas por los administrados.

Fundamento de la propuesta
IIl.12 Objetivos de la Iniciativa

El objetivo general de la propuesta es implementar un mecanismo que permita conseguir
una mayor efectividad en la notificacion de los actos que emite Osinergmin.

Por su parte, como objetivos especificos se busca tener la seguridad que todas las
notificaciones que Osinergmin realice lleguen a su destinatario. De igual modo, se busca
reducir el tiempo en la notificacidn, a fin de que en ningln caso exceda el previsto en la
normativa.

1Il.2 Andlisis de la propuesta

El presente proyecto normativo propone un nuevo mecanismo de notificacién de las
comunicaciones emitidas por Osinergmin, el cual utilizando la tecnologia, otorga mayor
seguridad, autenticidad, integridad y confidencialidad en la recepciéon del documento
notificado.

La notificaciéon electrénica estd dirigida a las personas naturales o juridicas que se
relacionen con Osinergmin, ya sea que tengan o no una cuenta para el acceso a o6tros
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sistemas informaticos de la Plataforma virtual de Osinergmin (PVO). Las personas que
deseen hacer uso de la notificacién electrénica deberan solicitar a Osinergmin un usuario y
contrasefia para acceder al respectivo buzdn electrénico; mientras que las personas que ya
tengan una cuenta con Osinergmin para el acceso a otros sistemas informaticos de la PVO,
pueden utilizar dicho cédigo de usuario y contrasefia para fines de autenticacién en el
Sistema de Notificacion Electrénica y acceder al mencionado buzén.

Cabe sefalar que el registro para el uso de la notificacién electrénica es opcional, motivo
por el cual no se ejerce coercion sobre los destinatarios de las comunicaciones de
Osinergmin para su uso; en tal sentido, se permite que los administrados puedan
determinar qué forma de notificacién les resulta mds beneficiosa. Asimismo, de aceptar las
condiciones de uso de la notificaciéon electrdnica, esta serd aplicable con caracter
excluyente a cualquier otro medio de comunicacion.

Cabe agregar que el cargo de la notificacion efectuada de manera electrénica cuenta con un
mecanismo de seguridad para los usuarios y Osinergmin, denominado sello de tiempo; el
cual determina la fecha y hora en que la notificacién ha sido enviada y recibida

Por otro lado, se establece una Disposicion Complementaria Modificatoria referida al
Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 272-2012-0S/CD a efectos de precisar la
oportunidad en la cual los administrados pueden acogerse al beneficio contemplado en el
articulo 42 del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin.

I1l.3 Opciones de politica

Opcidn 0.- No realizar modificaciones

La presente opcidn que implicaria continuar con las notificaciones a través de medio fisico a
través de servicios de mensajeria contratados por Osinergmin, conllevaria también a
continuar con todos los problemas expuestos anteriormente, que generan insatisfaccién
respecto del servicio brindado por Osinergmin en el ptblico que no recibe una respuesta o
que la recibe fuera del plazo, lo cual no es conveniente para cumplir con el principio de
eficiencia y efectividad con el que acttia Osinergmin.

Opcidn 1.- Implementar la notificacién electrénica

Esta opcidn, si bien requiere de un desarrollo tecnoldgico, permite un 100% de efectividad,
garantizando ademas la seguridad, autenticidad, integridad y confidencialidad en la
recepcién del documento notificado, la cual se realizaria de forma inmediata, en tanto la
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacién ha venido desarrollando dicha
plataforma.

De este modo, se daria solucién a todos los problemas descritos anteriormente y que
forman parte de la linea base de la presente propuesta, alineando asi la actuacién de
Osinergmin al principio de eficiencia y efectividad, asi como al valor servicio.

IIl.4 Fuentes consultadas

En primer lugar se consultd la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado, la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y de igual modo, el régimen
de las notificaciones regulado en la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo
General.
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Por otra lado, mediante Resolucién N° 24-2015-0S/CD, se publicé para recibir comentarios
el proyecto de “Directiva de Notificaciones Electrénicas de Osinergmin”; no obstante, no se
recibieron comentarios.

IV. Anélisis Costo-Beneficio

A continuacidn se identifican los potenciales impactos generados por la propuesta,
clasificados en beneficios y costos:

IV.1 Beneficios

Grupo afectado Beneficios

Administrados - Permite tomar conocimiento de la comunicacién de
Osinergmin en menor tiempo, al evitar el envio por mensajeria.

- Otorga un mayor grado de confidencialidad del contenido del
documento notificado, pues solo el interesado o a quienes éste
autorice pueden acceder al buzén electrénico.

- Permite el seguimiento de trdmites de manera facil y evitando
costos al administrado, al no ser necesario que se desplace
hacia las sedes de Osinergmin.

- A partir de la vigencia de la Directiva de Notificacion
Electrénica los agentes supervisados que soliciten Ia
notificacién electrénica podran acceder al beneficio de pronto
pago (25% de descuento si pagan la multa impuesta sin
interponer recurso). Ello debido a que con el fin de promover la
adhesién a la notificacién electrénica, mediante RCD 187-2013-
0S/CD publicada el 17/10/2013, se estableci6 como un
requisito para acceder a dicho beneficio el empleo del sistema
de notificaciones electrénicas. Lo dispuesto en la RCD, estd
supeditado a la aprobacién de esta Directiva de Notificaciones
Electrénicas.

Administrados y - Evita las notificaciones defectuosas por error de domicilio o por

Osinergmin no encontrar a quien entregar el documento a notificar,
logrando el 100% de efectividad.

- Da seguridad del momento exacto de la recepcién, pues a
través de un sello de tiempo se registra la fecha y hora ciertas

de la notificacion, no pudiendo el emisor negar haberla
transmitido ni el destinatario haberla recibido.

- Garantiza la autenticidad e integridad del documento
notificado, pues al ser firmado digitaimente no puede ser
alterado accidental ni intencionalmente.

Osinergmin - Ahorro en costos de papeleria y mensajeria.
- Reduccioén del uso de papel y tinta de impresién.
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- Reconocimiento a Osinergmin como un organismo moderno
que utiliza la tecnologia en beneficio de su publico, lo cual
mejora la imagen de esta entidad.

- Reconocimiento de Osinergmin como Entidad Publica que
implementa la Politica Nacional de Gobierno Electroénico.

- Ecoeficiencia : disminucién de gases de efecto invernadero al

ahorra papel y combustible empleado en la distribucién de las
notificaciones fisicas

IV.2 Costos
Grupo afectado Costos

Administrados - Elacceso a un ordenador o soporte tecnoldgico que permita
el ingreso al sistema de notificacidon electrénica de
Osinergmin. Sin embargo, atendiendo a ello, para los
interesados que no cuenten con el soporte tecnoldgico
necesario, Osinergmin implementard canales de atencién
(presencial, telefénica y virtual) para el acceso al buzén

. electronico.
Osinefrgmin eatasl - - Los costos de implementacion del Sistema de Notificacion

-Electrénica y el soporte técnico, para su uso interno vy
externo, los que se encuentran considerados dentro del
presupuesto asignado a la Gerencia de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacién. De acuerdo con la
informacién proporciona por la Gerencia de Sistema vy
Tecnologias de Informacién, se prevé que para Ila
implementacién del sistema en su fase inicial se inviertan S/
60 000 (sesenta mil soles); y para su mantenimiento y
mejoras ha estimado un costo referencial de S/ 80 000
(ochenta mil soles).

- Implementacién de canales de atencién al puablico para que
puedan acceder al Sistema de Notificacién Electrénica en las
oficinas de atencién al publico de Osinergmin, a través de
medio telefénico y en linea, lo que corresponde ser
gestionado en coordinacion entre la Division de Supervision
Regional y la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacidn, con los presupuestos asignados. Cabe sefalar
que ya se cuenta con estos canales, por lo cual no habria
costo en su implementacion.

V. Indicadores de seguimiento
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El Sistema de Notificacion Electrdnica, permite obtener reportes de los usuarios que se
registren y de las notificaciones que se realicen, lo cual puede compararse con la
informacion referida a la efectividad del servicio de notificacidn personal contratado.

VI. Anilisis del impacto de la norma en la legislacién nacional
La presente propuesta normativa pretende regular una nueva forma de efectuar las

notificaciones a cargo de Osinergmin, para lo cual se utilizaran herramientas tecnoldgicas.
En esa medida, el presente procedimiento complementa el marco normativo vigente.

' )

¥ SeZoDENCA &
NSEJOO é

g@"’ 5

Rum*ﬁ'«‘-‘




