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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL
| TRIMESTRE DEL ANO 2019

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 039-2019-OS/PRES
del 30 de abril de 2019; se aprobd el Plan Operativo Institucional Multianual para los
afos 2020 a 2022, en cumplimiento a la Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo N° 033-2017-CEPLAN /PCD, que aprobd la Guia para el Planeamiento
Institucional, cuyo contenido es aplicable para las entidades que integran el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, cuyo numeral 6.2 establece que la entidad
elabora y aprueba el Plan Operativo Institucional Multianual con la finalidad de
orientar la asignacion de recursos al logro de las metas prioritarias para un periodo
no menor de tres (03) afios y que luego que sea aprobada la Ley Anual de
Presupuesto, la entidad, tomando como base el primer afio del POl Multianual
realiza un proceso de ajuste a la programacion de las metas fisicas y financieras de
este primer periodo, con el fin de obtener su POI Anual para el siguiente afo fiscal.

Mediante el Decreto de Urgencia N° 014-2019 del 22 de noviembre de 2019 se
aprobo el Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2020, donde el
presupuesto asignado a Osinergmin ascienda a un monto total en ingresos y gastos
de S/. 522 476 078 (Quinientos Veintidos Millones Cuatro Cientos Setenta y Seis Mil
Setenta y Ocho y 00/100 soles), de los cuales S/. 375 104 774 (Trescientos Sesenta
y Cinco Millones Ciento Cuatro Mil Setecientos Setenta y Cuatro y 00/100 soles) son
por la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados y S/. 147
371 304 (Ciento Cuarenta y Siete Millones Tres Cientos Setenta y Un Mil Tres
Cientos Cuatro y 00/100 soles) son por la fuente de financiamiento Donaciones y
Transferencias

Al final del afio, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), por medio
de la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 121-2019-OS/PRES, el 30
de diciembre de 2019, por el monto de S/ 522 476 078 (Quinientos Veintidds
Millones Cuatro Cientos Setenta y Seis Mil Setenta y Ocho y 00/100 soles).

En tal sentido, mediante la Resoluciéon de Presidencia del Consejo Directivo de
Osinergmin N° 006-2020-OS/PRES, del 27 de enero de 2020, se aprobd la
modificacion del Plan Operativo Institucional del afio 2020 por igual monto a la del
Presupuesto Inicial de Apertura — PIA, equivalente a S/ 522 476 078 (Quinientos
Veintidés Millones Cuatro Cientos Setenta y Seis Mil Setenta y Ocho y 00/100
soles), la cual en cumplimiento a lo determinado por CEPLAN se registra en el
aplicativo implementado por este organismo.

A su vez, se emite el Decreto Supremo N° 002-202-EF el 10 de enero 2020,
estableciendo limites maximos para incorporar mayores ingresos publicos en el Afio
Fiscal 2020 que se pueden destinar al financiamiento de gasto corriente en los
pliegos de los tres niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), otorgandose a
Osinergmin un monto maximo a incorporar de S/ 20 797 776 soles (Veinte millones
setecientos noventa y siete mil setecientos setenta y seis y 00/100 soles).
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De lo anterior, en el encargo para la Administracion de los Bienes de la Concesion
del Proyecto del Gaseoducto Sur Peruano — GSP se incorpora una mayor
disponibilidad presupuestal al POI 2020 con el fin de cumplir con pagos de ejercicios
anteriores provenientes del Decreto Supremo N° 002-2020-EF, modificando la
asignacion presupuestal del proyecto de S/ 147 371 304 a S/ 163 963 547 soles y
elevando la asignacion del POI 2020 a S/ 539 068 321 (Quinientos Treinta y Nueve
Millones Sesenta y Ocho Mil Tres Cientos Veintiuno y 00/100 soles).

Igualmente, se producen variaciones en la asignacion presupuestal en la partida 2.3.
“Bienes y Servicios” debido a necesidades de dar cobertura a diversos procesos de
adquisiciones, cuyos montos superan el monto inicial asignado, con el que se
formuld el Plan Operativo Institucional del Afio 2020, donde: i) GAF: Incrementa su
disponibilidad presupuestal de S/ 49 212 241 a S/ 49 624 150 soles, ii) GSTI:
Incrementa su disponibilidad presupuestal de S/ 22 199 958 a S/ 22 730 115 soles,
iil) GAJ y Procuraduria: Incrementan su disponibilidad presupuestal de S/ 1 739 082
a S/ 1939 082 soles y iv) GPPM: Disminuye su disponibilidad presupuestal de S/ 1
620 753 a S/ 478 587 soles, para dar cobertura a lo anterior referido

Se establece en la formulacion el Plan Operativo Institucional del afio 2020 que su
estructura contenga 48 Planes de Accion, y que estos a su vez se dividan en 218
acciones, a las cuales se les define en forma anual una meta fisica y una meta
financiera, las cuales deben ser alcanzadas al final del afio (100% de cumplimiento).
Asi mismo, se determind que cuando no se logra un nivel de cumplimiento del 100%
la Gerencia responsable debe explicar las causas que lo originaron y las acciones
correctivas, para cada caso, con el fin de producir acciones de mejora que posibiliten
el cumplimiento de lo proyectado y por ende un mayor nivel de cumplimiento del
Plan Operativo Institucional.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 13 de octubre de 2014 se aprueba el Plan Estratégico 2015 — 2021. Este nuevo
Plan Estratégico Institucional — PEI se formula a fin de enfrentar los cambios que
generan los entornos de los diferentes sectores que regula y supervisa Osinergmin y
las nuevas competencias que se le asignan, esta modificacion tuvo como base la
evaluacion del Plan Estratégico anterior, vigente entre los afios 2010 al 2014.

El Plan Estratégico Institucional establece la finalidad por el cual fue creada la
organizacion (razén de ser), asi como los quince (15) objetivos estratégicos que
deben lograrse en cada uno de las cuatro (04) perspectivas de accion, bajo el
concepto de un cuadro de mando integral.

2.1 Vision
El Pera consolida sus desarrollos energéticos con servicios de calidad, asequibles y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con

Osinergmin como la institucion del Estado peruano de mayor credibilidad y
confianza.

2.2 Misioén

Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos
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sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de energia confiable y sostenible.

2.4 Objetivos Estratégicos

Se establecen quince (15) objetivos en cuatro (04) perspectivas estratégicas:

GRUPOS DE INTERES:

= G1: Lograr credibilidad y confianza de la sociedad del rol de Osinergmin.

= G2: Desarrollar reglas y procesos, con autonomia, transparencia y
predictibilidad para el sector empresarial.

= G3: Propiciar la mejora de la cobertura a nivel nacional, de servicios
suficientes, asequibles y de calidad.

= G4: Atender los requerimientos de los grupos de interés en forma entendible,
rapida y eficaz.

= Gb5: Propiciar que las operaciones de las empresas sean seguras para la
comunidad, trabajadores y el ambiente.

PROCESOS INTERNOS:

= P1: Integrar y mejorar los procesos de regulacion, supervision y fiscalizacion.

= P2: Incorporar una visién global de largo plazo en energia y mineria que
propicie el desarrollo de iniciativas para una politica sectorial sostenible.

= P3: Impulsar la descentralizacion y los procesos de vinculacion con los
usuarios — empresas.

= P4: Fortalecer la comunicacién con los grupos relevantes.
» P5: Desarrollar las condiciones para la interconexion regional energética.

= P6: Supervisar y regular los compromisos de inversion en nueva infra
estructura

DESAROLLO:

= D1: Desarrollar la innovacion y creatividad a través del aprendizaje
organizacional y la gestién del conocimiento.

= D2: Construir una organizacion atractiva, mediante desarrollo profesional de
sus colaboradores.

= D3: Contar con adecuados sistemas de informacion y tecnologias, que
brinden soporte a las actividades.

FINANCIERA:

= F1: Utilizar eficientemente el presupuesto.
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3. EVALUACION DE LOS PLANES DE ACCION Y ACCIONES DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL - POI

De acuerdo al detalle que se anexa se determina que de las 218 acciones que
constituyen el Plan Operativo Institucional de Osinergmin se programan ejecutar185
de las acciones formuladas en el afio 2020 (84.9%), apreciandose que 133 acciones
fueron concluidas en un 100% (71.9%), 42 acciones fueron iniciadas pero no son
concluidas, quedando con un determinado nivel de avance (22.7%) y 10 acciones
fueron programadas pero no son iniciadas (5.4%) debido a las medidas tomadas por
la emergencia sanitaria dada por el gobierno desde el 16 de marzo, limitando el
desplazamiento de supervisores, imposibilitando la prestacion de servicios basicos
(notificaciones a administrados, la atencion presencial en oficinas desconcentradas,
la operacion del Call Center, entre otros), asi como la contratacion de servicios
necesarios para la ejecucién de actividades de diversas acciones.

Por ello, en el siguiente grafico se puede apreciar la distribucion del nivel de
ejecucion logrado por las 185 acciones programadas del Plan Operativo Institucional
del afio 2020 en el | Trimestre del presente afo

Gréafico N° 01: - Acciones ejecutadas del POI 2020 al | trimestre

Acciones programadas e
Iniciadas que cumplen su
Meta Fisica; 133; 72%

Acciones programadas e
Iniciadas en proceso; 42; 23%

Acciones programadas
pendientes de iniciar; 10; 5%
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Asi mismo, se determina que de las 218 acciones, que constituyen los 48 Planes de
Accion del Plan Operativo Institucional de Osinergmin, en el | trimestre se inician 185
acciones (84.9%) y no se programa 33 acciones (15.1%). A su vez, de las acciones
programadas 133 acciones son culminadas en un 100% de acuerdo definido, 42
guedan en proceso, aun determinado nivel de avance y 10 acciones no son
iniciadas, debiendo ser reprogramadas en los siguientes meses del afio.

Grafico N° 02: Programaciéon y Cumplimiento de Acciones en el | Trimestre

218

Acciones definidas para el afio 2020 Acciones programadas al | Trimestre Acciones No programadas en el
Trimestre

(1) Un determinado conjunto de acciones permiten el cumplimiento de un Plan de Accién. La Entidad definio 48
Planes de Accidn para el POl 2020, los cuales a su vez contienen 218 acciones

(2) La programacién de la meta de cada accidon es mensual. Pero, cada accidn tiene una meta anual la cual debe
alcanzada al final del afio

185

133

Acciones programadasal | Acci que plen al Acci: que en Proceso < Acciones Programadas que
Trimestre 100% lo programado 100% No son Iniciadas en 0%

(1) El incumplimiento de una meta de una Accién obliga a una reprogramacién para poder alcanzar la meta
anual establecida
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3.1 Resultados de Metas Fisicas por Area Orgéanica

En el Grafico N° 3 se muestran los porcentajes promedio de avance de las Metas
Fisicas en cada una de las Areas Organicas de la Entidad. Asimismo, se establece,
gue el promedio de cumplimiento de las Metas Fisicas a nivel de toda la Institucion,
fue para el | trimestre del afio 2020 de un 87.9%.

AVANCE
N° DE
META
SIGLAS PL?):ES FISICA
AL
ACCION | TR
GSE DSE 5 78.1% — D?I)ER — GRT; 100.0% PpR
GSEDSHL | 5 | 802% PO 100% 4 _GSE-DSR; 100.0%
GSEDSGN | 7 86.3% GSM; 77.5% ! STOR; 100.0%
GSEDSR | 5 | 94.3% )
Rl 1 | 1000% GSE DSE; 78.1% | GAJ; 100.0%
PpR
GSE DSE 1 61.0%
GSE 24 84.5% GSE DSHL; 80.2% , GPPM; 100.0%
GSM 4 | 77.5%
GRT 4 | 100.0%
. 0, - 0,
STOR 2 100.0% GSE; 84.5% | 2 GCRI; 100.0%
GAJ 1 | 100.0%
GPAE 1 |100.0% .
GSE DSGN ; 86.3% / GSTI; 100.0%
GPPM 1 | 100.0%
GAF 1 | 94.9% :
GRH 1 | 885% GRH; 88.5% PRCDR; 100.0%
GCRI 1 |100.0% S
GSE DSR; 94.3% AD: 100.0%
5 .0%
GSTI 1 | 100.0% .
- 0,
PRCDR 1 | 100.0% SARE : : OCI; 100.0%
GPAE; 100.0% RyBS; 100.0%
GSP 1 0.0%
D 1 | 100.0%
ocl 1 | 100.0%
RyBS 1 | 100.0%
TOTAL | 48 | 87.9%

e En el grafico no se incluye la Administracion de Bienes del Proyecto GSP por programarse en forma semestral

GSE DSE:  Division de Supervision Eléctrica de la Gerencia de Supervision de Energia

GSE DSHL: Divisién de Supervision de Hidrocarburos Liquidos de la Gerencia de Supervisién de Energia
GSE DSGN: Division de Supervision en Gas Natural de la Gerencia de Supervision de Energia

GSE DSR: Divisién de Supervision Regional de la Gerencia de Supervision de Energia

GSE Gerencia de Supervision de Energia

GSM: Gerencia de Supervisién Minera

GRT: Gerencia de Regulacion Tarifaria

STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos

GAJ: Gerencia de Asesoria Juridica

GPAE: Gerencia de Politicas y Analisis Econémico

GPPM: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GSTI: Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacién

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GRH: Gerencia de Recursos Humanos

GCRI: Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
PRCDR: Procuraduria

PpR: Programa de Presupuesto por Resultados

RyBS Remuneraciones y Beneficios Sociales

OClI Organo de Control Institucional
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3.2 Resultados de Metas Fisicas y Financieras por Area Orgéanica

AVANCE DE META FINANCIERA

neDE | AVANCE AL | TRIM
] pLANES| META
AREA ORGANICA SIGLAS DE FISICA P, e Presupuesto Programado y Ejecutado %
accion| At Ranads Avance
I TRIM < Ppto. Prg. Ppto. Ejec. % Ppto. Ppto.
| Trim | Trim Ejecut. Asig.
DIVISION DE SUPERVISION DE ELECTRICIDAD| GSE DSE 5 78.1% | 14,411,875 | 3,981,330 | 1,899,622 47.7% | 13.2%
DIVISION DE SUPERVISION DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS | GSE DSHL 5 80.2% [ 29,939,276 | 6,653,877 | 3,983,073 59.9% | 13.3%
DIVISION DE SUPERVISION DE GAS NATURAL | GSE DSGN 7 86.3% | 10,543,662 | 2,851,973 | 1,327,678 46.6% | 12.6%
DIVISION DE SUPERVISION DE REGIONAL| GSE DSR 5 94.3% | 66,166,284 | 17,060,278 | 8,791,037 51.5% | 13.3%
PROGRAMA PRESUPUES TARIO DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL PpR
SERVICIO ELECTRICO (Ejecutado por DSR)|  GSE DSR 1 100.0% | 4,603,272 | 2,468,694 488,638 19.8% | 10.6%
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL PpR
SERVICIO ELECTRICO (Ejecutado por DSE)[  GSE DSE 1 61.0% | 4,098,261 168,743 168,743 100.0% | 4.1%
GERENCIA DE SUPERVISION DE ENERGIA GSE 24 84.5% (129,762,630 (33,184,895 | 16,658,792 | 50.2% | 12.8%
GERENCIA DE SUPERVISION MINERA GSM 4 775% | 19,642,720 | 2,503,900 | 1,481,604 59.2% 7.5%
GERENCIA DE REGULACION DE TARIFAS GRT 4 100.0% | 8,001,000 | 2,314,546 | 1,729,516 74.7% | 21.6%
SECRETARIA TECNICA DE ORGANOS RESOLUTIVOS STOR 4 100.0% 314,400 28,920 28,920 100.0% | 9.2%
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA GAJ 1 100.0% 266,510 105,000 105,000 100.0% | 39.4%
GERENCIA DE POLITICAS Y ANALISIS ECONOMICO GPAE 1 100.0% | 1,428,509 78,282 78,282 100.0% | 5.5%
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION (1) [ GPPM 1 100.0% 478,587 49,654 49,654 100.0% | 10.4%
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS GAF 1 94.9% | 49,624,150 | 7,117,378 7,113,368 99.9% | 14.3%
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS GRH 1 88.5% 7,127,564 1,532,202 843,381 55.0% | 11.8%
GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES GCRI 1 100.0% | 5,348,209 14,992 14,992 100.0% | 0.3%
GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GSTI 1 100.0% | 22,730,115 | 6,924,887 | 2,448,937 35.4% | 10.8%
PROCURADURIA PRCDR 1 100.0% | 1,672,572 253,331 253,331 100.0% | 15.1%
ADMINISTRACION DE LOS BIENES DE LA CONCESION DEL
PROYECTO GSP () GSP 1 0.0% |163,963,547 (12,081,314 | 12,081,314 |100.0% | 7.4%
ALTA DIRECCION AD 1 100.0% 399,300 71,441 71,441 100.0% | 17.9%
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL ocCl 1 100.0% 130,000 19,820 19,820 100.0% | 15.2%
REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES RyBS 1 100.0% | 128,178,508 | 23,738,091 | 23,738,091 | 100.0% | 18.5%
TOTAL TOTAL 48 87.9% [539,068,321 (90,018,652 | 66,716,443 | 74.1% | 12.4%

(1) Se redistribuye S/ ! 142 166 de GPPM a GAJ, Procuradurioa, GSTI y GAF para dar disponibilidad a procesos de adquisiciones y contratos
(2) Se incorpora a la Administracién de los Bienes de la Concesion del Proyecto GSP S/ 16 592 243
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3.3 Resultados de Metas Fisicas y Financieras por Funcion

AVANCE DE META FINANCIERA

N° DE A\,x;—l;l—iE AL | TRIM
FUNCION Nro. — |PLANES| ciqica i %
AREAS DE Ppto. Anual Presupuesto Programado y Ejecutado 0
- AL I Avance
ACCION Asignado i
I TRIM Ppto. Prg. Ppto. Ejec. | %Ppto. | Ppto.
| Trim I Trim Ejecut. Asig.
Supervision y Fiscalizacion 2 28 83.5% 149,405,350 35,688,795 18,140,396 50.8% 12.1%
Regulacion 1 4 100.0% 8,001,000 2,314,546 1,729,516 74.7% 21.6%
Reclamosy Solucién de Controversias 1 4 100.0% 314,400 28,920 28,920 100.0% 9.2%
Asesoria 3 3 100.0% 2,173,606 232,936 232,936 100.0% 10.7%
Apoyo 4 4 95.8% 84,830,038 15,589,458 10,420,678 66.8% 12.3%
Direccion 3 1 100.0% 399,300 71,441 71,441 100.0% 17.9%
Procuraduria 1 1 100.0% 1,672,572 253,331 253,331 100.0% 15.1%
Control Interno 1 1 100.0% 130,000 19,820 19,820 100.0% 15.2%
Administracion GSP (1) 1 1 0.0% 163,963,547 12,081,314 12,081,314 100.0% 7.4%
Remuneraciones 1 1 100.0% 128,178,508 23,738,091 23,738,091 100.0% 18.5%
TOTALES 48 539,068,321 90,018,652 66,716,443 741% 12.4%

(1) La Meta Fisica de la Administracion de Bienes del GSP esté programada para el | Semestre del afio
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Anexos
Cumplimiento de Planes de Accion por Area Orgéanica

1. Avance de Metas Fisicas

2. Avance de Metas Financieras

Evaluacion del POI 2020 al I Trimestre Pagina 11



Anexo 01
Cumplimiento de Planes de Accion por Area Orgéanica

Avance de Metas Fisicas



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL AL i TRIMESTRE

ANO FISCAL 2020

PLAN DE ACCION META ASICA
e < PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION % ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Aluste Avance Observacion
Trim | Prg | Trim | Ejec | Accion ! PA
Cumplimiento del programa de supervlisién de la generacion del Acciéﬂ de 155 % % 6 6 67% 67% No se realizan las acciones de superv ision para supervisar la
SEIN, en el periodo. Supervision Generacion del SEIN y supervisar al COES debido a que
Los objefivos del plan de Accién se orentan concluyeron los contratos de Empresas Supervisoras y esta
diente | lizacion d | af
a: i) Mantener disponible la oferta de Cumplimiento del programa de supervision del COES, en el Accion de pencien fa realzacion cé h NUEVO cancurso para et ano
" . ) » 216 il il 14 14 19.7% 19.7% 2020
generacion que permita atender la demanda periodo. Supervision
del SEIN y la seguridad operativa del
SEIN, ii) Supervisar la seguridad operativa
del SEIN, i) Verificar el adecuado En la supervision de la Regulacion del Mercado Eléctrico en
funcionamiento del mercado eléctico y el Cumplimiento del programa de supervision de la regulacion del Accion de 7 o " % % 2 | 1000% los Agentes SEIN_COES se realizaron mas atenciones por una
cumplimiento del marco normatvo, iv) mercado eléctrico en los agentes SEIN_COES, en el periodo. Supervision may or demanda de Solicitudes de Acceso a la Informacion de
Mantener la continuidad del Suministro Usuarios Libres
Eléctrico en los sistemas aislados, v)
SUPERVISION DE Mantener la continuidad del Suministro w o » B
\ Eléctico en los sistemas aislados, vi) 6 Cumpl|rT1’|ento dlel program’a d‘e supgrv ision de la operan‘v'|dad dela Accibn de .
1 QENERAC|ON Asegurar e correcto pago de w generacion en sistemas eléctricos aislados y la generacion a cargo Supenvisicn 59 15 15 0 0 0.0% 0.0% 33.3% No se realiza ninguna accion de supervision de la generacion
ELECTRICA Y COES compensaciones y resarcimienio por mla o de empresas distribuidoras y autoproductoras, en el periodo. en los sistemas eléctricos aislados, generacion distribuida a
calidad del servicio: ademas. de cargo de las empresas distribuidoras y auto productoras y de
fransparencia entre los diversos agentes del Cumplimiento del programa de supervision de las condiciones de :ZdOZZ:;::adu:enfs:Idslt:n:se fgfl:i?ig:::une::?:;:
SEIN sobre los niveles de calidad en las |a generacin eléctrica para la prestacion del servicio plblicode |  Accién de e no se €sp preea Supevisore,
) - ) - o N 870 240 240 0 0 0.0% 0.0% por lo que se debe realizar un proceso de seleccion en el afio
barras donde se ubican los puntos de entrega electricidad en los sistemas aislados y la operafividad de los Supervision
generador- distribuidor, y vii) Desarrollar sistemas fotov oltaicos no conectados a red, en el periodo.
estudios, modelos, pilotos u ofros servicios
que provean soporte técnico y de medios Cumplimiento del programa de supervisi para el cumplimiento de Accén & » -
para mantener y mejorr el desempeio en a la Norma Técrica de Caldad de los Servicios Elécticos ool g o | o | | o | 000w [ 1000% Las supervisiones celcumplimieno de fa NTCSE y su base
s . . ) Supervision metodolégica se efectuaron en campo en la ciudad de Lima
supervision de las Instalaciones de (NTCSE) y su base metodoldgica, en el periodo.
generaciony COES
Atender los requerimientos de sopdrte técnico y de acciones para Informes de
la mejora del desemperio de la supervision de la generacion Evaluacion 8 1 1 1 1 100.0% | 100.0%
eléctricay COES programados en el periodo




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL AL i TRIMESTRE
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PLAN DE ACCION META FISICA
> PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION & ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | CANT.
s I UEIE I Tgtal Ava’??e Ajuste IEEE Observacién
Trim Prg Trim | Ejec | Accion PA
Cumplimiento del programa de supervision y fiscalizacion de la Accidn de
performance de los sistemas de transmision eléctricos, en el . 68 21 21 2 22 104.8% 100.0%
- Supervision
Los objetivos del plan de Accion se dirigen Debido a que MINEM cambi¢ la interpretacion de la Regla
a: i) Asegurar la calidad de suministro a 219.B.7, se suspendio las supervisiones de campo de la
usuarios finales con el monitoreo constante Cumplimiento del programa de supervision de la distancia de Accion de distancia de seguridad y poliza de seguridad de terceros en
de las desconexiones en ransmision, i seguridad y poliza de responsabilidad civil en las empresas con Supervision 165 62 62 5 5 8.1% 8.1% lineas y subestaciones e\e’c.tricas d.e alta tension. Asi mismo,
Disminuir el riesgo eléctico y mecénico, instalaciones en transmision, en el periodo. por demora del contrato recién se dispuso de supervisores el
evitando dafio fisico o material a ferceros y 04 de marzo priorizando la inspeccion del FEN 2020 y vanos
ediicaciones, i) Garanizar el suminisio comprometidos por seguridad en el PIT 2021-2025
o demlandas, ") Cumplimiento del programa de supervision del Plan de Inversiones "
Implementar proy ectos que mejoren la . - ‘ . Accion de
o . . de los sistemas de transmision secundaria y complementarios, en L 250 75 75 95 95 126.7% | 100.0%
confiabilidad y seguridad del sistema i Supervision
interconectado e integre las localidades Elperiocs
aisladas, v) Monitorear las Instalaciones de Cumplimiento del programa de supervision para el seguimiento de Accion de
fransmision en alerta y el margen de la ejecucion de las obras e inspeccion técnica pre-operativa de la Stperviskn 56 21 bl 28 28 133.3% 100.0%
generacion, incrementando la capacidad y calidad constructiva de los ST, en el periodo:
. seguridad del suministro y el desempefio de [ L
SUPERVISION DE | | iocilaciones vi) Incrementar la calidad A Cumplimiento del programa dk rvision y monitoreo de |
2 TRANSMISION ’ ~ rograma e Supervision y monioreo 4 s - v ge 87.0%
ELECTRICA de suministro, mediante la reduccion de los IEI/)J sistemas criticos (SET, y celdas de salidas de MT) y los —— 46 25 25 30 30 120.0% | 100.0%
indicadores SAIFI y SAIDI 'y mejoren las (U] indicadores de interrupciones a nivel nacional, en el periodo.
condiciones operativas, vii) Investigar los
accidentes de terceros, viii) Cumplir con el Cumplimiento del programa de supervision en campo y monitoreo | Accion de . .
programa de evaluacion y andlisis de las de las instalaciones crificas de transmision, en el periodo. Supervision % 0 % % % 1200% 1 100.0%
solicitudes de FM, exoneracion de
compensaciones de mandatos de conexion, Cumplimiento del programa de supervision para el monitoreo de los
y atender las solicitudes especiales en esquemas de proteccion de los sistemas eléctricos y soporte Accion de
ransmision eléctica, ix) Realizar el andlisis técnico de flujo de potencia, transitorios y diversos estudios Supervision 43 25 25 30 30 120.0% | 100.0%
fécnico de eventos que se presenten a lo especiales (evaluacion de la capacidad adicional de generacion),
largo del afio en el SEIN, y de seguimiento en el periodo:
de PAS en curso, y x) Desarrollar estudios, Cumplimiento del programa de supervision para evaluar y analizar "
modelos, pilotos u otros servicios que accidentes de terceros en instalaciones de transmision y atencion Accmn. de 30 9 9 18 18 200.0% | 100.0%
provean soporte técnico alas acciones de solicitudes especiales, en el periodo. SRk
destinadas a la supervision de la transmision
eléctrica Cumplimiento del programa de supervision para evaluar y analizar Accién de
eventos en fransmision y continuar con procedimientos Stpervisién 21 9 9 9 9 100.0% | 100.0%
sancionadores, en el periodo.
Cumplir con realizar las acciones de soporte técnico para la Informes de 1 0 0 0 0 0.0%
supervision de la fransmision eléctrica, en el periodo Evaluacion
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PLAN DE ACCION META HSICA
N < PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION Hl:J ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Aiuste Avance ob L
Trim Prg Trim | Ejec | Accion ] PA servacion
Cumplimiento de los programas de supervision de los contratos
suscritos por el Estado para el desarrollo de centrales de
" . S " En la supervision de la Inversion en Electricidad no se realizan
generacion y sistemas de transmision eléctrica en su etapa pre Accién de
) . -~ i N 850 288 288 288 288 100.0% | 100.0% acciones de soporte técnico debido a que esta pendiente la
. w operativa, y los contrato de inversion para el suministro de Supervision - . o ) o
SUPERVISION DE Asequrr el ncrement de la etz de Q electricidad con recursos energéticos renovables en areas no conlratacién del servicio de evaluacion de informacion tonica.
3 LA INVERSION EN generacion y fransmision eléctrica, para e | gd | veriod 100.0% Pero su vez, en las acciones para la mejora del desempefio
ELECTRICIDAD asegurar la cobertura de la demanda del w conectadas a red, en el periodo P dela supervision de la inversion se terminaron 02 informes no
sector eléctrico 8 programados derivados de servicios del afio 2019 por la
Atender los requerimientos de sopdrte técnico y realizar acciones Info d supervision del avance de obra de centrales de generacion y
nformes de - .
para la mejora del desemperio de la supervision de la inversion en Evaluaco 14 1 1 2 2 200.0% | 100.0% ST en construccion mediante el uso de drones.
valuacion
electricidad programados en el periodo
Cumplimiento del programa de supervision para la fiscalizacion de Accién de
> SRR VA ) o N S 3 st | 54| tea6% | 100.0%
los planes de contingencia operativa (PCO), en el periodo. Supervision
Los objetivos del plan de Accién se dirigen Cumplimiento del programa de fiscalizacion para evaluar la Accion de
- . . |
a i) Evaluar las confingencias operativas de confiabilidad y disponibilidad de Ié Base de Datos de la DSE en el Fiscalizacion 1" 3 3 3 3 100.0% | 100.0%
las concesionarias, las acciones ejecutados, periodo
€l estado de los equipos de reserva, ii)
Verificar la infegridad y oportunidad de la (l'}umpllmilt’ento del prograr‘na de stljpervmklm Fara ﬁsc:lillzar la Acciones de " 24 ) y ] . ?:/;:/szzs;r;d\o las f?Jperv :\ortmees ‘de C?mf:)o-d::de e!' ol
informacion técnica dada por las informacion georrefeyren.cmda de las |.nsfa laciones del sector Evaluacitn 96 45.8% 5.8% y ql.Je 6 pendiente el envio de informacién de los
) concesionarias, i) Evaluar la informacion eléctrico, en el periodo. agentes supervisados para completar lo programado
IRSCALIZACICIN DI georreferenciada reportada por las %
GENERACION Y BN T a y
4 TRANSMISION concesionarias, asi como el inventario de an Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion para evaluar las Accitn de 82.5%
ELECTRICA equipos, su ubicacion y disponibilidad, iv) 8 solicitudes de fuerza mayor y exoneraciones de compensacion, Fiscalzacien 180 45 45 54 54 120.0% | 100.0%
Determinar la procedencia de la calificacion en el periodo (Plazo Legal: 30 dias Calendario).
de FM y exoneracion de compensacion por
eventos en el suministro eléctrico, v) Cumplmient del Programa de Fscalzackin pera evaluares Limité el cumplimiento de lo programado disponer recién el
Evaluar las condiciones técnicas de diciones I et REG. en &l periodo (Pl Accion de & 5 15 3 3 20.0% 20.0% 14/02/2020 los servicios de Empresa Supervisora Consorcio
seguridad y operacion de instalaciones ConCCoesCenesce eec‘ co grave o ENCIEEEER(A Fiscalizacion o e ACR, CLS SUP2000009 para las evaluaciones de las
eléctricas, para determinar un REG y vi) lezeh @z (i) condiciones de REG
Atender los requerimientos de soporte técnico
Cumplir con las acciones para atender los requerimientos de Informes de
sopdrte técnico programadas y lograr el desarroollo de medios para Evaluads 3 0 0 0 0 0.0%
valuacion
la fiscaclizacion, en el periodo
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PLAN DE ACCION META FISICA
N° > PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION E ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Aiuste Avance Observacién
Trim Prg Trim | Ejec | Acci6n ! PA
. L ) Informe de
ar asesoria legal especializada, en el periodo ) .0%
D: legal lizad | period Evaluatitn 2 0 0 0 0 0.0%
Lograr viabilizar las acciones para el desarrollo de medios para el Informe de
13 2 2 2 2 100.0% | 100.0%
Los obieivos del dlan de Accion e dii monitoreo de las instalaciones y sistemas eléctricos, en el periodo. | Evaluacion ’ ’
0s objetivos del plan de Accion se dirigen
a: i) Atender los requerimientos de soporte Gesi la adauisicion d inois d feccis | EPP) Geston de las Se realizara una compra centralizada para la Gerencia; se
legal, iii) Cumplir con el programa de estonaria a qulaon elejwrogsz pro Tmon.ozersona ( Necesidades 1 0 0 0 0 0.0% coordina con ALOG y GSE, los TdR se encuentran en GRH
SOPORTE TECNICO, | monitoreo para controlar la operacion de las para el personal de fa » &n el perioco. EPP para su ramite
LEGALY instalaciones y SE ii) Gesfonar los % Gestionar la elaboracion y emision de las publicaciones de caracter
imi 5 [a} Publicacion de
5 CB !:JN;?E-I;T/AI;:\O/g ? requendrm.er?to;:e c§ra)c;er p;esuPTesml y 3 técnico sobre las acciones de supervision y fiscalizacion.del Cardcler Tecrico 1 0 0 0 0 0.0% 100.0% No se han solicitado publicaciones en el presente timestre
administrativo, iv) Gestionar las
- ’ servicio eléctrico
FISCALIZACION EN |publicaciones de caracter técnico, v) Atender 8 - - —— - -
LA DSE . » Gestionar las acciones presupuestales y administrativas orientadas | Geston de las
las Comisiones de Servicio del Personal de a la realizacion de comisiones de servicios por parte del personal | Necesidades 9 3 3 3 3 100.0% | 100.0%
la DSE, vi) Realizar eventos de caracter
de laDSE. Presupuestales
técnico operativo y vi) Atender los
requerimientos de soporte técnico Gestionar el desarrollo de los eventos de carécter técnico operativo  Gestion de 1 1 1 1 1 1000% | 100.0%
delaDSE Eventos
Cumplir con atender los requerimientos de sopdrte técnico Informes de 3 0 0 0 0 0.0%
programadas en el periodo Evaluacion o
Cumplimiento del programa de supervision pre-operativa para Accion de
P ”pog . e - = . b 19 4 4 6 6 150.0% | 100.0%
atender las solicitudes de informes técnicos, en el periodo. Supervision
SUPERVISION DE | Son objefivos del Plande Accion el verificar RS 4 » . .y Accitn de Por problemas de la emergencia sanitaria no se ejecuts las
LAS ACTIVIDADES |él cumplimiento de las obligaciones legales y umP el pll’ograma € Stfp?rws'on oFeranva, c?? elfinde N L 1006 270 270 215 215 79.6% 79.6% acciones de supervision programadas para v erificar el
DE EXPLORACION Y | técnicas en materia de seguridad, en las 2 mon@rear y/? VETLEIE cur.erllmu'en.to ) !as GeTiEES i e cumplimiento de las condiciones de seguridad
EXPLOTACION DE | actividades de exploracion y explotacion de té) seguridad, y ii) la Recuperacion Méaxima Eficiente - MER, en el
6 HIDROCARBUROS Hidrocarburos Liquidos. Asi como, el = periodo Accion de 19 6 6 “ “ 73.3% | 100.0% 83.5%
LIQUIDOS cumplimiento de las atenciones referentes a (L}‘I, Supervision
INCLUYENDO la Recuperacién Maxima EfiienteMER y la| © Accion de %0 & P 7 7 127% | 100.0%
CONSUMIDORES atencion de emergencias, denuncias y Supervision e -
DIRECTOS solicitudes de opinion tcnica Cumplimiento de acciones de supervision a consecuencia de: i) AeEt6s ) ]
emergencias, ii) denuncias, y iii) solicitudes de opinion técnica, en Supervision 12 2 2 0 0 0.0% 0.0% Debido a una menor demanda de la proy ectada para el
el periodo. — trimestre no se ejecutan todas las acciones de supervision
SACC'On. de 2 3 3 1 1 33.3% 33.3% para atender denuncias y solicitudes de opinion técnica
upervision
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PLAN DE ACCION META HSICA
N = PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION g ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Aiuste Avance Observacién
Trim | Prg | Trim | Ejec | Accién | PA
- - X » Al producirse una menor demanda de solicitudes en el
Cumplimien de‘| ‘programa‘de superv'|sn?n pre-operahv? para ACCIO'T de 20 4 4 3 3 75.0% 75.0% trimestre no se ejecutan todas las acciones de supervision
atender las solicitudes de informes técnicos, en el periodo. Supervision g | i de ITF
SUPERVISION DE |Son objetivos del Plan de Accion el verificar programadas para atender las solicitudes de
LAS ACTIVIDADES |el cumplimiento de las obligaciones legales y _|=_‘
DE TRANSPORTE técnicas en materia de seguridad, en las n Jimi ] i i T Acci6
) < " aQ Ct{mp imiento dg ;.)rograma de §u.peN|3|on oper:.a va, con € n de cclorT de 674 18 18 215 215 1822% | 100.0% :
7 MARITIMO Y actividades de transporte mariimo y ductos | — |verificar el cumplimiento de condiciones de seguridad, en el periodo|  Supervision 99.3%
DUCTOS DE de Hidrocarburos Liquidos. Asi como, la %
HIDROCARBUROS atencion de emergencias y de opinion o Accion de
LiQUIDOS crica - 0 21 21 54 54 257.1% | 100.0%
Cumplimiento del programa de supervision a consecuenciade | SUPervision
emergencias y opinion técnica en el periodo Accién de
. 10 2 2 2 2 100.0% | 100.0%
Supervision
S ision d
sﬁimjz |Te 5 | 4 4 1 1| 750% | 1000%
Cumplimiento del programa de supervision pre-operativa con el fin
de atender: i) solicitudes de informes técnicos, ii) solicitudes de El nivel de ejecucion fue menor a lo programado debido a que
ificacio iii) veri imi Acta de ta ( de solicitud I
Son objetvos del Plan de Accién el realizar actas de \‘/'enﬁcacmn, .y |||).Yenﬁc?r cumpll|m|ento dg normas de clade 75 % 16 5 5 3% 3% se presentaron un.rnenor nimero de 3(.>'|C| es alo
A . o - construccion y/o modificacion de instalaciones de hidrocarburos Verificacion proy ectado para emitir actas de verificacion de plantas o
SUPERVISION DE | acciones para: i) verificar el cumplimiento de - — refinerias de HL
LAS ACTIVIDADES | |5 obligaciones legales y técnicas de las quides, én € periodo py—
DE PLANTAS Y | ojicitudes de informes técnicos y solicitudes Swwenvison 4 0 0 0 0 0.0% Acci6n no programada
H'I?EI)ERFCI)'\(‘:iRFlgi IE(ES de actas de verificacion, ii) verificar 2
LIQUIDOS cumplimiento de normas de construccion y/o £ | Cumplimiento del programa de supervision operafiva para atender
modificacion de instalaciones de A |as solicitudes segin demanda para: i) verificar el cumplimiento de[  Accion de
(REFINERIAS, . {auidos. i) verf a 328 46 46 55 55 119.6% | 100.0% o
8 PLANTAS DE hidrocarburos liquidos, ii) verificar el o condiciones de seguridad y SCI, lo cual incluye verificar el Supervision 65.0%
ABASTECIMENTO, cumplimiento .de condiciones df‘" slegundad y 8 procedimiento de declaraciones PDJ, en el periodo
TERMINALES, SCIz que |nc|uye. el procedimiento de .
DISTRIBUIDORES declaraciones PDJ , iv) atender emergencias Superv. de . .
- L . - - ) . ) 169 43 43 33 3 76.7% 76.7%
MAYORISTAS DE |V solicitudes de opinion técnica, v) verificar Cumplimiento del programa de supervision para:atender: i) emergencia . _
COMBUSTIBLES €l cumplimiento de las obligaciones emergencias, Y ii) solicitudes de opinion técnica, en el periodo Superv.de No se ejgcuwn tor.Ja.s las acuonesy prc?gra.madas para atender
LiQUIDOS Y OPDH) comerciales de los agentes mayores, y Vi) . 112 2 28 10 10 35.7% 35.7% emergencias o solicitudes de opinion técnica al presentarse un
atender las solcitudes de caso foritoy FM OTF menor niimero de eventos o solicitudes de las estimadas. Asi
Cumplimiento del programa de supervision operativa para atender gcmone_s.fie 150 15 15 61 61 406.7% | 100.0% fomis,m;l'j al o preseniarse ni,ngun,a S.OHCiMd o ,C,asg
las solicitudes segn demanda para:i) verificar el cumplimiento de upervision rio erzé m:y])r nzzse evjem::o mng”:'a_acc'on ©
las obligaciones comerciales de los agentes mayores, y i) atender |  Acciones de supervision de as 42 estmadas en el timestre
10, 10,
solicitudes de caso fortuito y FM, en el periodo Supervision 193 £ 2 0 0 0.0% 0.0%
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< | Total | Total | Avance Aiuste Avance Observacion
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. » Accion de El nivel de ejecucion de la supervision fu'e menor al 190%
Cumplimiento del programa de supervision pre-operatival para Supervision 48 12 12 1 1 91.7% 91.7% debido a que se presentaron un menor niimero de solicitudes
atender las solicitudes de: i) Informes técnicos, y ii) actas de upe de ITF para plantas envasadoras de GLP e importadores
verificacion, en el periodo "
’ Accion de
. 12 3 3 12 12 400.0% | 100.0%
Supervision
Cumplimiento del programa de supervision operativa para verificar Accion de
Son objetivos del Plan de Accién el realizar el cumplimiento de las condiciones de seguridad y monitorear los Supenvision 264 60 60 84 84 140.0% | 100.0%
. o N . Uf ISIH
acciones para; i) verificar el cumplimiento de IGS en las plantas envasadoras de GLP, en el periodo. oe
las obligaciones legales y técnicas de las Acdion do
il
. solicitudes de informes técnicos y solicitudes - 12 3 3 8 8 266.7% 100.0%
SUPERVISION A e . = Supervision
PLANTAS de actas, ii) verificacion en materia de % Accion de
seguridad y monitorear los IGS en las [a} 4 1 1 9 9 900.0% 100.0%
9 ENVASADORAS DE pI:r?las env);sadoras de GLP de plantzs — | Cumplimiento del programa de supervision especial para: atender: |~ Supervision § ’ 71.4%
GLP E o ) ias, ii i Accién de
IMPORTADORES envasadoras, GLP, i) Atender ] en planias envasadoras de GLP: ) emergencias, i) denuncias, ) 12 3 3 4 4 133.3% | 100.0%
emergencias, denuncias, solcitudes de iii) solicitudes de opinion técnica, iv) solicitudes de FM y vi) Supervision
T ' . verificar requisitos del RH, en el periodo
opinion técnica, solicitudes de FM y verificar Accion d El nivel de ejecucion de la supervision fue cero debido a que
requisitos del RH, y iv) monitorear y s cal ) ‘? 4 1 1 0 0 0.0% 0.0% no se presento ningun requerimiento para evaluar técnicamente
fiscalizar al FISE, FEPC y SISE upervision requisitos para el RH de Plantas Env asadoras de GLP
Accion de o o
Cumplimiento del programa de supervision especial para Supervision 180 45 45 30 30 66.7% 66.7% Las restricciones en el desplazamiento de personal, por las
monitorear y fiscalizar: a) al FISE, b) al Fondo de Estabilizacién de Accion de disposiciones del Gobierno, limito las acciones de monitoreo y
Precios de Combustibles derivados dle Petroleo y c) las Supervision 267 58 58 39 39 67.2% 67.2% fiscalizacion del FISE y del FEPC. A su vez no realizar
devoluciones al Sistema de Seguridad Energética en AS:ién - ninguna accién al no contar una Empresa Supervisora que
Hidrocarburos, en el periodo Supervisien 9 1 1 0 0 0.0% 0.0% evalle el SISE
Cumplimiento de las acciones programadas para la: i) gestion de la
Son objetivos del Plan de Accion el realizar DSHL, que aseguren el cumplimientos de acciones programadas y
i requerimientos a atender en el periodo y plazos establecidos, i Inmformes /
acciones para dar soporte a los procesos de €q ! ! Pe yp * S ) 13 3 23 % % 109.1% 100.0%
supervision y fiscalizacion de la DSHL, fortalecimiento de la comunicacion a las comunidades aledarias a Reportes
realizando acciones que: i) aseguren el los lotes petroleros, y iii) orientacion a administrados por
cumplimiento de lo programado y Ia atencion documentos técnica digital o impresa
SOPORTE A LOS | de requerimientos tcnicos y de gestion, ii) 2
PROCESOS DE permitan la atencion de los requerimientos n . . - Informe
5 Cumplimiento de las acciones para. I) Atender los procedimientos
10 | SUPERVISION Y legales, de fiscalizacion, PAS, mejora | 2 A ) para. )/ A Técnico W W i 21 2| 1729% | 1000% | ggqe,
A R o i w administrativos sancionadores y medidas administrativas bajo
FISCALIZACION DE | normativay de procedimientos, iii) permitan | ¢ . .
. - X o competencia de la DSHL y ii) Proveer soporte legal a los
LA DSHL la atencion de requerimientos de necesidades - . . p o
X - - requerimientos de las Unidades de la DSHL, en el periodo royec P 0 0 0 0 0.0%
€n recursos econdmicos, bienes y servicios; NEiER® .0%
en el periodo y plazos establecidos, y iv) se
realoen acciones en comuridades aledafes Realizar actividades que permitan cumnpolir con el soporte Gestion de LB e Een D SR CHIH e O B SISy
alotes petroleros y de orientacion a dministatvo a las aci 3 g s p i p: fscal of_),on delal necesidad 90 25 225 162 162 72.0% 72.0% Fiscalizacion se realizan por demanda, presentandose menos
administrados CALRENIENEIEI U SIS X LRI |zac‘|o At eceSI.a es i - requerimientos a los estimados debido a demoras en remitir los
DSHL, dentro de los plazos establecidos, en cada periodo. atendidas e
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- o Cumplimiento del programa de supervision del MER de los lotes Accion de
3 El cqu||m|enm de l?? Objeuvosldel’l Plan de 88, 56 y 57, yacimientos programados que son alcanzados cada Sunervisién 3 1 1 1 1 100.0% | 100.0%
SUPERVISIQN Y Accion deben permitir el cumplimiento del 5 02 aios ala DSGN. pel
FISCALIZACION DE |100% del programa de supervision con el fin| ¢
11 | LA EXPLOTACION Y |de: i) Asegurar el gerenciamiento técnico de e 100.0%
A ; L
PRODUCCION DE |°'5 rfesewc?rlos de gas naturallde‘ manera 8 Cumplimiento del programa de la supervision operativa que Accion de
GAS NATURAL Opima y ||).A.segurar la coninuidad de permitan efectuar acciones de supervision de la produccion de Gas Sumenisi 3 8 8 8 8 100.0% | 100.0%
suministro de gas natural Natural, en ol perodo Upervision
SUPERV"Q‘"QN Y El cumplimiento del objetivo del Plan de
FISCALIZACION DE Accion debe permitir asegurar la confinuidad (% o - ) . No se efectian todas acciones de supervision de las plantas
LAS ACTIVIDADES ) . ¢ | Cumplimiento del programa de supervision operativa que permitan . .
del procesamiento y almacenamientode gas | A ) L, . Acciion de de procesamiento y almacenamiento de GN programadas
12 DE - = | efectuar acciones de supervision de las plantas de procesamiento L 93 25 25 2 22 88.0% 88.0% 88.0% _ ) . .
natural y el cumplimiento de los aspectos w ) ) Supervision debido a que se interrumpen las visitas desde el inicio del
PROCESAMIENTO Y| , . ) . . ) y almacenamiento de Gas Natural, en el periodo. — .
ALMACENAMIENTO técnicos y de seguridad de las instalaciones o e ek e
DE GAS NATURAL de gas naturl
Cumplimiento del programa de supervision pre operativa y Accion de
] i i ision de | 1 7 7 123.99 100.0
) El cumpiimiento de los objfivos del plan de operah\;a (:;le ger':tan e:tezg.lar a00|ort1ueslde su?ervi:n delos Supervision 89 46 46 5 5 3.9% 00.0%
SUPERWSI,ON Y| Accion dete permitir. i) Mejorar la sequridad | = clos de Tansporte ce gas nalra,, en & pefiodo.
FISCALIZACION DE . . ) Q
LAS ACTIVIDADES en la zona de influencia de los sisttmas de | ¢
. [a]
transporte por Ductos de Gas Natural = 81.7%
13 | DE TRANSPORTE porie po Bl i~ a
POR DUCTOS DE Efectuar el Ievzlantamler]to Aerologrametico, 8 Informe de En la contratacion de los servicios para la supervision del
GAS NATURAL modelado y videos aéreos del derecho de Lograr contratar y gestionar los servicios para la supervision del Senvicios " 3 3 ) ) 67 | 67 Transporte por Ductos de GN, el informe fue elaborado pero no
via con fines de control de la Supervision transporte por ductos, en el periodo o :’“t;d e e fue presentado por mesa de partes, debido al aislamiento
onfraiados social obligatorio
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e = PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION II'JI:J ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Ajuste Avance Observacion
Trim Prg Trim | Ejec | Accion ! PA
Cumplimiento del programa de supervision de los contratos de Acciond
ccion de
- - transporte y distribucion de gas natural asi como liquidos del gas ", 169 46 46 48 48 104.3% | 100.0%
El cumplimiento de los objefivos del plan de . Supervision
” . natural en el periodo
Accién debe permitir asegurar el
cumplimiento de: i) los compromisos
SUPERVISION DE contractuales de las empresas
LOS CONTRATOS | concesionarias para cumplir las metas de 5 - . " Debido al estado de emergencia, decretada por el gobierno, no
) L (%] Cumplimiento del programa de fiscalizacion de la contabilidad " ) S -
14 DE CONCESION DE | consumidores conectados, la aplicacionde | A IS —— i : Accién de : z 2 . 2 G T ga.0y |S©Pudo obtener la informacion requerida al agente supervisado
- - [ ria e inventari ien ncesion, en . b .0%
GAS NATURAL Y cargos de conexion y la tasa de " equialoria ¢ Inveniario epZ:odZ S EIE Supervision ’ : para elaborar el 3er informe de supervision a la contabilidad
ASUNTOS financiamiento de instalaciones internas, i) ) regulatoria e inventario de los bienes de la concesion
REGULATORIOS fiscalizar la contabilidad regulatoria de las
concesiones y el inventario de los bienes de
la concesion y iii) fiscalizar la recaudacion Igualmente, debido al estado de emergencia, decretada por el
del FISE Cumplimiento del programa de fiscalizacion del Fondo de Inclusion | Accion de o - . q 3 27 7 gobierno, no se pudo obtener la informacién requerida para
Social Energéfico - FISE, en el periodo. Supervision R P elaborar los informes de supervision de la recaudacion del
FISE
El cumplimiento de los objefivos del plan de
Accion se orienta a efectuar acciones de No s.e.efectﬂan todas a.lcciones de supew.ifién al contrato del
MO[\I;I_;;??EODAEIL monitoreo al contrato N° 066-2017 - gdszlr;lsgzdor de k_)s, tflenes dela conlcesmn del er-pmy ecto
AI:?I\%NISTR/SDOR DE (Administrador en la preservacion de los 8 Cumplimiento del programa de supervision del contrato del Accion de deb e I" oa q:e'_d') :gre:a pe;so:: n:evo Por ° qu_efe |
ebe realizar actividades de gabinete, induccion y revision de
15 bienes de la concesion del ex-proyecto e administrador en la preservacion de los bienes de la concesion del L 58 14 14 9 9 64.3% 64.3% 64.3% L 9 . . y
LOS BIENES DE LA GsP Lind \os B w asp | veriod supervision entregables de la supervision y ii) de las 8 visitas de
CONCESION DEL EX- ) conelfin ”easegura.r.que 0s blenes 8 ex-proyecto » en et periodo supervision del mes marzo se quedaron por ejecutar 03 (CL
PROYECTO GSP dela Congesién sean uiiizables enla 1004500, CL 1004502 y CL 1004498), debido al aislamiento
continuicad del proyecto de abastecer gas social obligatorio decretado por el gobierno el 15/03/2020
natural a la zona sur del pais
El plan de Accion se orienta a brindar
asesoria legal ala DSGN en los procesos | =
SOPORTE LEGAL A g Ao o i || @ - q I ) -
A SUFEERVEEN de supervision y fiscalizacion/sancion, asi | ¢y | Cumplimiento de las acciones que permitan brindar asesoria alegal Accion de
16 FISCALIZACION DE como la elaboracion, revision, aprobacion, e en la realizacion de las acciones de supervision y fiscalizacion de Asesoria 60 15 15 15 15 100.0% 100.0% 100.0%
" - w .
GAS NATURAL gestion de los dolcumemos u opiniones ) al DSGN, en el periodo Legal
legales con la finalidad de que se cumplan | ©
los objetivos establecidos por la DSGN
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F > PROGRAMADO EJECUTADO
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< | Total | Total | Avance Ajuste Avance Observacién
Trim | Prg | Trim | Ejec | Accion [ PA
Brindar el soporte técnico para el Cumplimiento de las acciones para realizar el soporte técnico para Informe /
nforme
SOPORTE TECNICO seguimiento, control y mejora de los Z  |lagestion, seguimiento, y mejora de los procesos y procedimientos b " 36 9 9 9 9 100.0% [ 100.0%
ocumen
Y ADMINISTRATIVO |procesos y procedimientos de supervision y 8 de la DSGN, en el periodo
17 | A LA SUPERVISION | fiscalizacion. Asi mismo, dar el soporte e 100.0%
Y FISCALIZACION | administrativo requerido para la realizacion % Cumplimiento de las acsiones para brindar ol sonorte administatvol  Requerim
umplimi i inistrativ uerim.
EN GAS NATURAL de las actividades de supervision y o P ) . P - P - o
o ) que permita la atencion de los requerimientos de las actividdaes de| Programado y 28 7 7 7 7 100.0% | 100.0%
fiscalizacion de la DSGN, en el periodo o . X
supervision de la DSGN, en el perido Atendido
No se ejecutaron todas las supervisiones programadas en el
sector de mineria debido a que se suspendieron las
supervisiones programadas de la segunda quincena de marzo
El Plan de Accion se orienta a verificar el Cumplimiento del programa de supervision de la mediana mineria Accion de por el estado de emergencia y ademas: i) en la supervision de
cumplimiento de las disposiciones legales y en: geo mecanica, ventilacion, geotecnia, infraestructura y plantas Supervisin 257 46 46 34 34 73.9% 73.9% geo mecénica y geotecnia no se dispuso de contrato vigente
técnicas en las actividades mineras de beneficio; en el periodo. = de una Empresa Supervisora en el mes de enero y ii) en la
SUPERVISION EN incluyendo las referidas a la seguridad de s supervision de plantas de beneficio no se programaron
18 LA MEDIANA infraestrucura, sus instalaciones, gestion de 8 76.00% actividades por no tenerse contrato con una Empresa
MINERIA 5 ' q ' P Supervisora
seguridad y de operaciones, para evitar la
ocurrencia de accidentes en la mediana
mineria Cumplimientos de las acciones de supervision especial en la
mediana mineria para realizar las acciones del caso por denuncias, Evento
_ o st _ s | 2 2 7 7| 3500% | 1000%
accidentes mortales, vibraciones por Voladuras y emergencia por atendido
recurrencia de AA.MM.-Art. 170 del RSSO, en el periodo.
No se ejecutaron todas las supervisiones programadas en el
sector de mineria debido a que se suspendieron las
supervisiones programadas de la segunda quincena de marzo
Cumplimiento del programa de supervision de la gran mineria en: L por el estado de emergencia y ademas: i) en la supervision de
. . o Accion de
Verificar el cumplimiento de las disposiciones geo mecanica, ventilacion, geotecnia, infraestructura y plantas de Supenvisi 193 37 37 24 24 64.9% 64.9% geo mecanica y geotecnia no se dispuso de contrato vigente
legales y técnicas en las actividades beneficio; en el periodo. upervision de una Empresa Supervisora en el mes de enero y ii) en la
mineras incluyendo las referidas a la supervision de plantas de beneficio no se programaron
19 SUPERVISION EN seguridad de infraestructura, sus % 67.7% actividades por no tenerse contrato con una Empresa
LA GRAN MINERIA |~ ¢ S I o supenvisor
instalaciones, gestion de seguridad y de
operaciones, para evitar la ocurrencia de
accidentes en la gran mineria o . . .
Cumplimientos de las acciones de supervision especial en la gran
mineria para realizar las acciones del caso por denuncias, Evento
) L ) ) 20 2 2 10 10 500.0% | 100.0%
accidentes mortales, vibraciones por voladuras y emergencia por Atendido
recurrencia de AA.MM.-Art. 170 del RSSO, en el periodo.
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N° . PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION E ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Ajuste Avance Observacién
Trim Prg Trim | Ejec | Accion J PA
EI cumplimiento del Plan de Accion Cumplimiento en la elaboracion vde propuestas normativas, en el Propue.sta 1 0 0 0 0 0.0% PR T PGS
permitiré: i) Contar con una propuesta periodo Normativa
FISCALIZACION normativa que permita emision de s
20 | NORMATIVA EN EL |cerificados de inspeccion, segin sea el caso 8 100.0%
SECTOR MINERO |  ii) Reducir los ﬁempos de atenc.ién de los Cumplimiento en la elaboracion de informes técnicos de multas
PAS elaborar?do |°S_ informes tecnl.cos denfro bajo los lineamietos normativos vigentes y en los plazos Resolucion 140 35 35 38 38 108.6% | 100.0%
de los lineamientos establecidos establecidos , en el periodo
i i Accion de
Ejecutar actvidades de apoyo Realizar las evaluaciones de las actividades de soporte a la E aII ac. 0 12 3 3 3 3 100.0% 100.0%
ini i isti valuac. . .
SOPORTE A LAS administrafivo y logsico para el supervision y fiscalizacion de la GSM, en el periodo ) ’ :
ACTIVIDADES DE cumplimiento de las metas del Plan s Mejora
21 SUPERVISION Y Operativo, con el uso del presupuesto 8 100.0%
FISCALIZACION EN |  asignado a la GSM . Asi como realizar
EL SECTOR MINERO itacio i Organizar y realizar eventos de seguridad minera para el Evento
eventos de capacitacion que permitan el . 19 'Y Ve g e Pa' ' 3 0 0 0 0 0.0% Accién no programada
intercambio de conocimiento y ex periencia intercambio de conocimiento y ex periencia, en el periodo Realizado
El Plan de Accion determina el cumplimiento
i Cumplir con gestionar las resoluciones de la Junta de Apelaciones [ Resolucion
de la normativa por parte de las empresas p g : ’ p . 20000 5363 5363 5363 5363 100.0% | 100.0%
distribuidoras de los servicios piblicos de Reclamos de Usuarios - JARU, en el perido Notificada
GESTIONAR LA " o =
A energéticos ante cuestionamientos de los
SlollUCon D= usuarios regulados, para lo cual: i) Emite i
22N [RARECACIONES IDE notifica reso? c'ones: Ze la JARUA dentro dZI E 100.0%
USUARIOS DE | 7 . 'd ) B : S
3 plazo programado y ii) Ejecuta un programa
ENERGIA P . @ | Cumplir con supervisar el cumplimiento de las resoluciones JARU "
de supervision del cumplimiento de las Accion de
resoluciones de la JARU. inicio de y los Organos de Solucion de Controversias, e inspecciones de Supervision 1200 355 355 355 355 100.0% | 100.0%
sancionadores con inspeccion de campo GETES) GG
El Plan de Accion determina el cumplimiento Cumplir con gestionar las resoluciones de cuerpos colegiados y Resolucion 6 ) ) ) ) 1000% | 100.0%
GESTIONAR LA de la normativa por parte de las agentes del 8 del tribunal de solucién de controversias, en el periodo Final o o
SOLUCION DE sector energéticos ante el cuestionamiento de|
otros agentes, respecto de actividades z 100.0%
23 | CONTROVERSIAS o | & .,
DE ENERGIAS sujetes a r.egu acion .y supervision, por o (’7) Cumplir con la emision de un informe final en aspectos regulatorios Informe
cual emite resoluciones finales de los vinculados a los procedimientos de solucion de controversias, en X 1 0 0 0 0 0.0% Actividad suspendida, no programada
cuerpos colegiados y TSC ol periodo Final
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N . PROGRAMADO EJECUTADO
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< | Total | Total | Avance Aluste Avance Ob .
Trim | Prg | Trim | Ejec | Accien |7 PA servacion
El Plan de Accion determina el cumplimiento| =
GESTIONAR LA ) w
. de la normativa por parte de las agentes del | =
SOLUCION DE sector energéticos que han sido sancionados 2 Cumplir con la emision y nofificacion de resoluciones del Resolucion
24 | APELACIONES DE |* 7 SF3e® 32 M0 1 bl e . 60 | 4 | w4 | w4 | w4 | 1000% [1000% | 100.0%
SANCIONES DE  |™ ols orgalnos -::mpe ﬁﬁn e | s!nergrr;mi % , dentro del plazo programado, en el periodo. mitida
ENERGIA Y MINERIAa | Paralo cual emite y notfica resoluciones del o
TASTEM, dentro del plazo programado %]
GESTIONAR LA En Plan de Acion permite ejecutar las
ATENCION DE . .
APELACIONES DE acciones para aender los requerimientss de | - o Cumplir con atender las actividades requeridas de soporte a Requerim
25 soporte a STOR asequrando quelos | O P el P equer. 4 1 1 1 1| 1000% |1000% | 1000%
RECLAMOS, o5 b iamiend 0 STOR, programados en el periodo Atendido
SANCIONES Y usuarios obtengan ur.1 pronunciamient
CONTROVERSIAS oportuno y sin errores
Informe 6 2 2 2 2 100.0% | 100.0%
Cumplimiento en la fijacion de las tarifas de generacion eléctrica, en
El Plan de Accion debe permitir ejecutar o periodo
acciones para: i) Cumpiir con los plazos Comunicado % 6 6 6 6 100.0% | 100.0%
legales en la elaboracion y publicacion de los
resuitados de los procesos de fjacion de las Cumplimiento en la fiacion de las tarifas de transmision eléctrica, . " .
REGULACION DE | tarifas de generacion y transmision eléctrica 6 | Resolucion 6 2 2 2 2 100.0% | 100.0%
GENERACION Y |y delagestion y supervision del COES, ii) | O
26 | TRANSMISION joner la inormacien secoral dela | = 100.0%
X gesfionar a informacién sectorial de a 2 |Cumplimiento de la gestion y supervision del COES, en el periodo|  Informe 2 0 0 0 0 0.0%
ELECTRICA regulacion de energia en generacion y O
Tansmision eléctica y i) dictar nomatva en Cumplimiento en la gestion de la informacion sectorial de la _ " .
el sector en regulacion de energia - i ) Publicacion WEB| 26 6 6 6 6 100.0% | 100.0%
regulacion de energia, en el periodo
considerando el nivel de impacto en los
grupos de interés afectados - . . . .
Cumplimiento en la gestion normtaiva sectorial de la regulacion de Informe 4 1 1 ’ 1 100.0% 100.0%
de energia en generacion y fransmision eléctrica, en el periodo - -
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. o Resolucion 5 1 1 1 1 100.0% | 100.0%
El Plan de Accion debe permitir ejecutar Cumplimiento en la fijiacion de las tarifas de distribucion eléctrica,
acciones para: i) Cumplir con el plazo legal | period:
pera: ) Gurpr con e plazo e on & peroco Informe 7 | 4 4 4 4 | 1000% | 1000%
en la elaboracion y publicacion del resultado
. de los procesos de fijacion dela tarifa de UDJ
REGULACION DE LA | o cion déctica, il administarlos | © . o ) Resolucion 16 4 4 4 4 100.0% | 100.0%
27 DISTRIBUCION ) B ~  |Cumplimiento en la administracion de los fondos y los mecanismos 100.0%
ELECTRICA fondos y mecanismos de compensacién E de compensacion, en el periodo
aplicables a las tarifas de los usuarios del O] ' Informe 16 4 4 4 4 100.0% 100.0%
servicio publico de electricidad, y iii)
gesnonlér la |nfomllacl|on ﬁectorjal .de Cumplimiento en la gestion de la informacion sectorial de la Publicacion 5 0 0 0 0 0.0%
regulacidn de la distibucion eléctica regulacion de energia en distribucion eléctrica, en el periodo Web o
g )0,
Cumplimiento en la fijacion de las tarifas de transporte de Gas pedia { b g b g e
EI'Plan de Accion debe permit ejecutar Natural e Hidrocarburos Liquidos, en el periodo. §
acciones para: i) Cumplir con los plazos Informe 1 0 0 0 0 0.0%
legales en la elaboracion y publicacion de los - 0 0
resultados de los procesos de fijacion de las Cumplimiento en la fiacion de tarifas de distribucion de Gas RESRIE g £ g £ g TS || Tenit
tarifas de gas natiral e hidrocarburos por red Natural, en el periodo. Informe 4 1 1 1 1 100.0% | 100.0%
. de ductos, ii) Publicar el reporte semanal de | —
IRECIUILACION 1= los precios de referencia de los combustbles [ © i6 9 9
GAS NATURAL E it O | Cumplimiento en la gestion de precios de referencia y banda de Resolucion 6 1 1 1 1 100.0% | 100.0%
28 HIDROCARBUROS derivados de petroleo y actualizer la banda | recios, en el periodo 100.0%
2 sl || & precios, en & pefiode. Informe 2 | 1 12 12 12| 1000% | 100.0%
LIQUIDOS - , [}
FEPC, iii) administrar los mecanismos de
i ) 6 Cumplimiento en la administracion d i dei
ingresos garantizados de promocion y ump.lmlen enlaa m?r?ls acion de mecan?svmos e |ngresos Informe 4 1 1 1 1 100.0% | 100.0%
compensacion y iv) gestionar la informacion garantizados de promocion y de compensacion, en el periodo.
gestionar la informacion sectorial de la
regulacion de energia en gas natural e
i iqui Cumplimiento en la gestion de la informacio torial de | Publicacio
hidrocarburos liquidos urvriplm|en er]\ la gestion de la in vrmauon sectorial de a. ublicacion 6 1 1 1 1 100.0% | 100.0%
regulacion de energia en gas natural e hidrocarburos, en el periodo Web
SOPORTE A LAS
ACTIVIDADES DE El Plan de Accion se orienta a gestionar Informe de
29 REGULACION DE LA bd§s las actividades de sopo@ que se b2 | Gestionar el soporte de las achwda.des de regulacion por la GRT, Resulados de 1 0 0 0 0 0.0% Accién programada para su ejecucion al IV Trimeste
GERENCIA DE realizan en soporte a las actividades de (U] en el periodo. GRT
REGULACION DE regulacion en energia
TARIFAS
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Trim Prg Trim | Ejec | Accién g PA servacio
Instalac.MTy BT
. 27402 | 3065 3065 2243 2243 73.2% 73.2%
Supervisada
UAP Superv. | 79147 | 18887 18887 27692 | 27692 146.6% | 100.0%
Cumplimiento del Programa de Supervision de la distribucion
eléctiica para realizar acciones de supervision en; i) instalaciones Superv.Seg.y 69 35 35 35 35 100.0% | 100.0%
de MTy BT, ii) UAP en zonas urbanas y rurales, i) sequridad e | ACC:Terceros
investigar accidentes de terceros, iv) suministros provisionales, v) | Superv. Sum. 31 9 2 9 2 1000% 100.0%
o U7 .U/o
paralizaciones y vi) procedimientos de distribucion eléctrica, en el Provisional
i Superv. de
periodo 22Xk w2 | 1 142 2 | 12 | 1000% | 1000%
Paralizaciones
Proc.DE Superv.| 24 6 6 1 1 16.7% 16.7%
Medidor
Contrastado 12379 1424 1424 2155 2155 151.3% 100.0%
El objeto del Plan de Acciones el lograr Supery
supervisar el cumplimiento de la normativa Superv. Las medidas del gobierno, para un aislamiento social
. ., L. L ., 0, 10,
de distribucion eléctrica y comercializacion Facturac. 68 3 3 3 3 1393% | 100.0% obligatorio, limitan el desplazamiento del personal y en el
para garantizar la continuidad del servicio Superv. Cob. y acceso a la informacion, originando que se ejecuten menos
SUPERVSEN Y eléctrico y seguridad de las instalaciones Atencion Usuario 43 2 2 28 2 140.0% 100.0% acciones de supervision a las previstas en la supervision de:
FISCALIZACION DE eléctricas y los deberes y derechos dela | & Cumplimiento de las actividades programadas en supervision de la| Superv. Corte y 7 . " 1 e B illas Irlstalacuz.)rles elec.tnca.s do fj‘smbuc_“o" £ Medua T_“_E"S'O"
- poblacién. Asicomo el cumplimientodela | © oo e : ! sisnde:| R A 38 -0/ Ul y Baja Tension para identificar instalacion deficientes, i) los
30 DISTRIBUCION Y < |comercializacion eléctrica para realizar acciones de supervision de: econexion 90.8% . o o
’ Norma Técnica de Calidad de Servicio w . ) . ; . o S Contib procedimientos de distribucion y comercializacion eléctrica que
COMERCIALIZACION 7] 1) el dl i e G ik, ) i et ) LSRRI 19 0 0 0 0 0.0% se realiza mediante visitas de campo y iii) la supervision de
e . . .U7o
ELECTRICA Eléctrico para garantizar la calidad del o cobranza y atencion a usuario, iv) cortes y reconexiones, v) | . Reembolsable : S rrrm et 4
servicio eléctrico y el cumplimiento de los il i i i s 08 recuperos y reiniegros derivados del proceso de
contribuciones reembolsables, vi) recuperos y reintegros, vii) uperv.Recup. y % g 8 ) 2 25.0% 25,0% comercializacion eléctrica
. . - T ) .0% .0%
compromisos de inversion en distibucion atencion telefonica, vii) facturacion de AP, ix) FISE, y Reinfegros
para mejorar la sequridad, la calidad de Procedimientos de Comercializacion Eléctrica, en el periodo | Superv.Atenc. - T - . . .
suministro o calidad de tension del servicio Telefonica 3 8 8.2% 00.0%
eléctrico —
Supanvsion | | 4 4 4 | 1000% | 100.0%
Facturacion AP
S ision
”";Z'E' 8 | 4 4 4 4 | 1000% | 100.0%
Proc.CE
S'°° ¢ % 6 6 2 2 B% | B3%
uperv.
Superv. NTCSE| 518 1M 11 m 11 100.0% 100.0%
Cumplimiento de las actividades programadas en supervision de la Superv. de
NTCSE, la atencién de soliciudes de FM y la supervisionde | ¢ omoensacion | 1" 0 G Y 0 s
compensaciones, en el periodo Atencion Solicitud
do FM 6060 1407 1407 1407 1407 100.0% 100.0%
e
Realizar acciones adicionales para fortalecer la supervision de la Accion
o K .pa . X P 6 0 0 0 0 0.0% No se programan actividades
distribucion, comercializacion y calidad de los SE Complement.




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL AL i TRIMESTRE
ANO FISCAL 2020

PLAN DE ACCION META FSICA
N p PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION E ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Ajuste Avance Observacion
Trim | Prg | Trim | Ejec | Accion |7 PA S
Cumplimiento de las actividades programadas en supervision de la
comercializacion de Hidrocarburos en CL, GLP, GNV, GNC y Accion de
) o . 4045 934 934 1408 1408 150.7% | 100.0%
GNL (Price, RIC, control volumétrico, GPS, SCOP, SPIC, Supervision
cilindros GLP e informalidad), en el periodo.
Cumplimiento de las actividades programadas en supervision pe
operativa en Instalaciones y medios de transporte (CL, GLP, Soiiciud
olici
GNV, GNC,GNLy OPDH) para atender solicitudes de ITy Aendida 3323 531 531 531 531 100.0% | 100.0%
solicitudes de certificado, y verificar pruebas y hermeticidad, en el
periodo
Cumplimiento de los programas de supervision operativa de
. . . Instalaciones y medios de transporte (CL, GLP, GNV, GNC,GNL
El Objeto ‘_’e'_ Plan de Accidn e.s superwsar y OPDH) en: i) seguridad por criticidad, ii) certificacion y seguridad Accion de
& cumplmiento de la nomativa de: i) la de CD,RD y LV de GLP, i) seguridad de cilindros GLP, iv) Y€ gz | 1003 | 1003 | 2us | 2445 | 2237% | 100.0%
comercializacion de hidrocarburos para ) - ) . . Supervision
informes ex post de indices de riesgo, v) actos inseguros, vi) PDJ,
garantizar el abastecimiento de combustibles o ) !
vii) medios de transporte y consumidores menores, y viii) agentes
. y la actualizacion de la informacion de de instalaciones fias, en el periodo
SUPERVIS'QN Y precios de combustbles derivados de o '
FISCALIZACION DE | .. I . )
COMERCIALIZACION hidrocarburos, ii) las instalaciones y medios 8 . o )
31 . de transporte de hidrocarburos para E Cumplimiento de los programas de supervision especial de Accion de 100.0%
; i o o
HIDROCARBURGS garantizar la sequridad de las instalaciones 8 Instalaciones y medios de tr?nspone (CL, QLP, GNV, G.NC,GNL Supervision 940 428 428 428 428 100.0% | 100.0%
LIQUIDOS en'la comercializacion y ransporte de y OPDH) por denuncias y emergencias, en el periodo
hidrocarburos, iii) control de calidad y control o L ) ]
metrologico de combustbles para garantizar Cumplimiento de los programa§ dg supervision espe.mal en apoyo Ur.1|dad 15750 | o805 0825 o825 o625 1000% | 1000%
la cantidad y calidad de los combustbles, ala lucha contra la mineria ilegal, en el periodo Verificada
Asi como, el otorgamiento del Registro de Cumplimienin d las visit g . I
Hidrocarburos en toda la cadena de valor umphmrlznl el_:S(;“SI| y pr?iira:wz as enbsu;;;rwsgn peaLr:e Actiénd
control de la calidad y la cant a. le com u§ es, de ' ccmrT ”e 018 17 173 %5 2%5 532% | 1000%
despachados y envasados en diferentes medios de venta, asi Supervision
como efiquetas de balones y peso neto, en el periodo.
Cumplimiento de las actividades programadas en la atencion al Soliciud
Registro de Hidrocarburos o su modificacion en toda la cadena , en Aterdida 14213 | 2511 2511 2511 2511 100.0% | 100.0%
i
€l periodo
Cumplimiento de las actividades programadas para la supervisaion Accion de
o . ) - 1632 286 286 467 467 163.3% | 100.0%
ex-post del RHO con aprobacion automética, en el periodo Supervision
Lograr realizar acciones complementarias para fortalecer la Acci6
ccion
supervision y fiscalizacion de la comercializacion de Hidrocarburos Complement 42 0 0 0 0 0.0%
Liquidos, en el periodo P
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¥ < PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION ‘S:J ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Aiuste Avance Observacién
Trim Prg Trim | Ejec | Accion | PA
Cumplimiento de las actividades programadas en supervision pre
operativa y operativa de la distribucion de Gas Natural por red de Accion de
e © vas Tlaua po 'm0 | 0 | om0 | 78 | 7es | 1024% | 1000%
ductos. Asi como, los planes de prevencion de dafios y control de | Supervision
calidad, calificacion de personal y educacion piblica, en el periodo.
Cumplimiento de las actividades programadas en la administracion
i i i oforgamiento del registro de Instaladores de Gas Natural para Solicitud
E| objeto del PLan de Accion es verificar el y : g ‘ g ! u p: : 4260 1789 1789 1789 1789 1000% | 100.0%
cumplimiento de las normas técnicas, legales realizar acciones de supervision ex-posty atender solicitudes al Atendida y PR, TR
' ) ) ) as medidas del gobiemno, para un aislamiento social
i | N |
¥ compromisos conractuales para el G £ 0L IR CIC 22 obligatorio, limitan el desplazamiento del personal, originando
aseguramiento de la calidad en el disefio, que se ejecuten menos acciones de supervision a las
construccion, operacion/mantenimiento y . . - previstas en la supervision de la distribucion de gas natural por
abandono de instalaciones de GN Cumplimiento de las actividades programadas en la supervision Accion de 4§ de ducto s C iones Nore. v Sur Ocse |
. . . » pre operativa y operativa de los proyectos de masificacion de - 1078 264 264 234 234 88.6% 88.6% © e, ,,uc sy en als onCESIOheS B S ,es e
SUPERVISION Y | Supervisar el cumplimiento de la normativa o Instalaciones de Redes de Distibucidn de GN ! oeriod Supervision supervision pre-operativa y operativa (redes y estaciones de
FISCALIZACION DE | de: i) Distibucin de Gas Natural, para ‘8 IR EEL D CIBEIENCEIR, CUC ) distrito). Asi como, en la supervision de comercializacion de
32 DISTRIBUCION Y |garantizar que la construccion y operacion de E 93.0% GN por red de ductos: i) la toma de lectura y proceso de
COMERCIALIZACION | los sistema.s de.distribucién se.an seguras, ii) 8 Cumplirﬁie.nto fi'e las actividades programadas en la supewisién de AcciérT de ot | s 499 e 2461 B B% facturacion .de usuarios .de g.as napral p'ara las categorias
DE GAS NATURAL | os concesionarios para garantizar el acceso comercializacin de Gas Natural por red de ductos, en el periodo. |  Supervision residencial y comercial, ii) la ejecucion de las RQ y
y adecuado suministro de GN,, i) calidad del mantenimiento de acometidas de suministros menores, iii) el
servicio de GN por ductos, iv) cumplimiento Cumplimiento de las actividades programadas en la supervision de P manter.nmlen.to de acor.ngtudas de usuarios °°me'°'_“‘|es <
de los compromisos de inversion en la calidad del servicio de Gas Natural por ductos y en la atencion o 1082 3 3 2 2 66.7% | 66.7% industialesVllasjacividadesidelGorelylieconexions
e . . q g Supervision suministros de instalaciones internas de GN y v) la atencién
distribucion. Asi como realizar una correcta al ciudadano, durante el periodo P
administracion y otorgamiento del Registro de ¢ Denuncias
instaladores de GN Cumplimiento de las actividades programadas en la supervision de
los planes de inversion y contabilidad regulatoria de las empresas Accién de
panss de versony conanicas reg P € | s | u | % | 3% | 10s9% | t000%
concesionarias de distribucion de GN por red de ductos, en el Supervision
periodo.
Lograr realizar acciones complementarias para fortalecer la Accién
supervision y fiscalizacion de la distribucion, comercializacion de 5 0 0 0 0 0.0%
. Complement.
Gas Natural, en el periodo
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N P PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION E ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Ajuste Avance EleRdGn
Trim Prg Trim | Ejec | Accion ! PA
Orientacion 135284 | 49668 49668 49668 | 49668 100.0% | 100.0%
Cumplimiento de las actividades programadas de gestion de la
El cumnplimiento del objeto del Plan de orientacion y atencion de los grupos de interés, realizando Encuesta de 40424 | 149748 | 149748 19688 | 19688 131.5% 100.0%
Accién permite que a los grupos de interés y encuestas de conformidad del servicio y actividades en el canal | Conformidad
al ciudadano se: i) le oriente y se atiendan mavil, en el periodo. Acividad del ‘ o
sus necesidades de informacién en los OV e | 34 | s | a3 | a3 | 1275% | 1000% Las medidas de emergencia saniaria dadas desde el 16 de
. - Canal Movil marzo limitan poder lograr con lo programado en el timestre
. sectores de energia y mineria, ii) realicen o debido a i | ibicion d i o vos |
ATENCION A encuestas para conocer sus expecidivasy | & — — - . el ‘| o a: |)‘ la prf) ibicion ? real |‘%ar eveln s masivos lo ?ue
GRUPOS DE ) o o a Cumplimiento de las actividades programadas de gestion en la . impide medir el nivel de satisfaccion mediante encuestas, ii) el
33 . nivel de satisfaccion con el servicio, iii) ; o ) ) Requerimiento 88.8% . . . .
INTERES EN . R - W1 atencionb a los requerimientos de los grupos de interés (ramites, ) 159384 | 36768 | 36768 | 36768 | 36768 | 100.0% | 100.0% cierre de las areas de atencion al piblico de las empresas
i reciban denuncias, iv) viabilice la atencion | ¢ Atendido S . o e
ENERGIA o O denuncias, otros), en el periodo concesionarias (EDE) imposibilita la supervision de la manera
de sus framites, v) evaluen los como se realiza esta atencion y iii) el cierre del canal movil
procesimientos de atencion al ciudadano en Cumplimiento de las actividades programadas para conocer las Encuesta impide la atencion al ciudadano y tener un medio de difusion
las empresas distribuidoras de electricidad, y expectativas y realizar mediciones de satisfaccion a los grupos de Realizad 10170 | 1375 1375 1096 1096 79.7% 79.7%
iz
Vi) se realice una gestion con un enfoque al interés, en el periodo calzaca
ciudadano que garantice servicios de calidad
Cumplimiento del procedimiento de supervision sobre la atenciéin s o
upervision
al ciudadano en las oficnas de empresas de distribucion eléctrica, Rp lizac 46800 | 11700 11700 | 4568.75 | 4568.75 | 39.0% 39.0%
ealizada
en el periodo
imi i0 i Atender los requerimientos administrativos financieros de la DSR | Requerimiento
El cumplimiento del Plan de Accion permite eql . q . 6000 1500 1500 1500 1500 100.0% 100.0%
atender en los plazos establecidos y acorde programados en el periodo Atendido
alo solicitado los requerimientos
administrativos, legales y de gestion de los
procesos de supervision y fiscalizacion de la
SOPORTE ALOS SR, 5 EENDY BEREES) M) x Atender los requerimientos legales de la DSR programados en el REECLEE
PRQUESOS BE || ooy empresas supervisoras, ii), 8 e - Legal 1800 | 450 450 450 450 100.0% | 100.0%
34 SUPERVISION ¥ atencion de gastos, iv) disponibilidad periodo Atendido 100.0%
2 b ~ 0%
FISCALIZACION DE o ion do d tacic L
LAS OFICINAS presupuestal, vl) ges lon e octlj’men mf)n 8
REGIONALES contable - financiera, vi) elaboracion o mejora
normativa y procedimientos, vii) opinion
legal, viii) atencion de PAS, ix) obtencion y Elaborar, sustentar y presentar los instrumentos de gestion de la
suministro de informacion, x) elaboracion, DSR, en apoyo a la toma de decisiones, en el periodo (Programa | Documento de
L P . X » 28 7 7 7 7 100.0% 100.0%
ejecucion, evaluacion e informe de los Anual de Supervision, POI, Plan de Inversiones, metas Gestion
instrumentos de gestién, entre ofros institucionales, sistema de indicadores, proyectos, entre ofros)
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" = PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION & ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | CANT.
< I Total I thal Avar??e Ajuste (e Observacion
Trim Prg Trim | Ejec | Accion PA
Atender las consultas legales que realiza la organizacion, enel | Consulta Legal 20 13 133 13 133 1000% | 100.0%
EI cumplimiento del Plan de Accion permite periodo. Atendida e b
realizar eficaz y eficientemente todas las
. acciones que corresponden a las funciones
GESTION DE LAS asignadas a la GAJ, atendiendo: i) las 2 | Atender las defer i leqal | idas ala | Consulta Legal
35 ACCIONES consis eges reci'bidas 5 g hibs g tender las deferentes accmﬁes legales gue le son requeridas ala | Consul . egal 1 6 6 6 6 1000% | 1000% 100.0%
LEGALES gerencia, en el periodo Atendida
antes del cierre del periodo, ii) las acciones
legales que le son requeridas y iii) los ]
expedientes normativos de acuerdo al RIA Concluir la atencion de los ex pedientes normativos de acuerdo al Expedientz
RIA.y a0 programado en el perioco. Normatvo 4 5 5 5 5 100.0% | 100.0%
Atendido
E cumplimiento del Plan de Accion permite: Lograr elaborar la Encuesta Residencial de Consumo y Uso de |Informe Técnico o 5 4 1 4 1 1000% | 1000%
i) Inveestigar el acceso, Uso, consumo'y energia - ERCUE, por los hogares peruanos, en el periodo. Admministrat.
percepcion de la calidad de las fuentes de
energia en los hogares, ii) Investigar la
GESTION DE LAS | percepcion de los administrados e identficar Lograr elaborar la Encuesta de Percepcion de las Empresas .
ACCIONES EN mejoras en los procesos de regulacion y W | Reguladas - EPERS, enel periodo, que siva para mejorar los Inforne 'I"e‘cnlco o 7 0 0 0 0 0.0%
36 ANALISIS Y supervision, iii) Elaborar documentos de | A procesos de regulacion y supervisién . Admministrat. 100.0%
ESTUDIOS andlisis que contribuyan con Ia literatura del o
ECONOMICOS sector, iv) Contar con informacion primaria
sobre el consumo y percepcion residencial
de los servicios energéticos, v) Generar y
S T R el Lograr elaborar publlicaciones y documentos relacionados alas | Documento de 20 & 6 & 6 1000% | 100.0%
mercados bajo competencia de Osinergmin actividades de GPAE, en el periodo Analisis
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N° = PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION % ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance s Avance Observacion
Trim Prg Trim | Ejec | Accion ! PA
EI cumplimiento del Plan de Accion permite Informe de ; 3 3 3 3 100.0% 100.0%
gestionar las acciones de: i) posicionar a la Cumplimiento del programa de actividades de gestion de la imagen Resultado vl adld
institucion como un organismo cercano a los institucional de Osinergmin para el: i) posicionamiento por medios
GESTION DE LA usuarios, a través de medios de de comunicacion periodistico y publicitario, ii) el relacionamiento
IMAGEN comunicacién masivos o y/o lideres de con influenciadores de la opinién publica, i) la medicion de la
INSTITUCIONAL Y opinion a nivel nacional, ii) medir y reputacion y iv) la gestion de la comunicacion digital, en el periodo c g
DE LAS ACCIONES |monitorear la evolucion de los indicadores de o c ampéna _? 1 0 0 0 0 0.0% Accion no programada
37 | DE COMUNICACION | - reputacion, i) gestonary fordecerla | O omenicacion 100.0%
Y comunicacion digital y vi) Organizar y/o
RELACIONAMIENTO | participar en eventos masivos, v) Realizar
INTER fi ientacion di i Evento .
camlpan.as de orientacitn directas a‘usu.a'nos, Cumplimiento de la gestién del programa de actividades de 13 0 0 0 0 0.0% Accién no programada
INSTITUCIONAL vi) Ejecutar proyectos de comunicacion o o o ) Implementado
) o comunicacion a los grupos de interés a través de: i) Organizar y/o
educativa (Concurso de Historietas, teatro) - . AP . ) -
participar en eventos de imagen insfitucional, ii) Realizar campafia:
para generar una culura en el uso de la ) L N )
i directas y iii) ejecutar programas de comunicacion educativa, en el
energia . Proyecto de "
periodo c o 3 0 0 0 0 0.0% Accioén no programada
omunicacion
imi jet Cumplimiento del programa de acciones para la planificacion de los Documento de
El cumplimiento de los objetivos del Plan de p P.OQ p: . p Seguimiento del 4 1 1 1 1 100.0% | 100.0%
Accion permiten: i) la supervision de la sistemas de TIC, en el periodo PGD
implementacion del Plan de Gobiemo Digital,
ii) implementacion de Sistemas de TIC para
el desarrollo, soporte y mantenimiento de ez
GESTION DE LAS | aplicativos del Core institucional, inteligencia Atendido
os, i il — Cumplimiento del programa de acciones la implementacion de
ACCIONES I,EN ‘de.negocl?s‘, |nteroperab|hdac.il,‘ GIS yl = umplimi : prog! i .I p i (Proyech, 35 1 1 1 1 1000% | 100.0%
38 TECNOLOGIA, aplicativos moviles, entre otros, iii) garantizar 8 Sistemas de TIC, en el periodo -, 100.0%
INFORMACION Y | Ia continuidad operativa de los sistemas y sopore servici;))
COMUNICACIONES |servicios de TIC (infraestructura tecnoldgica, '
licencias, back office, aplicativos
informaticos, y iv) ) el monitoreo de los Cumplimiento del programa de acciones para la operacion de los Servicio 6 5 ; 5 ; 100.0% 100.0%
sistemas de TIC , reduciendo la penetracion Sistemas de TIC, en el periodo. Operativo e -
de ataques de hackers informaticos a la red
de Osinergmin frif A " ;
Cumplimiento del Programa de acciones par? €l monitoreo de los Accmnes 4 0 0 0 0 0.0% AR (B e
Sistemas de TIC, en el periodo Ejecutadas
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DENOMINACION DESCRIPCION IﬁI:J ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Ajuste Avance Observacion
Trim | Prg | Trim | Eec | Accion | PA
Cumplir con gestionar las aciones de los procesos administrativos
; Documento de
y de finanzas encargados a la Gerencia, programados en el Gestén 4 1 1 1 1 100.0% | 100.0%
periodo.
Resolucion de
8269 2070 2070 3384 3384 163.5% | 100.0%
Adm. Ingresos
En la gestion de la gestion de las actividades administrativas y
financieras no se logra cumplir con el 100% programado de la
Cumplimientos de las acciones programadas para la. i) Documento de 270 61 61 37 37 60.7% 60.7% administracion de ingresos y gestion de aportes por regulacion
fiscalizacion ributaria de las empresas afects al aporte por | Adm. Ingresos debido a que: i) Por las medidas sanitarias el 16/03/2020 se
LOs objetivos del Plan de Accion se orienta ” i . . " o )
. . regulacion del Sector Energético y Minero, i) gestion del aporte por suspende el proceso de nofificacion de oficios para el
a gestionar eficaz y eficientemente [as regulacion, iii) gestion de control de registro de multas Accién de cumplimiento de obligaciones por aporte por regulacion de
aCCI?neS dela Gerer\malde A.\dmm!stramon y administrativas y iiii) gestién de cobranza coactiva, en el periodo. Cobranza 2520 330 330 214 214 64.8% 64.8% subsanacion voluntaria. Asi mismo, no se emiten las ordenes
Finanzas, Iolque |vrT1pI|ca4 i) gestllonar la Coactiva de pago y resoluciones de multa, por la verificacion efectuada
correcta ejecucion de las acciones ] en el SFAR, ni se terminan de realizar las busqueda del
administrativas y financieras de la gerencia, Medida de 2100 | 300 300 0 0 0.0% 0.0% patrimonio de deudores que determine la incobrabilidad de la
ii) ejecutar y controlar las acciones contable - Embargo deuda y emision de cartas de pre-aviso ii) Al presentarse
financieras de la Entidad, iii) conducir el expedientes complejos y laboriosos se producen demoras en
GESTION DE LAS | sistema de abastecimiento en forma eficiente Nonﬁcaleon 39600 | 9900 9900 19077 | 19077 | 192.7% | 100.0% la fiscalizacion de contribuy entes al limitar el tempo de los
39 ACCIONES EN y oportuna para proveer bienes y servicios, % Atendida 04.9% especialistas para culminar las tareas programadas, iii) En los
ADMINISTRACION Y | manteniendo un control sobre los activos de| e procedimientos contenciosos y no contenciosos relacionados
; ; i Documento i6 i i
FINANZAS la entidad y gestionar los servicios de uso o ) » ) . 3600000 | 900000 | 900000 | 796208 | 796208 88.5% 88.5% de aportes por regulacion se emiten expedientes de
general de la Entidad, iv) .conducir el Cumplimiento de las acciones en mensajerfa, registro, Digtalizado cumplimiento de alta complejidad en los meses de enero y
proceso de gestion documentaria y archivo digitalizacion, archivo y custodia de documentos, ejecutados febrero que estan pendientes de firma, iv) en los meses de
i 3 dentro de los plazos establecidos, en el periodo. Caja en Custodia febrero y marzo no se conto con el equipo de trabajo completo,
oon el fn da soporer s fios cocuanaritaios J 2160 540 540 1368 1368 253.3% 100.0% v) Por la coyuntura sanitaria no se ejecutan medidas de
que generan los procesos de la Institucion, y de Documentos y Yy )
. . embargo por cobranza coactiva, ni se emiten todas las
V) ejecutar y controlar las acciones para la i g - e declaran |
gestion tibutaria del aporte por regulacion, e Informe de , ; . 1 . w000 | 1000 resoluciones de suspension y re.so uciones que declaran la
) Evaluacio Ui Ui deuda de cobranza dudosa o infructuosa, al no poder
control de aportes y multas, asi como la valuacion ; )
X desplazarse personal para la evaluacion de los expedientes
cobranza coactva Gestion de las acciones programadas de los procesos logisticos, fisicos. Por otro lado, en la gestion documentaria no se culmina
del control patrimonial y control de activos, y de gestion de los Informe de 2 3 3 3 3 100.0% 100.0% el proceso de registro y digitalizacion de documentos debido a
servicios generales que requiere la entidad segun requerimientos, Logistica o o que no se realizan actividades por 02 semanas por las
en el periodo medidas sanitarias dadas por el gobierno
- ) ) Informe
Gestion del proceso contable de la entidad, en cada periodo. Contable 12 2 2 2 2 100.0% | 100.0%
Gestion del proceso de finanazas y tesoreria de la entidad, en el Informe
P Y o 8 | n 12 2 | 12 | 1000% |1000%
periodo. Financiero
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N > PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION Ihl:J ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Aiuste Avance ob L,
Trim | Prg | Trim | Eec | Accién | PA servacion
Cumplimiento de las actividades programadas de seleccion de Actividad
. e \ o | | o | 2 | 2 | s | sz
personal, en el periodo. ejecutada
Cumplimiento de las actividades programadas de desarrollo, en el Actividad
. . 60 15 15 12 12 80.0% 80.0%
periodo. ejecutada
Cumplimiento de las actividades programadas de remuneraciones Actividad . "
y administracien de personl, en el periodo. deculada 1988 493 493 934 934 189.5% | 100.0% Por la situacion de emergencia sanitaria no se logra lo
' ) programado en las actividades de la Gerencia de Recursos
i v i ; Cumplimiento de las actividades programadas en capacitacion, en | Actividad Humanos de las siguientes areas: i) en la gestion de las
GESTION DE LOS Gesforar s acfvidade que pamien i ’ POQ P ; 12 10 10 13 13 130.0% | 100.0% actividades de seleccion de personal, se ejecutd una menor
A CToRES Gl las necesidades de capacitacion y el periodo. ejecutada i s pl 'Yto J 5o
cantidad de procesos de o previsto y se refiré de la
2 desarrollo, compensacion y administracion | | ¢ ympjimiento del programa del Curso de Extension Universitaia, | Actividad e e ¢
40 PROPICIEN EL P ‘LID p prog , 9 3 3 4 4 1333% | 100.0% 88.5% publicacion en SERVIR 19 procesos de seleccion, ii) en la
TALENTO DEL pl - ’ t; | y.,l : ganiz Iclj : en el periodo. ejecutada gestion de las actividades de desarrollo, no se realizaron las
PERSONAL YLECUBTIEIbYIEooCelce pestiaice - o ; o acciones planificadas ya que se priorizo temas de re
; Cumplimiento de las actividades programadas de clima Actvidad
Entidad ) a?]izacional R iEtngna T Pt 45 12 12 13 13 108.3% | 100.0% organizacion interna y iii) en la gestion de las actividades
rg Y . pemes d administrativas de la GRH por la coyuntura de emergencia
Cumplimiento de las actividades programadas de bienestar, en el Actividad & P 7 » 7 1000% | 100.0% sanitaria se realizd una reprogramacion de las actividades
periodo. ejecutada o -
Cumplimiento de las actividades programadas de seguridad Actividad
! , R egurcacy , 13| % 2 2 | 2 | 1000 |1000%
salud ocupacional y gestion ambiental, en el periodo. ejecutada
Cumplimiento de las actividades programadas de las actividades Actividad
A . ) . 25 2 2 0 0 0.0% 0.0%
administrativas del érea, en el periodo. ejecutada
Cumplimiento de lo programado para el seguimiento y defensa Informe de 2 9 9 9 2 1000% | 100.0% Se limitan las actividades de defensa juridica de los procesos
juridica en los procesos civiles, en el periodo. Gestion o o civiles en ele mes de marzo
8
GESTION DE Representacion y defensa juridica de los é Cumplimiento de lo programado para el seguimiento y defensa Informe de " ) ) ) ) 000 | 1000 Se limitan las actividades de defensa juridica de los procesos
41 [DEFENSA JURIDICA | derechos e intereses de Osinergmin, acorde | 5 juridica en los procesos penales, en el periodo. Gestion P % 100.0% penafies en ele mes de marzo
DE LA ENTIDAD ala normativa vigente 8
o
Cumplimiento de lo programado en la defensa de Osinergmin ante | Informe de . .
o o L . B 12 0 0 0 0 0.0% Accion no programada en el timestre
demandas judiciales, administrativas y arbitrajes, en el periodo Gestion
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PLAN DE ACCION META FSICA
N < PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION IEII:J ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Aiuste Avance Observacién
Trim | Prg | Trim | Ejec | Accion |7 PA
Cumplimiento de las acciones de gestion del Plan Estratégico
) . . . Institucional, de monitoreo y control de las metas institucionales y Actividad 1 1 1 q 1 1000% | 100.0%
G‘esnlonz?\r = acclones: [Relpcreaens Ia presentacion de propuestas de innovacion y creatividad, en el Ejecutada o o St T el e ) TGNl L et
e eI insfitucional, i) del Sistema Integrado de periodo. institucionales del afio 2020, acciones de auditoria del Sistema
S ANTEIEAGIEN 7 Gestion - SIG y enfoque por procesos s Integrados de Gestion-SIG y de elaboracion de informes de
42 ENFOQUE POR orne.madosma la modernizacion de la gestion % Cumplimiento de las actvidades programadas para mantener y Actividad 8 ) ) ) ) 00 00 100.0% |nstrurv1ennos de gesnr?n dG.!'bIdo a hr‘nnamones en ell
PROCESOS publica, y iii) de las labores de presupuesto, mejorar el SIG y la gestion por procesos en el periodo. Ejecutada 0% 0% desplazamiento y de coordinacion corf dlver.saé Gerencias de
control de gestion, Sistema de Control la Entidad derivadas de la emergencia sanitaria dada por el
Interno e inversion pablica - . . . Gobierno
Cumplimiento de las actividades propias de GPPM programadas Actividad
. . 135 27 27 27 27 100.0% 100.0%
en el periodo. Ejecutada
Accion de
Supervision 485 154 154 154 154 100.0% 100.0%
PROGRAMA El PIar\ de Accion debe posibilitar gesﬁ?nar (Operacion)
PRESUPUESTARIO las acciones del programa presupuestario de Accion de
DE MEJORA DE LA | mejora de la calidad del servicio eléctrico - ) . -
. . Cumplimiento del Programa Presupuestario de mejora de la Supervision 52 13 13 13 13 100.0% | 100.0%
CALIDAD DEL con el fin de lograr que: i) los sistemas o« ) o ) L N
- L calidad del servicio eléctrico de los sistemas eléctricos criticos, en (Falla)
SERVICIO eléctricos criticos de las empresas 8 | veriod
43 ELECTRICO - concesionarias sean supervisadas y " eiperoco Accitn de 100.0%
CALIDAD DEL fscalzades logando un buenrivel de | 2 Supervision | 240 | 60 60 60 60 | 100.0% | 100.0%
SUMINISTRO DE | calidad en el suministro eléctrico y ii) que se (Gestion)
LOS SISTEMAS realicen las acciones complementarias que Incentivo 6 " 3 " 3 00% | 100.0%
ELEQTR|COS fortalezcan, innoven y mejoren el proceso de Asignado - o
CRITICOS supervision
Lograr realizar acciones complementarias para fortalecer el proceso Servicio
s . ) 3 0 0 0 0 0.0%
de supervision, en el periodo Realizado
Los objetivos del Plan de Accién se orientan
a reducir las interrupciones del suministro de - » . . 5
electicidad, mediante: i) el monitoreo de los Cumplimiento del programa .de”superwsmn.de sistemas eléctricos Acmor? de % 1 1 4 1 1000% | 100.0%
P ROG,RAMA sistemas eléctricos de la transmision para DN GO F2ieis Supervision
PRESUPUESTARIO asegurar el correcto desempefio de su w
DE MEJORA DE LA operacion por parte de las empresas 8
& CALDAD B eléctricas, de acuerdo a los procedimientos E 61.00%
SERVICIO normaﬁv’a vigente y i) la reZIizacién de Iasy 8
ELECTRICO - . 9 . );m'tan J—— No se logran iniciar los servicios previstos para el desarrollo
TRANSMISION - : . au .bpe ; I I'potal ) . . Cumplimiento de acciones para el monitoreo de lineas de las Informe de i 9 2 i 0 i 0 del monitoreo de las lineas de instalaciones de transmision del
sistema eln.1§)n| reo de las nstaiaciones de instalaciones de transmision del SEIN, en el periodo. Evaluacion e e SEIN debido a la complejidad de estos servicios y al estado
fransmision que permita asegurar su de emergencia por el COVID-19
adecuado funcionamiento
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PLAN DE ACCION META FSICA
Ne » PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION % ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD CANT.
< | Total | Total | Avance Aiuste Avance Observacion
Trim | Prg | Trim | Ejec | Accién | PA servacio
. El Plan de Accion debe permitir la z
DAEDL’\gglsB-II—;\?ECSIOI'D\‘E administracion de los bienes pertenecientes a 8 Cumplmiento de s acciones programadas para admiistar los Informe de No se programa ningtin informe de gestion de la Adminsitracion
" ! a] ) . )
) la concesion del Proiyecto del Gaseoducto | — ) -~ ) . 2 0 0 0 0 0.0% de los bienes de la concesion del proyecto del GSP debido a
45 LA CONCESION DEL Sur Peru;no preserl\ilando los intereseudel w bienes de a concesién del proyecto GSP, en ef periodo Gestén ' que el mismo se realizapca):ia semestre
PROYECTO GSP ' a
Estado o
GESTION DE LA Gestionar eficaz y eficientemente la Actvidad
46 ALTA DIRECCION organizacion para el cumplimiento de su 8 Cumplimiento de la gestion y direccion a la Entidad en periodo Efecluada 12 & 3 8 3 100.0% | 100.0% 100.0%
mision y objefivos institucionales
GESTION DEL Gestionar eficaz y eficientemente las O | Cumplimiento de la gestion y direccion a las acciones de control, Actividad
12 3 3 3 3 100.0% | 100.0% 100.0%
4 CONTROL INTERNO actividades de Control Interno O en le peirodo Efectuada ’ ’ )
GESTION DE ) . o
Gestionar eficaz el pago de: i)personal, ii) - . .
REMUNERACIONES, o ey e —— Cumplimiento de las acciones de pago de remuneraciones, Acividad
48 BENEFICIOS gta ) al o o IgAS % beneficios sosciales y obligaciones que genera la Entidad, en el Efectuad 12 8 3 3 3 100.0% | 100.0% 100.0%
SOCIALES Y prestaciones social es‘, iv) personal y T lada
OBLIGACIONES V) pracicanies,




Anexo 02
Cumplimiento de Planes de Accion por Area Orgéanica

Avance de Metas Financieras
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PLAN DE ACCION META FINANCIERA
N ’ ’ 5 PRESUPUESTO PROGRAMADO EJECUTADO
DENOMINACION DESCRIPCION o PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
i (Sl) I Total I Total Avance Ajuste Observacion
Trim Prg. PA Trim Eec. PA PA
Cumplimiento del programa de superv. ision de la generacion del 385.368.0 00
SEIN, en el periodo.
Los objetivos del plan de Accion se orientan
a: i) Mantener disponible la oferta de Cumplimiento de! programa de supervision del COES, en el
generacion que permita atender la demanda periodo. 290.037.0 0o
del SEIN y la seguridad operativa del
SEIN, ii) Supervisar la seguridad operativa No se utiliza el presupuesto programado en la
del SEIN, iii) Verificar el adecuado supervision de la : i) Generacion del SEIN y del
funcionamiento del mercado eléctrico y el Cumplimiento del programa de supervision de la regulacion del 218,298.0 0.0 COES, i) Regulacién del Mercado Eléctrico en
cumplimiento del marco normativo, iv) mercado eléctico en los agentes SEIN_COES, en el periodo. los Agentes SEIN_COES, iii) Generacion de
Mantener la continuidad del Suministro Sistemas Eléctricos Aislados, Generacion
Eléctrico en los sistemas aislados, v) PO31: Supervision y Distribuida y Auto productores, iv) Generacién
. Mantener la continuidad del Suministro w | Fiscalizacion del Sector ) . - Eléctrica del servicio ptblico de electricidad en los
ELECTRICA Y COES Asegurar el corecto pago de t | Fiscalizacion del Sector g o ylage ) g0 ! ! : T . Sistemas Fotov oltaicos no conectados a Red,
compensaciones y resarcimientos por mala © | Eléctrico en Generacion de empresas distibidoras y autoproductoras, en el periodo. debido a que no logra contratar una Empresas
calidad del servicio; ademas, de y ision Eléctrica Supervisora como estaba programado, En la
fransparencia entre los diversos agentes del Cumplimiento del programa de supervision de las condiciones de supervision del cumplimiento de la NTCSE y su
SEIN sobre los niveles de calidad en las la generacion eléctrica para la prestacion del servicio publico de 2267700 00 base metodoldgica el contrato de la Empresa
barras donde se ubican los puntos de entrega electricidad en los sistemas aislados y la operatividad de los o : Supervisora se empez6 el 14/02/2020, Asi mismo
generador- distribuidor, y vii) Desarrollar sistemas fotovoltaicos no conectados a red, en el periodo. sepago el servicio de instalacion y configuracion
estudios, modelos, pilotos u otros servicios de video Wall para el Scada
Que provean soporte tcnico y de medios Cumplimiento del programa de supervisié para el cumplimiento de
para mantener y mejorar el desempefio en la la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Elécticos 93,751.0 91,651.0
supervision de las Instalaciones de (NTCSE) y su base metodologica, en el periodo.
generaciony COES
Atender los requerimientos de sopdrte técnico y de acciones para
la mejora del desempefio de la supervision de la generacion 27,450.0 27,450.0
elécticay COES programados en el periodo
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PLAN DE ACCION META FINANCIERA
PROGRAMADO EJECUTADO
N° ﬁ PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION 4 PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< sh | Total | Total Avance Ajuste e
: Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA J e
Cumplimiento del programa de supervision y fiscalizacion de la
performance de los sistemas de transmision eléctricos, en el 179,519.9 123,802.0
periodo.
Los objetivos del plan de Accién se dirigen
a: i) Asegurar la calidad de suministro a Cumpiimieno del d isi6n do Ia distncia d
usuarios finales con el monitoreo constante UTT;P ':“e"v i dpmgrama Gt’JIscliJ pzrv'ls'llon Ie ampron o 135,430.0 89,505.9
- segurida y pohza. le responsabi I. a” civil en las empresas con ,430. ,505.
Lo - - instalaciones en transmision, en el periodo.
Disminuir el riesgo eléctrico y mecanico,
evitando dafio fisico 0 material a terceros y N ' lasi " teta del
edificaciones, i) Garantizar el suministro Cumplimiento del programa de supervision del Plan de Inversiones 0 se alcanzo a.ejec.\fuon completa del
eléctriico oportuno de nuevas demandas, iv) de los sistemas de transmision secundaria y complementarios, en 62,910.3 38,2435 presupuesto por aplicacion del DS acerca de
i . aislamiento social, debido al impedimento para
Implementar proyectos que mejoren la ¢l periodo. ¥ .
fabildad +dad del sistem viajar en el mes de marzo, quedando pendientes
confablicac y seguricad ce sistema Cumplimiento del programa de supervision para el seguimiento de Ia ejecucion de servicios de supervision, asi
itierconeckdaielinigrellaslocalidades Ia ejecucion de las obras e inspeccin técnica pre-operativa de la 191,378.5 129,252.2 como tramites de pago de gastos de viaje, en las
aisladas, v) Monitorear las Instalaciones de : " . !
,)., calidad constructiva de los ST, en el periodo: acciones de: i ) supervisar y fiscalizar la
transmision en alerta y el margen de N )
Lo . PO31: Supervision y performance de los STE, ii) supervisar el
generacion, incrementando la capacidad y AL - fer . . y § §
. - - ar Fiscalizacion del Cumplimiento del programa de supervision y monitoreo de los cumplimiento de las distancias de seguridad y
SUPERVISION DE slegt.md:ld d?' sum@s:roy € de:elmperllz:: 8 Sector Energia / sistemas criicos (SET, y celdas de salidas de MT) y los 97,2235 66,749.3 pdliza de responsabilidad civil en las empresas
- las instalaciones, vi) Incrementar la cali isio - . . ) . . . . B
2 TRANSMISION | * -0 med‘;me sy thz:;‘:;‘g: gel indicadores de interrupciones a nivel nacional, en el periodo. | 2,888,724.0 937,057.0 628,540.8 67.1% | 67.1% | coninstalaciones de ransmision, ii) supervisar el
< umini I ucci
ELECTRICA . 0 sotri Plan de Inversiones de los STS y STC, iv) el
indicadores SAIFI y SAIDI y mejorenlas | (9 | Sector Héctricoen N - ] o 215y )
- ) . . Generacion y Cumplimiento del programa de supervision en campo y monitoreo seguimiento de la ejecucion de las obras e
condiciones operativas, vii) Investigar los IR . X N L X 107,841.3 51,965.5 e X ¥
. ) Transmision Eléctrica de las instalaciones criticas de transmision, en el periodo. inspeccion técnica pre-operativa de la calidad
accidentes de terceros, viii) Cumplir con el .
" . = = 2 constructiva de los ST, v) Supervisar y
programa de evaluacion y anélisis de las Cumplimiento del programa de supervision para el monitoreo de los " . .
. » . i o monitorear sistemas criticos e Indicadores de
solicitudes de FM, exoneracion de esquemas de proteccion de los sistemas eléctricos y soporte . . . A .
. - - . N Interrupciones a Nivel Nacional, vi) Monitorear
compensaciones de mandatos de conexion, técnico de fiujo de potencia, transitorios y diversos estudios 64,482.5 38,988.5 " m
i - . . . L " los esquemas de proteccion de los STy vii)
y atender las solicitudes especiales en especiales (evaluacion de la capacidad adicional de generacion), " .
o . . . evaluar y analizar accidentes de terceros en
fransmision eléctrica, ix) Realizar el anélisis en el periodo: . o A -
o instalaciones de transmision y atencion de
erico de overlos qué s6 proseren a o Cumplimiento del d isio I i solicitudes especiales
Jargo el aff en el SEIN, y de sequimienio un?p imien programa. e sup.ennswn para e\./a. }Jar y ana lear p
" accidentes de terceros en instalaciones de fransmision y atencion 50,600.9 33,733.9
de PAS en curso, y x) Desarrollar estudios, do solcid - ! period
modelos, pilotos u otros servicios que soliciudes especiales, en e perioco.
provean soporte técnico a las acciones Cumplimiento del programa de supervision para evaluar y analizar
destinadas a la supervision de la ransmision eventos en fransmision y continuar con procedimientos 47,670.2 56,300.0
eléctica sancionadores, en el periodo.
Cumplir con realizar las acciones de sopérte técnico para la 00 0.0
supervision de la ransmision eléctrica, en el periodo ’ ’
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PLAN DE ACCION META FINANCIERA
PROGRAMADO EJECUTADO
N° E PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION o PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< sh) | Total | Total Avance A Ob iz
: Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA IESES servacion
L - No se utiliza parte del presupuesto de la
Cumplimiento de los programas de supervision de los confratos o
§ supervision de los contratos para el desarrollo de
suscritos por el Estado para el desarrollo de centrales de "
. X L centrales de generacion y ST, en su etapa pre
generacion y sistemas de fransmision eléctrica en su etapa pre .
X . . i 715,843.2 524,971.9 operativa, y tampoco lo de los contratos de
operativa, y los contrato de inversion para el suministro de " ”
o . i Inversion en recursos energéticos renovables en
electricidad con recursos energéticos renovables en areas no . !
X éreas no conectadas a red, debido a que se
conectadas a red, en el periodo .
. PO21: encuentran pendientes de pago los honorarios
. Asegurar el incremento de la oferta de w . )
SUPERVISION DE eneracin v ransmision eléctica, para 8 Supervision y correspondientes al mes de marzo de las
3 LA INVERSION EN :S el Zobemra dela demant’J:deI E Fiscalizacion de 2,092,565.0 727,009.9 551,521.9 75.9% 75.9% Empresas Supervisoras con Contrato de
ELECTRICIDAD e secbor eléctico 8 '”Vefsfé‘” de Locacion: SUP 1900051, SUP 1900052,
Bectricidad SUP1900093 y SUP180006. Asi mismo en las
acciones de soporte técnico no se concreto la
Atender los requerimientos de sopérte técnico y realizar acciones contratacion de 03 servicios programados, pero si
para la mejora del desempefio de la supervision de la inversion en 11,166.7 26,550.0 se produjo gasto por el servicio de desarrollo para
electricidad programados en el periodo la supervision del avance de obra de centrales de
generacion y ST en construccion mediante el uso
de drones, derivado del 2019
umplimiento del proqrama c.ie super?/ isién para la ﬁscahz.acmn de 71,6200 50,0707
los planes de contingencia operativa (PCO), en el periodo.
Los objetivos del plan de Accion se dirigen
a: i) Evaluar las contingencias operativas de Cumplimiento del programa de fiscalizacion para evaluar la
las concesionarias, las acciones ejecutados, confiabilidad y disponibilidad de la Base de Datos de la DSE en el 137,510.3 111,208.4
. . . No se usa el 100% del presupuesto programado
el estado de los equipos de reserva, ii) periodo ) ., )
Verficar la dad unidad de | debido a que recién se dispuso de la ES
en.car a '"_“'Sg”va .y oportunidad de fa Cumplimiento del programa de supervision para fiscalizar la Consorcio ACR, CLS SUP2000009 el
informacion técnica dada por las POSL: Supervisiony | iniomacién georreferenciada de las instalaciones del sector 112,760.5 62,088.4 14102102020 para realizar las acciones de: i)
. concesionarias, iii) Evaluar la informacion Fiscalizacion del Jécti izres o X .
FISCALIZACION DE Y % Sector Energia / €lectrico, en €l perodo. Fiscalizacion de los Planes de Contingencias
GENERACION Y o ) ) o Supervision y Operativos (PCO), ii) evaluar la disponibilidad y
- concesionarias, asi como el inventario de == . imi iscalizacio N 469,292.7 363,264.6 77.4% 77.4% " ) o
4 TRANSMISION e St L'mJ Fiscalizacion del Cumplimiento del Programa de Fiscalizacién para evaluar las 2,182,954.0 b b confiabldad de lzs bases de informaciony i)
< jul| , SU uDICacls I DI , IV ACtri lici i i0 _— £
ELECTRICA q pOS Y. ol v 3 Sector Héctrico en | solicitudes de fuerza mayor y exoneraciones de compensacion, 117,144.0 117,280.0 Evaluar las condiciones de REG. Asf mismo, no
Determinar la procedencia de la calificacion Generacion y en el periodo (Plazo Legal: 30 dias Calendario). . i
. = T se efectuaron captura de iméagenes en el timestre
de FM y exoneracion de compensacion por Transmision Eléctrica X
TR e ) — - Yy en consecuencia no se efectuaron reembolsos
n 1ecticd, Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion para evaluar las el e s et
Evaluar las condiciones técnicas de condiciones de riesgo eléctrico grave - REG, en el periodo (Plazo 29,958.0 22,617.1 e
seguridad y operacion de instalaciones Legal: 05 dias habiles).
eléctricas, para determinar un REG y vi)
Atender los requerimientos de soporte técnico Cumplir con las acciones para atender los requerimientos de
sopdrte técnico programadas y lograr el desarroollo de medios para 0.0 0.0
la fiscaclizacion, en el periodo
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PLAN DE ACCION

META FINANCIERA
PROGRAMADO EJECUTADO
5 PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION o PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< (sl | Total | Total Avance Auste Observacion
i Trim Prg. PA Trim Eec. PA PA )
Dar asesoria legal especializada, en el periodo 0.0 0.0
Lograr viabilizar las acciones para el desarrollo de medios para el 421,035.3 210.863.0 EI menor uso del presupuesto se debe a que: i) en
Los ofjefas delpan de Accion s digen monitoreo de las instalaciones y sistemas eléctricos, en el periodo. las acciones para viabilizar el desarrollo de
medios para el monitoreo de las instalaciones
) Alender los requerimientos de soporte PO7-2: Gestion sistemaspZIéch'icos s6lo se desembolsaron pa:e
lega, i) Cumplir con el programa de Normativ‘a Sectorial Gestionar la adquisicion de equipois de proteccion personal (EPP) 00 00
SOPORTE TECNICO, | monitoreo para controlar la operacion de las de Energia para el personal de la DSE, en el periodo. . l de servicios o adguisiciones dervadas delafo
 EGAL Y s nsiaciones y SE i) Gestorer s w | Pos1: supervision y , _ _ _ : 2019 (desarrollo de prototipo y licencias) y ii) se
o i a Fiscalizacion del | Gestionar la elaboracion y emision de las publicaciones de caracter iniciaron pagos correspondientes a él PPR de la
ADMINISTRATIVO A | requerimientos de caracter presupuestal y o . . L o
- Coo ) ~ Sector Energia / téenico sobre las acciones de supervision y fiscalizacion.del 1,779,079.0 0.0 443,305.3 0.0 237,194.0 53.5% 53.5% | DSE. Asimismo, en el desarrollo de eventos de
LA SUPERVISION Y administrativo, iv) Gestonar las ) Supervision y servicio eléctico carécter técnico operativo a debe ser ejecutar la
FISCALIZACION EN |publicaciones de caracter técnico, v) Atender | (D Fiscalizacion del - - —— - N X
LA DSE a5 Comisi de Servicio del P L Sector Héctrico en Gestionar las acciones presupuestales y administrativas orientadas DSE en el presente afio no se gestd todo lo
alsa Dt;rga‘?ir;e;e;z;r: J:: me dee:ag\:tere Generaciony a la realizacion de comisiones de servicios por parte del personal 6,270.0 11,751.0 previsto, pero se procedio a la contratacion del
técniyco operivoy vi) Aender os Transmisién Béctrica de la DSE. servicio de alquiler de la sala para eventos para
requerimientos de soports tcnico Gestionar el desarrollo de los eventos de caracter técnico operafivo reunion técnica de trabajo, lo cual se debera
de laDSE 16,0000 55800 revisar en funcion a las medidas por el aislamiento
social dado por el gobiemo
Cumplir con atender los requerimientos de sopdrte técnico 00 00
programadas en el periodo : ’
Cumplimiento del programa de supervision pre-operativa para
p n prog . 5= - [t . = 64,352.2 96,528.2
atender las solicitudes de informes técnicos, en el periodo.
PO33: Supervision y
SUPERVISION DE | Son objetivos del Plande Accién el verificar Fiscalizacion del No se devengan todos los gastos para atender los
LAS ACTIVIDADES |el cumplimiento de las obligaciones legales y S;E;:ﬂi’;zg';/ Cumplimiento del programa de supervision operativa, con el fin de 1,081,912.2 397.485.7 pagos de los servicios para verificar el
DE EXPLORACION Y| técnicas en materia de seguridad, en las < Eiscalizacion de monitorear /o veriicar el cumplimiento de: i) las condiciones de cumplimiento de condiciones de seguridad y el
EXPLOTACION DE | actividades de exploracion y explotacion de 8 Exploracion, seguridad, y i) la Recuperacion Maxima Efciente - MER, en el monitoreo y verificacion de la Recuperacion
HIDROCARBUROS Hidrocarburos Liquidos. Asi como, el - Explotacion, periodo 8,053,507.0 T 1,932,841.7 RG0S 1,253,605.6 64.9% 64.9% Méxima Eficiente - MER. Asi mismo, no se
LIQUIDOS cumplimiento de las atenciones referentes a '(})J Produccion, ' ' realizd ningtin pago al no presentarse denuncias
INCLUYENDO la Recuperacion Méxima EficienieMER y la| © AI”::;:;‘:;;"O . e BoneERn en el rimestre y por un menor numero de
CONSUMIDORES atencion de emergencias, denuncias y e S R solicitudes de opinion técnica se desembolsd un
DIRECTOS solicitudes de opinion técnica Hidrocarburos Cumplimiento de acciones de supervision a consecuencia de: i) monto menor al estimado
Liquidos emergencias, ii) denuncias, y iii) solicitudes de opinion técnica, en 36,701.5 0.0
el periodo.
81,275.7 27,092.0
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PLAN DE ACCION

META FINANCIERA
PROGRAMADO EJECUTADO
N° < PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION o PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< (sh) | Total | Total Avance Aiuste Glsareaien
: Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA L
PO33: Supervision y o o .
Fiscalizacion del Cumplimiento dgl programa.de superv' |spn preoperanv.a para 711767 30,4688
Sector Energia / atender las solicitudes de informes técnicos, en el periodo.
SUPERVISION DE |Son objetivos del Plan de Accion el verificar s nerg El presupuesto programado para: i) atender
upervision
LAS ACTIVIDADES |el cumplimiento de las obligaciones legales y i‘ Fis CF;"Z acion Z e solicitudes de informe técnico fav orable, ii)
DE TRANSPORTE | técnicas en materia de seguridad, en las 2 Exploracion, Cumplimiento del programa de supervision operativa, con el fin de verificar cumplimiento de condiciones de
7 MARITIMO Y actividades de transporte marfimo y ductos | = Explotacién, verificar el cumplimiento de condiciones de sequridad, en el periodo| 11,348,258.0 23986559 | 5eo57163 | 13855161 |4 768 402.0 62.6% | 626% | sequridad, ii) atender emergencias y iv) atender
DUCTOS DE de Hidrocarburos Liquidos. Asi como, la % Produccion, solicitudes de opinion técnica, no se ejecutan al
HIDROCARBUROS atencion de emergencias y de opinion o Al T'a"Spor[el‘ 100% debido a que se producen demoras en los
i imacenamiento
LIQUIDOS técnica 8 Y . o . 8202953 315438.7 pagos en el Ulimo mes por la emergencia sanitaria
Procesamiento de Cumplimiento del programa de supervision a consecuencia de
Hiercgrburos emergencias y opinion técnica en el periodo
Liquidos 35,588.4 27,979.2
0.0 1,613.8
Cumplimiento del programa de supervision pre-operafiva con el fin
de atender: i) solicitudes de informes técnicos, i) solicitudes de
Son objefivos del Plan de Accion el realizar acta;cje Y,e”ﬁ(;amo;_;l |||).Yer<|f:§r <:J|m9l|m\en;o (::dnonn:)s & 2,000.0 3,600.0 La menor ejecucion del presupuesto programado
SUPERVISION DE | acciones para: i) verificar el cumplimiento de consiruceion y/o m I! czcmn ITS :ones © hdrocarouros en Plantas y Refinerias de HL se debio a que: i)
LAS ACTIVIDADES | |35 obligaciones legales y técnicas de las PO33: Supervision y L EES GG oLy |a verificacion del cumplimiento de las condiciones
DE PLANTAS Y |siicitudes de informes tcnicos y solicitudes Fiscalizacion _de' 2,000.0 0.0 de seguridad y SCI de las plantas de
REFINERIAS DE de actas de verificacion, ii) verificar el E.n.elrgla / abastecimiento fueron realizadas por personal de
HIDROCARBUROS cumplimiento de normas de consfruccion y/o SUTENIELIRY v it : la Unidad de Plantas y Refinerias y desde el 16
Li QUIDOS p y f Fiscalizacion de Cumplimiento del programa de supervision operafiva para atender y y
(REFINERIAS modificacion de instalaciones de @ Exploracion, Jas solicitudes segin demanda para: i) verificar el cumplimiento de 2571160 2069661 de marzo la empresa supervisora no realiz
8 PLANTAS DE’ hidrocarburos liquidos, iil) verificar el - Explotaci?n, condiciones de sequridad y SCI, lo cualincluye verficarel | S /. 6,003,970.0 ke 737,870.0 HeLEEL 574,004.5 77.8% 77.8% supervisiones de campo, ii) no se recibio
ABASTECIMENTO, cumplimiento de condiciones de seguridad y § E;’::;z;?:x procedimiento de declaraciones PDJ, en el periodo solicitudes para verificar el cumplimiento de
TERMINALES, SCl, que incluye el procedimiento de P normas de consfruccion y/o modificacion de
DISTRIBUIDORES declaraciones PDJ , iv) atender emergencias g ——— BEEG instalaciones de HL, ni de solicitudes para atender
MAYORISTAS DE |V solicitudes de opinion técnica, v) verificar Hidrocarburos Cumplimiento del programa de supervision para:atender: i) D R casos fortuitos/FM y iii) se produjo un menor
COMBUSTIBLES ¢l cumplimiento de las obligaciones Liguidos emergencias, y i) solicitudes de opinion técnica, en el periodo gasto al recibirse una menor cantidad de
LIQUIDOS Y OPDH) | comerciales de los agentes mayores, y vi) 96,897.4 77,745.6 solicitudes para atender emergencias y solicitudes
atender las solicitudes de caso fortuito y FM de opinion técnica
Cumplimiento del programa de supervision operafiva para atender 0.0 185,393.0
las solicitudes segin demanda para:i) verificar el cumplimiento de
las obligaciones comerciales de los agentes mayores, y i) atender
solicitudes de caso fortuito y FM, en el periodo HhER o
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PLAN DE ACCION META FiINANCIERA
PROGRAMADO EJECUTADO
N° g PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION 4 PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< sh | Total | Total Avance Auste Observacion
: Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA )
Cumplimiento del programa de supervision pre-operatival para
atender las solicitudes de: i) Informes técnicos, y ii) actas de
verificacion, en el periodo
Las restricciones por las disposiciones del
Gobiemo afectaron el pago a las empresas
Son objetivos del Plan de Accion el realizar L Cumplimiento del programa de supervision operativa para verificar . P . P .
§ N . PO33: Supervisién y o - supervisoras afectando las acciones relacionadas
acciones para; i) verificar el cumplimiento de Fiscalizacion del | € cumplimiento de las condiciones de seguridad y monitorear los a Planias Envasadoras de GLP de: ) Alender
las obligaciones legales y técnicas de las Sector Energia / IGS en las plantas envasadoras de GLP, en el periodo. 477.801.0 166.223.7 solicitudes de ITF, actas de veriﬁ.cacio'n
) solicitudes de informes técnicos y solicitudes Supervision y s d y lciudes d -
SUPERVISION A de actas, ii) verificacion en materia de I Fiscalizacion de emergencias, denuncias y solciudes ¢é opinon
PLANTAS seguridad y monitorear los IGS en las 8 Exploracion, Cumplimiento del programa de supervision especial para: atender: técnica, i) vercar el cumplimiento de condiciones
9 | ENVASADORAS DE 2 Explotacien, P preg P pecis pare: BNCEL: | 4 418,941.0 1,138,446.0 3794697 | 333% | 33% | desequridad o) Evaluar Técnicamente los
plantas envasadoras de GLP de plantas s en plantas envasadoras de GLP: i) emergencias, ii) denuncias, . A —
GLP E ("}J, Produccion, requisitos para el RH. Asi mismo limito el pago de
IMPORTADORES envasadoras, GLP, iii) Atender o Transporte , iii) solicitudes de opinién técnica, iv) solicitudes de FM y vi) senvicios por el monioreo  Fiscalizacion del
emergencias, denuncias, solicitudes de Almacenamiento y verificar requisitos del RH, en el periodo FISE v FEPC. A liza ningd
opinion técnica, solicitudes de FM y verificar Procesamiento de y -7 SUVez, o se realza ningun
uisios del RH, y iv) monforear Hidrocarburos desembolso al quedar desierto el concurso para
r::cahzar a FISé yFEPC SISEy Liquidos contratar a la Empresa Supervisora para que
' y Cumplimiento del programa de supervision especial para 260,145.0 86,7150 opere sobre el SIS. Se espera que en el segundo
monitorear y fiscalizar: a) al FISE, b) al Fondo de Estabilizacion de trimestre se regularicen los pagos a proveedores
Precios de Combustibles derivados dle Petroleo y c) las 359,055.0 126,531.0
devoluciones al Sistema de Seguridad Energética en
Hidrocarburos, en el periodo 41,445.0 0.0
Cumplimiento de las acciones programadas para la: i) gestion de la
Son objefivos del Plan de Accion el realizar DSHL, que aseguren el cumplimientos de acciones prc y
acciones para dar soporte a los procesos de requerimientos a atender en el periodo y plazos establecidos, i)
supervision y fiscalizacion de la DSHL PO33: Supervision y | fortalecimiento de la comunicacion a las comunidades aledafias a
" il 9,
realizando acciones que: i) aseguren el Fiscalizacion del los lotes petroleros, y iii) orientacion a administrados por Nose u1|||z.a el 100/“_ del pmu’)upjsu)
cumplimiento de lo programado y a atencién Szl (EEE R documentos técnica digtal o impresa programaco debico a que: ) en fa aencién de los
d L o do gesitn. i Supervision y PAS y medidas administrativas se producen
glolreirnE A e o requarimientos riccs  de geston, 1) T Fiscalizacion de demoras en el pago del Supervisor S4 (mes de
PROCESOS DE permitan la atencion de los requerimientos | @) Exploracion, feby liquidad d
10 | SUPERVISIONY | legales, deficaizacion, PAS, meora | 2 | Explotacion, | Cumpimiend de s acciones para ) Alender os procedimiens | 194 600,0 | 18.288.0 19,0026 54000 75905 309% | 30.9% "qui;j:gsy"::;'; " ysoj:;":‘z::;isizad:rje
A " T m i w i6 administrativos sancionadores y medidas administrativas bajo
FISCALIZACION DE | nomativay de procedimientos, ii) permitan | - ¢ Produccion, ° y ) supenvsiony fscalizacion se producen demoras
LA DSHL |a atencion de requerimientos de necesidades| © WENEEAT, competencia de fa DSHL y i) Proveer soporte legal a los = Y
e 166UTS0S 60oNOMiCos. bienes v Servicios: Almacenamiento y requerimientos de las Unidades de la DSHL, en el periodo o o en el registro de los requerimientos programados,
’ y ’ Procesamiento de : : por o que no se ejecutan, lo que genera un menor
en el periodo y plazos establecidos, y iv) se Hidrocarburos b
realicen acciones en comunidades aledarias Liquidos g
a lotes petroleros y de orientacion a Realizar actividades que permitan cumnpolir con el soporte
administrados administrativo a las actividades de supervision y fiscalizacion de la 7146 2,190.5
DSHL, dentro de los plazos establecidos, en cada periodo.
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PLAN DE ACCION META FINANCIERA
PROGRAMADO EJECUTADO
N° E PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION '3 PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO : — : - A
otal otal vance ) I
< & Trim Prg. PA Trim Hec. PA pa | Aluste Observacion
1 cumpliiento de s abitvos del Plen PO35: Supervisiony | Cumplimiento del programa de supervision del MER de los lotes No se eecuia el 100% del presupuesto de las
) CUTP imiento de los objetvos del Plan de Fiscalizacion de | g 56 57 yacimientos programados que son alcanzados cada 182,901.0 121,933.3 supervisiones del MER en los lotes 88,56 y 57y
SUPERVISION Y | Accion deben permiti el cumplimiento del | = [Energia/ Supervision 02 afios ala DSGN i 6 i6
- o 0] Fiscalizacion de ancsala : de las acciones de supervision de la produccion
FISCALIZACION DE |100% del programa de supervision con el fin| 7y y X
. ) s a Explotacion, de GN, debido a que solo se devengan los pagos
11 | LA EXPLOTACION Y |de: i) Asegurar el gerenciamiento técnico de| — Produccion 1,395,735.0 400,704.0 250.836.8 628% | B26% | el 13.02.2000, por las medidas dadas por el
PRODUCCION DE | los reservorios de gas natural de manera | i Transporte,y Gobierr.\o ;l\den;épso e pencienies l::
GAS NATURAL optima y i) Asegurar la continuidad de O | Almacenamiento y 217,803.0 28,903 : . P
suministo de gas natural Procesamiento de 1 17,803 128,903.5 reembolsos por gastos de fransporte, alimentacion
UMinis L
Gas Natural y @lojamiento a Lotes de Pluspefrol
PO35: Supervision y No se ejecuta el 100% del presupuesto de las
SUPERVISION'Y | | cympiimiento del objefivo del Plan de EnFls?ailzamn de actividades de supervision y fiscalizacion al
FISCALIZACION DE o " o z ergia / Supervision : . .
Accién debe permitr asegurar la confinuidad | (D Fiscalizacién de . L . § procesamiento y almacenamiento de GN debido a
LAS ACTIVIDADES ) ) o | Y Cumplimiento del programa de supervision operativa que permitan )
del procesamiento y almacenamiento de gas [ A Explotacion, ) . ) que solo se devengaron expedientes de pagos
12 DE - = - efectuar acciones de supervision de las plantas de procesamiento | 1,433,959.0 | 393,489.6 393,489.6 216,006.5 216,006.5 54.9% | 54.9% o )
natural y el cumplimiento de los aspectos w Produccion, ) ) hasta 13.03.2020. Asi mismo, quedan pendientes
PROCESAMIEENTO Y|, . ) ) 0 Transporte y almacenamiento de Gas Natural, en el periodo.
técnicos y de seguridad de las instalaciones [, de pago los reembolsos por gastos de fransporte,
ALMACENAMIENTO O | Almacenamientoy ! " T )
DE GAS NATURAL de gas natural Procesamiento de alimentacion y alojamiento a Planta Malvinas-
Gas Natural Pluspetrol
El aislamiento social obligatorio, vigente desde el
Cumplimiento del programa de supervision pre operativa y 16.03.2020, it elvuso del presupue.sto
. - operativa que permitan efectuar acciones de supervision de los 910,000.0 616,477.5 programado al no efectivizar los pagos: i) a la
PO35: Supervision y ) Empresa que supervisa el ransporte de GN por
3 El cumplimiento de los objetivos del plan de Fiscalizacion de ductos de transporte de gas natural, en el periodo. ks g dienis de desembl
. - luctos, encontrandose pendiente de desembolso
SUPEBRVISION Y1 5 i6n gete permit. | Mejorar fa sequricad |z ~|Energia Supervision i)  servicio de leva 'Ze enlo Aerolograméti y
. N iz II) al servicio ae levantamient Er0l IMEtrico,
FLE;:AA%'ZI%/(I:I;OA,\I‘DEDE enla zona de influencia de los sistemas de uo) y F;(calhzac.lgn de odeiadoy videos aéreas pea el derecho de via
o [a] plotacion, y Vi Vi
fransporte por Ductos de Gas Natural y ii = - i 1,463,200.0 616,477.5 42.1% 42.1% -
13 | DE TRANSPORTE e m’” |’|’° it Al :1_ ) " Produccién, 5,760,999.0 ° | con fines de supervision, por el Contrato 111-2019
ctuar el levantamiento Aerofogrametrico,
POR DUCTOS DE deiado  videas atreos del derecho & 8 Al Transporte, con la Empresa RPASOC, del cual se encuentra
modelado y videos aéreos del derecho de
GAS NATURAL ) y o macenamento Y para desembolsar el pagd del 1er Informe
via con fines de control de la Supervision Procesamiento de ) .
Gas Natural Lograr contratar y gestionar los servicios para la supervision del 553.200.0 00 correspondiente a enero 2020, en evaluacion y
transporte por ductos, en el periodo T ' subsanacion de observaciones el informe del mes
de febrero, por presentarse el 3er Informe del mes
de marzo 2020
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PROGRAMADO EJECUTADO
N° < PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION 14 PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< (sh) | Total | Total Avance S o
: Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA ]
Cumplimiento del programa de supervision de los contratos de
istribucio i qui g d No se utiliza el presupuesto programado debido a
Alemp e e Ese e transporte y distribucion de gas naturall asi como liquidos del gas 273,152.0 98,607.5 o iz : presupu p og i
Accion debe permitir asegurar el nairal en el periodo lo siguiente: i) en la supervision de los contratos
. s de concesion de GN y asuntos regulatorios sélo
cumplimiento de: i) los compromisos ROk SlFARISE Y
5 csmractua\es dl las em| ’;esas Pl se produjo el pago del mes de enero, el pago de
fgg E:%\:\Ililg.\’\‘lrgg concesionarias para cumplir Izs metas de z  [Fnergia/ Supervision febrero esta en framite y el mes de marzo esté en
. L 0 y Flscallzac.l?n & Cumplimiento del programa de fiscalizacion de la contabilidad revision en el drea operativa, ii) en la supervision
14 DE CONCESION DE | consumidores conectados, la aplicacionde | A Explotacion, o 1 ) . 1.784.008.0 547 168.4 182.740.5 33.4% B.4% de I contabilidad reaulatoria e inventario de |
GAS NATURAL Y cargos de conexion y la tasa de E Produccion, regulatoria e inventario de los bienes de la concesion, en el ) s . 153,135.6 ,168. 0.0 ,740. 4% 4% .e a contabilida "f;?ua ria |nven' rio de los
ASUNTOS financiamiento de instalaciones interas, i) | 9 ViR, oo bienes de a concesion no sé present; pago para
' o Almacenamiento el mes de enero, el pago de febrero esta en
REGULATORIOS | fiscalizar la contabilidad regulatoria de las . Y '
concesiones y €l in emanrgeze los bienes de REECEEEIDE revision del area operativa y en el mes de marzo
i inv i
. Yy . . Ca Rzt no se programo frabajo y iii) en la supervision del
la concesion y iii) fiscalizar la recaudacion o
del FISE Cumplimiento del de fiscalizacion del Fondo de Inclusié FISE se efectivizo los pagos de enero y febrero y
umpimien e.programéll. ¢ Iscalzacon .on 0 e nclusion 120,880.7 84,133.0 en el mes de marzo no se asigno frabajo
Social Energético - FISE, en el periodo.
El cumplimiento de los objetivos del plan de PO35: Supervision y
Accion se orienta a efectuar acciones de Fiscalizacion de
MONITOREOQ AL monitoreo al contrato N° 066-2017 z |Energia/ Supervision
CONTRATO DEL (Administrador en la preservacion de los 8 y Fiscalizacion de Cumplimiento del programa de supervision del contrato del
ADMINISTRADOR DE . " [a} Explotacion, - " "
15 LOS BIENES DE LA bienes de la concesion del ex-proyecto = Produccién administrador en la preservacion de los bienes de la concesiondel | 116,060.0 26,400.0 26,400.0 42,182.9 42,182.9 159.8%(  100.0%
CONCESION DEL EX GSP) con el fin de asegurar que los Bienes % Transpone: ex-proyecto GSP, en el periodo
PROYECTO GSP de la Concesion sean utilizables en la o AImacenavﬁento y
continuidad del proy ecto de abastecer gas Procesamiento de
natural a la zona sur del pais Gas Natural
PO35: Supervision y
El plan de Accion se orienta a brindar Fiscalizacion de
asesoria legal ala DSGN en los procesos | = |Energia/ Supervision " )
SOPORTE LEGAL A eg A 4 | O y Fiscalizacion de - . T . No se utiiza el 100% del presupuesto asignado
. de supervision y fiscalizacion/sancion, asi | ¢p Cumplimiento de las acciones que permitan brindar asesoria alegal ) .
LA SUPERVISION Y - L - fa Explotacion, - . L A por la asesoria legal prestada a la DSGN debido a
16 A como la elaboracion, revision, aprobacion, | . en la realizacion de las acciones de supervision y fiscalizacion de 33,600.0 19,176.0 19,176.0 18,800.9 18,800.9 98.0% 98.0% . R
FISCALIZACION DE 6 de Ios documentos U opiniones w Produccion, 4l DSGN. en el periodo que el costo estimado de los servicios prestados
GAS NATURAL Iegajses con la finalidad de que sep cumplan 8 Al e ' : 0 del costo real fachrado
macenamiento y
los objetivos establecidos por la DSGN Procesamiento de
Gas Natural
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PLAN DE ACCION META FINANCIERA
PROGRAMADO EJECUTADO
N° 5 PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION 14 PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO i e i e A
< (SL.) ) otal h otal Vanee | ajuste Observacion
Trim Prg. PA Trim Bec. PA PA
Brindar e soporte écrico para e PO::Q;E’;:Z:EZ Y| cumplimiento de las acciones para realizar el soporte tcnico para No se ejecuta el 100% del presupuesto
. o i6 imi i imi rogramado para el fimesre debido a que: i) en el
SOPORTE TECNICO seguimieno, contol y mejora de los —  |Energia/ Supervision la gestion, seguimiento, y mejora de los procesos y procedimientos 0.0 0.0 prog ‘ P. « q )
.. - Q Fiscalizacién de de laDSGN, en el periodo soporte técnico para la gestion, seguimiento, y
Y ADMINISTRATIVO | procesas y procedimienis de supervisiony | - ! Explotacio Y mejora de los procesos y procedimientos de la
17 | A LA SUPERVISION | fiscalizacion. Asimismo, dar el soporte | = e 19,301.0 18353 633.1 sasw | ws% | O S‘GN o produce is’; el opore
Y FISCALIZACION | administrativo requerido para la realizacion g Trans orte' L o g K y po .
. L P e Cumplimi del : brindar el dministrat administrativo de las actividades de supervision
EN GAS NATURAL de las actividades de supervision y O | Almacenamientoy |Cumplimiento de las acciones para brindar el soporte administravo de laDSGN todos los vigj
fiscalizacion de la DSGN, en el periodo Procesamiento de | que permita la atencion de los requerimientos de las actividdaes de 1,835.3 633.1 el o nose programan _OS 105 Vigjes por
Gas Natural supervision de la DSGN, en el perido comision de servicios en el primer frimestre
o L ) o No se ejecutd el 100% del presupuesto asignado
El Plan de Accion se orienta a verificar el Cumplimiento del programa de supervision de la mediana mineria debido a lo siguiente: i) no se dispuso del contrato
. . - en: geo mecanica, ventilacion, geotecnia, infraestructura y plantas 1,039,960.9 497,083.7 nan
cumplimiento de las disposiciones legales y ’ ) de una Empresa para la supervision geo
técnicas en las actividades mineras Gl ECIFETEE mecénica y geotecnia en parte del frimestre, y i)
SUPERVIESTCN = incluyendo las referidas a la seguridad de = la ejecucion operativa de la supervision geo
18 LA MEDIANA , Y ’ : €9 ” n | Po41: Supervision 9,306,400.0 1,242,920.9 700,042.5 56.3% 56.3% - J ) p?, ’ Pel > 9
MINERIA infraestructura, sus instalaciones, gestionde [ © TR mecanica, ventilacion e infraestructura, incluyendo
seguridad y de operaciones, para evitar la €l pago de devengados del 2019, supero el 100%
ocurrencia de accidentes en la mediana de la programacién en 1er trimestre, pero estan en
mineria Cumplimientos de las acciones de supervision especial en la proceso de presentacion las facturas y
mediana mineria para realizar las acciones del caso por denuncias, 202.960.0 202.958.9 devengados de supervisiones ejecutadas
accidentes mortales, vibraciones por Voladuras y emergencia por A A
recurrencia de AA.MM.-Art. 170 del RSSO, en el periodo.
No se ejecuto el 100% del presupuesto asignado
debido a lo siguiente: i) no se dispuso del contrato
Cumplimiento del programa de supervision de la gran mineria en: de una Empresa para la supervision geo
Verificar el cumplimiento de las disposiciones geo mecénica, ventlacion, geotecnia, infraestructura y plantas de 831,968.2 360,760.2 mecénica y geotecnia en parte del timeste, i) la
legales y técnicas en las actividades beneficio; en el periodo. N . L I
X . . ! ejecucion operativa de la supervision ventilacion e
SUPERVISION EN ineras incluyando s referides a 2 = infraestructura, incluy endo el pago de devengados
19 seguridad de infraestructura, sus @ | Po41: Supervision 7,916,200.0 1,120979.2 649,770.5 58.0% | 58.0% . Incluyenco el pag 5
LA GRAN MINERIA . i . ) ] en Mineria del 2019, superd el 100% de la programacion en
instalaciones, gestion de seguridad y de n X )
) ! 1er timestre, pero estan en proceso de
operaciones, para evitar la ocurrencia de .
. o presentacion las facturas y devengados de
accidentes en la gran mineria o . - . . .
Cumplimientos de las acciones de supervision especial en la gran supervisiones ejecutadas y iii) los pagos de la
mineria para realizar las acciones del caso por denuncias, 2890110 2890103 Supervision de plantas de beneficio correspondio
accidentes mortales, vibraciones por voladuras y emergencia por o T a devengados del afio 2019
recurrencia de AA.MM.-Art. 170 del RSSO, en el periodo.
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PLAN DE ACCION META FINANCIERA
N PEESUEUESTE PROGRAMADO EJECUTADO
° <
DENOMINACION DESCRIPCION & PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< | Total | Total Avance . s
(Sl.) i Prg. PA S Hec. PA 7 Ajuste Observacion
El cumplimiento del Plan de Accion Cumplimiento en la elaboracion de propuestas normativas, en el
permitiré: i) Contar con una propuesta periodo
FISCALIZACION normativa que permita emision de s PO42: No se utiliza presupuesto debido a que la
20 | NORMATIVA EN EL |cerificados de inspeccion, segun sea el caso 8 Fiscalizacion en 480,000.0 0.0 0.0 elaboracion de propuestas normativas e Informes
SECTOR MINERO | vy ii) Reducir los iempos de atencion de los Mineria Cumplimiento en la elaboracion de informes técnicos de multas Técnicos de multas se realiza con personal propio
PAS elaborando los informes técnicos denro bajo los lineamietos normativos vigentes y en los plazos
de los lineamientos establecidos establecidos , en el periodo
Ejecutar actvidades de apoyo Realizar las evaluaciones de las actividades de soporte a la
SOPORTE A LAS administrativo y logistico para el supenvision y fiscalizacion de la GSM, en el perodo 140,000.0 131,790.6 En el soporte a las actividades de supervision y
ACTIVIDADES DE cumplimiento de las metas del Plan = PO4L: S’\AL{peryl5|on fiscalizacion de la GSM o se ejecuta el 100%
21 SUPERVISION Y Operativo, con el uso del presupuesto 8 en }l/nena 1,940,120.0 140,000.0 131,790.6 94.1% 94.1% del presupuesto asignado debido a que se
FISCALIZACION EN |  asignado ala GSM . Asi como realizar PO42: Fiscalizacion encuentran en proceso facturas para su
EL SECTOR MINERO(  eventos de capacitacion que permitan el en Mineria Organizar y realizar eventos de seguridad minera para el 00 00 devengado y pagado
intercambio de conocimiento y ex periencia intercambio de conocimiento y ex periencia, en el periodo ’ ’
El Plan de Accion determina el cumplimiento
de la normativa por parte de las empresas Cumplir con gestionar las resoluciones de la Junta de Apelaciones
distribuidoras de los servicios publicos 5 de Reclamos de Usuarios - JARU, en el perido
GESTIONAR — energéticos ante cuestionamientos delos | X POBL:
Solleion 2= usuarios regulados, para lo cual: i) Emite g Soluci6 . d
22 | APELACIONES DE CELESES) [ : Vi = olucion de 210,600.0 27,0000 27,0000 | 100.0% | 100.0%
USUARIOS DE nofifica resoluciones de la JARU, dentro del % Apelaciones y
ENERGIA plazo programado y i) Ejecuta un programa | £ IREE e 6 v , ) » )
de supervisicn del cumplimiento de las Cumplir con supervisar e.llcumpllmlento de.Ias res.olucwn.es JARU
e e R AR, eds y los Organos de Solucién de Controvlersms, e inspecciones de 27,000.0 27,000.0
. . " campo, en el periodo
sancionadores con inspeccion de campo
El Plan de Accion determina el cumplimiento Cumplir con gestionar las resoluciones de cuerpos colegiados y
de la normativa por parte de las agentes del | O i i4 i
GESTIONAR LA <octrcnrgéices ank ol custonamiloCe & PO82: del tribunal de solucién de controversias, en el periodo
SOLUCION DE . - Solucion de " ' )
23 | CONTROVERSIAg | 01 2eres. respecho deaclvidades | x| oo ergias en 33,000.0 0.0 00 0.0% No se asigna presupuesto ne el | imestre
DE ENERGIAS Sjeas a r.egulacmn.y supervision, por lo 5 Energia Cumplir con la emision de un informe final en aspectos regulatorios
cual emie resolucpnes finales de los vinculados a los procedimientos de solucion de controversias, en 0.0 0.0
cuerpos colegiados y TSC el periodo
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PROGRAMADO EJECUTADO
N° ﬁ PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION ['4 PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO ] Tt I Tt A
< otal otal vance . s
&) Trim Prg. PA Trim Hec. PA pa | Aluste Observacion
El Plan de Accion determina el cumplimiento E
CIESWONARLA || oo e por parte de las agentes del | = Po8a3:
SOLUCIN B2 sector energéticos que han sido sancionados 2 SEYEEmEE Cumplir con la emision y nofificacion de resoluciones del
APELACIONES DE = Apelaciones de y
2 SANCIONES DE por los drganos competentes de Osinergmin, E Spanciones an TASTEM, dentro del plazo programado, en el periodo. 00
ENERGIA Y MINERIA| P2 o cual emite y notifica resoluciones del '9 Energia y Mineria
TASTEM, dentro del plazo programado (]
GESTIOI\!AR LA En Plan de Acién permite ejecutar las Po8:
ATENCION DE - o
APELACIONES DE acciones para atender los requerimientos de | Solucién de Cumo fender | ividad das d "
Implir con atenaer VI e Tl
25 soporte a STOR asegurando que los ,9 Apelaciones y (TIpIr con ender as actvIcades reque ) 3 de soporie @ 70,800.0 1,920.0 1,920.0 1,920.0 1,920.0 100.0% | 100.0%
RECLAMOS, i n " STOR, programados en el periodo
usuarios obtengan un pronunciamiento Controversias en
SANCIONES ¥ oportuno y sin errores Energiay Mineria
CONTROVERSIAS porLnoy
Cumplimiento en la fiacion de las tarifas de generacion eléctrica, en
EI Plan de Accion debe permitr ejecutar s 212,160.0 125,300.0
acciones para: i) Cumplir con los plazos
legales en la elaboracion y publicacion de los
resultados de los procesos de fijacion de las Cumplimiento en [a fjacién de las trifas de ransmisidn eléctica, No se ejecutd el presupuesto programado para
REGULACION DE | tarifas de generacion y transmision eléctrica 5 } R 1,026,326.9 874,276.9 atender las actividades requeridas de soporte a las
5 de la gestion y supervision del COES, ii) [ O IFOALI: [REgMEETam 62 actividades de fijacion de las tarifas de generacion
26 GENEZACISOOI\I Yo |yeko Y= b s Generacién y 4,871,592.0 1,658,797.5 1,325,976.0 79.9% | 79.9% " ! » DA
TRAN MISION gestionar la informacion sectorial de la E S Cumplimiento de la gestion y supervision del COES, en el periodo 97,400.0 97.400.0 eléctrica y de la gestion normativa sectorial de
ELECTRICA regulacion de energia en generacion y (U] regulacion de energia debido a que se encuentran
transmision eléctrica y iii) dictar normativa en Cumplimiento en la gestin de la informacidn sectoial de la en proceso la revision de los informes respectivos
Sl regulacion de energfa, en el periodo e Rl
considerando el nivel de impacto en los .
grupos de interés afectados o . . . .
Cumplimiento en la gestion normtaiva sectorial de la regulacion de R IELTRE
de energia en generacion y ransmision eléctrica, en el periodo " o
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META FINANCIERA
PROGRAMADO EJECUTADO
N° 5 PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION 4 PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< (sl) | Total | Total Avance S SR EGEER
? Trim Prg. PA Trim ec. PA PA !
El Plan de Accién debe permitir ejecutar Cumplimiento en la fijacion de las tarifas de distribucion eléctrica, 288.670.4 156.481.8
acciones para: i) Cumplir con el plazo legal en el periodo B T No se ejecutd el presupuesto programado para
en la elaboracion y publicacion del resultado atender las actividades requeridas de soporte a las
. de los procesos de fjacion dela tarifa de '-éJ actividades de fijacion de las tarifas de distribucion
REGULACION DE LA distribucion eléctrica, ii) administrar los O |po12: Regulacion de . - ” . eléctrica, administracion de fondos y mecanismos
27 DISTRIBUCION ) } -~ -2~ | Cumplimiento en la administracion de los fondos y los mecanismos| 1,017,014.0 418,757.9 263,201.8 62.9% 62.9% N n . L
ELECTRICA fondos y mecanismos de compensacion E Distribucion Béctrica de compensacion, en el periodo 48,100.0 35,300.0 de compensacion y gestion de la informacion
aplicables a las tarifas de los usuarios del o ' sectorial de regulacion de energia debido a que se
servicio publico de electricidad, y i) encuentran en proceso la revision de los informes
gesionr la inormacin sectorial de Cumplimiento en la gestion de la informacion sectorial de la respectvos
regulacion de la distribucion eléctrica " . . R . 81,987.5 71,4200
regulacion de energia en distribucion eléctrica, en el periodo
Cumplimiento en la fijacion de las tarifas de transporte de Gas ol 00
El Plan de Accion debe permitir ejecutar Natural e Hidrocarburos Liquidos, en el periodo. ’ ’
acciones para: i) Cumplir con los plazos
legales en la elaboracion y publicacion de los
resultados de los procesos de fijacion de las Cumplimiento en la fiiacion de tarifas de distribucion de Gas G 6
tarifas de gas natiral e hidrocarburos por red Natural, en el periodo. S S No se ejecuto el presupuesto programado para
FEEULAGEN BE de ductos, ii) Publicar el reporte semanal de | — atender las actividades requeridas de soporte a las
GAS NATURAL E los ;.Jremos de refervenma de Ios.combushbles 3 |Pois: Regulacnon de Cumplimiento en la gestén de precios de referencia y banda de actividades de g.esnon de eremos d? referen.clla y
28 HIDROCARBUROS derivados de petréleo y actualizar la banda '; GN e Hidrocarburos e, CIC R 1,744,785.0 92,946.7 152,346.2 63,634.4 108,034.2 70.9% 70.9% banda de precios y gestion de la informacion
LIQUIDOS de precios de combustibles afectos al g Liquidos ' sectorial de regulacion de energia debido a que se
FEPC, iii) administrar los mecanismos de encuentran en proceso la revision de los informes
ingresos garantizados de promocion y Cumplimiento en la administracion de mecanismos de ingresos ATTD AFTD respectivos
compensacion y iv) gestionar la informacion garantizados de promocion y de compensacion, en el periodo. o o
gestionar la informacién sectorial de la
regulacion de energia en gas natural e
hidrocarburos liquidos Cumplimiento en la gestion de la informacion sectorial de la 20,9995 14,9098
regulacion de energia en gas natural e hidrocarburos, en el periodo
SOPORTE A LAS
ACTIVIDADES DE El Plan de Accion se orienta a gestionar En el soporte de las actividades de regulacion el
- PO1: . - " .
= o
29 REGULACION DE LA mda.s las actividades de so;?orne que se E Regulacién de Gestionar el soporte de las acnvwda.des de regulacion por la GRT, 367,609.0 84,644.0 84,6440 32,3045 32,3045 38.2% B2% presupuesto programado no se ejecuta al 100%
GERENCIA DE realizan en soporte a las actividades de o Energia en el periodo. debido a que se encuentran en proceso de pago
REGULACION DE regulacion en energia los gastos estimados en el | Trimestre
TARIFAS
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PROGRAMADO EJECUTADO
N° i ) ﬁ PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION @ PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< (1) ! Total ! Total RIS || e Observacién
Trim Prg. PA Trim Eec. PA PA
Cumplimiento del Programa de Supervision de la distribucion
eléctrica para realizar acciones de supervision en; i) instalaciones
de MTy BT, i) UAP en zonas urbanas y rurales, iii) seguridad e 1.847.845.8 14238143
investigar accidentes de terceros, iv) suministros provisionales, v)
paralizaciones y vi) procedimientos de distribucion eléctrica, en el
periodo
El objeto del Plan de Acciones el lograr No se logra uilizar el 100% del presupuesto
supervisar el cumplimiento de la normativa programado para el fimestre para el cumplimiento
de distribucion eléctrica y comercializacion de los programas de supervision de la distribucion
para garantizar la confinuidad del servicio y comercializacion eléctrica, asi como las
. eléctrico y seguridad de las instalaciones actividades programadas para la supervision de la
SUPERVISION'Y | o1c ficas y los deberes y derechos dela | @ [ POO32: Supervision " o i NTCSE, la atencion de solicitudes de FM y la
FISCALIZACION DE - i o 0 y Fiscalizacién de Cumplimiento de las actividades programadas en supervision de la ~ ) -
30 DISTRIBUCION Y poblacion. AS_' como el t?umphmlento de laf 2 Distribuciony | comercializacion eléctica para realizar acciones de supervision de:| 18 006.885.0 4,060,345.8 3,128,604.4 771% | 77.1% Supervision de compensaciones .debldo a.las
COMERCIALIZACION Norma Técnica de Calidad de Servicio % e A i) verificacion de medidores! contrastados, i) facturacion, i ! ! medidas del gobiemo de aislamiento social
ELECTRICA Eléctrico para garantizar la calidad del (0] Héctrica cobranza y atenci6n a usuario, iv) cores y reconexiones, v) 1,595,000.0 1,228,989.9 obligatorio, que derivo en: i) generar menos gasto
servicio eléctrico y el cumplimiento de los contribuciones reembolsables, vi) recuperos y reintegros, i) al realizar una menor cantidad de actividades de
compromisos de inversion en distribucion atencion telefonica, vii) facturacion de AP, ix) FISE, y supervision, ii) demora en el proceso de
para mejorar la seguridad, la calidad de Procedimientos de Comercializacion Eléctica, en el periodo devengado de las facturas y pagos a las
suministro o calidad de tension del servicio Empresas Supervisoras y iii) la no presentacion
eléctrico de los informes de supervision del mes de marzo
Cumplimiento de las actividades programadas en supervision de la
NTCSE, la atencion de solicitudes de FM y la supervision de 617,500.0 475,800.2
compensaciones, en el periodo
Realizar acciones adicionales para fortalecer la supervision de la a0 28
distribucion, comercializacion y calidad de los SE
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DENOMINACION DESCRIPCION 4 PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< (sh) | Total | Total Avance Aiuste Observacién
i Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA ]
Cumplimiento de las actividades programadas en supervision de la
comercializacion de Hidrocarburos en CL, GLP, GNV, GNC y
. . 210,333.3 104,594.4
GNL (Price, RIC, control volumétrico, GPS, SCOP, SPIC,
cilindros GLP e informalidad), en el periodo.
Cumplimiento de las actividades programadas en supervision pe
operativa en Instalaciones y medios de transporte (CL, GLP,
GNV, GNC,GNLy OPDH) para atender solicitudes de ITy
solicitudes de certificado, y verificar pruebas y hermeticidad, en el
periodo
Cumplimiento de los programas de supervision operativa de
. . ) Instalaciones y medios de transporte (CL, GLP, GNV, GNC,GNL N "

El Objeto del. Plan de Accién e.s supervwsar y OPDH) en: i seguridad por criicidad, i) certiicaciony sequridad No se logra unhzar.el 100% del presupu.es.to
el cump'hr‘men?) dela ‘normanva de: i) la de CD,RDy LV de GLP, i) seguridad de ciincros GLP, iv) programado para el timestre para el cum;?llTlenno
corqeraahzamon d? h|drocarburcs péra informes ex post de indices de riesgo, v) actos inseguros, vi) PDJ, 2,864,616.0 1,424,515.0 de los pag.go.s dev "OS programas de su;])er?nsmn de

garantizar el ébas?eicmenk.) de com.t')usnbles vi) medios de tansporie y consumidores menores, y Vi) agentes la comercializacion de hldrocarb.uros Ilqgwdos (CL,

SUPERVISION ¥ yla .acn;allzamobn d;eb:a |n£orrr1at;|on ;ie de instelaciones fjas, en e periodo GLP,;SN\;, ?NC y rs:\:;Lﬂ gitslazur\;w\is y
, precios de combustbles derivados de . isi6 medios de transpor , GLP, ,
FISCALIZACION DE | . ; ] | & |Pos4: Supervisiony i )
4 " iscalizacion de i y

COMERCIALIZACION hidrocarburos, i) las instalaciones y medios A Fi |. . ”d Gumplimiono do e programas do superviski especial do GNC,GNLy OPDH), calidad y cantidad de
31 de transporte de hidrocarburos para ~ | Comercializacion en rog 30,362,560.0 8,848,130.7 3,325,608.1 37.6% 37.6% | combustibles en medios de comercializacion y la
HIDRO C[:;BUR oS garantizar la seguridad de las instalaciones ugJ Hid"?ca_“b“'os Instalaciones y medios de trénsporte L G_LP' GNV, G_NC’GNL administracion y otorgamiento del RH, debido a

LiQUIDOS en la comercializacion y fransporte de Liquidos ¥ OPDH) por denuncias y emergencias, en e periodo las medidas del gobiemo de aislamiento social

hidrocarburos, iii) control de calidad y control obligatorio, lo que derivé en: i) demoras en el

metroldgico de combustibles para garantizar Cumplimiento de los progmma§ d? sypervisi()n espe.cial en apoyo proceso de devengado de las facturas y pagos a
la cantidad y calidad de los combustibles. alalucha conira [a mineria llegal, en el periodo Empresas Supervisoras y ii) la no presentacion
Asi como, el otorgamiento del Registro de de los informes de acciones de supervision del
Hidrocarburos engtuda a cadena Ze Valor Cumplimiento de las visitas programadas en supervision para el mes de marzo P

control de la calidad y la cantidad de combustibles, de GLP
N . . 894,630.0 444,881.2
despachados y envasados en diferentes medios de venta, asi
como efiquetas de balones y peso neto, en el periodo.
Cumplimiento de las actividades programadas en la atencion al
Registro de Hidrocarburos o su modificacion en toda la cadena , en
ol periodo 1,682,666.2 836,755.5
Cumplimiento de las actividades programadas para la supervisaion
ex-post del RHO con aprobacion automatica, en el periodo
Lograr realizar acciones complementarias para fortalecer la
supervision y fiscalizacion de la comercializacion de Hidrocarburos 3,195,885.1 514,862.0
Liquidos, en el periodo
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: Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA / servacion
Cumplimiento de las actividades programadas en supervision pre
operativa y operativa de la distribucion de Gas Natural por red de
pe y pe ¥ B pol 707,031.8 448,436.8
ductos. Asi como, los planes de prevencion de dafios y control de
calidad, calificacion de personal y educacion pblica, en el periodo.
Cumplimiento de las actividades programadas en la administracion
El objeto del PLan de Accién es veriicar el y o.tnrgamie.nto del registro de !”SHﬁdOfeS de Gas Na.m.ral para 630,512.8 399,904.4
cumplimiento de las normas técnicas, legales realizar acciones de supervision ex-post y atender solicitudes al El resuitado de una menor ejecucion presupuestal
y compromisos contractuales para el registro de instaladores de GN, en el periodo se debi6 a las medidas del gobiemo, para un
aseguramiento de la calidad en el disefio, aislamiento social obligatorio que limitaron el pago
construccion, operacion/mantenimiento y PO36; Supervision y - . » alas Empresas Supervisoras de la i) supervision
. . Fiscalizacion de Cumplimiento de las actividades programadas en la supervision e s
abandono de instalaciones de GN. R ) ) o de la distribucion y comercializacion de GN por
. . L . distribucion y pre operaiva y operativa de los proyectos de masificacion de 394,430.6 250,168.7 o L .
SUPERVISION Y | Supervisar el cumplimiento de la normativa o | comerciaizacion de | e P S —— — red de ductos, ii) supervision del otorgamiento y
FISCALIZACION DE | de: ) Distibucion de Ges Netural, para | @ | Gas Natural Eebai bRt L actulizacion del registo de instalacores de GN,
32 DISTRIBUCION Y [garantizar que la construccion y operacion de " 11,555,980.0 2,729,294.9 1,705,305.3 625% | 625% | iii) supervision de los proyectos de masificacion
COMERCIALIZACION | fos sistemas de distribucion sean seguras, ii) 8 P023 Cumplimiento de las actividades programadas en la supervision de D) EEELE de instalaciones de redes de distribucion de GN
DE GAS NATURAL | os concesionarios para garantizar el acceso Flssli‘:;;\gz;g: ();e comercializacion de Gas Natural por red de ductos, en el periodo. T o iv) supervision de la calidad del servicio de GN
y adecuado suministro de GN, i) calidad del T Gl G por ductos y v) supervision de proyectos de
servicio de GN por ductos, iv) cumplimiento Natural Cumplimiento de las actividades programadas en la supervision de inversion de distribucion de GN por red de ductos,
de los compromisos de inversion en la calidad del servicio de Gas Natural por ductos y en la atencion 378,307.7 239,942.7 debido demoras en el proceso de devengado para
distribucion. Asi como realizar una correcta al ciudadano, durante el periodo €l pago 0 a la no presentacion de los informes de
administracion y otorgamiento del Registro de acciones de supervision del mes de marzo
instaladores de GN Cumplimiento de las actividades programadas en la supervision de
los pIanels de !nversm‘n y. cor?'bb\hdad regulatoria de las empresas 1767580 1121002
concesionarias de distribucion de GN por red de ductos, en el
periodo.
Lograr realizar acciones complementarias para fortalecer la
supervision y fiscalizacion de la distribucion, comercializacion de 197,588.1 99,563.5
Gas Natural, en el periodo
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Cumplimiento de las actividades programadas de gestion de la
El cumnplimiento del objeto del Plan de orientacion y atencion de los grupos de interés, realizando 0176118 589,519.0
Accion permite que a los grupos de interés y encuestas de conformidad del servicio y actividades en el canal E esulact e un menor cecucicn presunuestl
al ciudadano se: i) le oriente y se atiendan movil, en el periodo. , d presup
) ) . se debid a que se encuentran en proceso de pago
sus necesidades de informacion en los ) . o
., L . los servicios derivados de las actividades de
. sectores de energia y mineria, i) realicen ” . .
ATENCION A X o atencion a los grupos de interés en energia y a
encuestas para conocer sus expectadivasy [ &) PO37: - . ) L " "
GRUPOS DE . o L Q - Cumplimiento de las actividades programadas de gestion en la que se limitd la recepcion y presentacion de las
33 M nivel de satisfaccion con el servicio, iii) Atencion a grupos o o o 3,935,964.0 917,611.8 589,519.0 64.2% 64.2% |, o
INTERES EN ) ) . ; Wl e intere .| atencionb a los requerimientos de los grupos de interés (tramites, 0.0 0.0 ordenes de pago en el mes de marzo. Asi mismo,
. reciban denuncias, iv) viabilice la atencion %] le interés en energia . . X i X
ENERGIA o 0] denuncias, otros), en el periodo las medidas establecidas por el gobierno para un
de sus trémites, v) evaluen los ) )
- " . — — aislamiento social obligatorio obligaron a detener el
procesimientos de atencion al ciudadano en Cumplimiento de las actividades programadas para conocer las - o -
o - . ) - X N servicio del canal mévil lo que implica un menor
las empresas distribuidoras de electricidad, y expectativas y realizar mediciones de satisfaccion a los grupos de 0.0 0.0 asto de lo proyectado
Vi) se realice una gestion con un enfoque al interés, en el periodo g Y
ciudadano que garantice servicios de calidad
Cumplimiento del procedimiento de supervision sobre la atencioin
al ciudadano en las oficnas de empresas de distribucion eléctrica, 0.0 0.0
en el periodo
imi i0 i Atender los requerimientos administrativ os financieros de la DSR
El cumplimiento del Plan de Acmon permite eq ° 504,895.2 42,000.0
atender en los plazos establecidos y acorde PO32: Supervision y programados en el periodo
alo solicitado los requerimientos Fiscalizacion de
administrativ os, legales y de gestion de los distribucién y
procesos de supervision y fiscalizacion de la Con';r’cwtxl!zaum
SOPORTE A LOS A\ [ o éctrica
DSR, en: o
PROCESOS DE g > CEEE=Y SeNICI_OS' ) % PO34: Supervision y | Atender los requerimientos legales de la DSR programados en el
- contratacion de empresas supervisoras, iii), Fiscalizacion de . 0.0
SUPERVISION Y b IR, o periodo
34 FISCALIZACION DE atencion de gastos, iv) disponibilidad ~ | Comercializacion en 2,304,895.0 504,895.2 42,000.0 8.3% 8.3%
presupuestal, v) gestion de documentacion % Hidrocarburos
LAS OFICINAS {able - financi 1) elaboracio y 0] Liquidos
contable - financiera, vi) elaboracion o mejora
REGIONALES e e(‘;') e PO36; Supervisiony
normz:tllva y Prf)c |m|enh§, Vii) opln'|'0n Fiscalizacion de
legal, viii) atencion de PAS, ix) obtencion y distribucion y Elaborar, sustentar y presentar los instrumentos de gestion de la
suministro de informacion, x) elaboracion, comercializacion de | DSR, en apoyo a la toma de decisiones, en el periodo (Programa a0
ejecucion, evaluacion e informe de los Gas Natural Anual de Supervision, POI, Plan de Inversiones, metas ’
instrumentos de gestion, entre otros institucionales, sistema de indicadores, proyectos, entre otros)
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PLAN DE ACCION META FINANCIERA
PROGRAMADO EJECUTADO
N° E PRESUPUESTO
DENOMINACION DESCRIPCION x PROCESO ACTIVIDAD OPERATIVA ASIGNADO
< sl | Total | Total Avance Ajuste Observacion
: Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA L Selatio
Atender las consultas legales que realiza la organizacion, en el
El cumplimiento del Plan de Accion permite periodo.
realizar eficaz y eficientemente todas las
) acciones que corresponden a las funciones
GESTION DE LAS . L - .
35 ACCIONES asignadas a la GAJ, atendiendo: i) las <3 PS3: Asesoria | Atender las deferentes acciones legales que le son requeridas ala | o 510 0 1050000 105,000.0 1050000 105,000.0 1000% | 100.0%
LEGALES consultas legales recibidas 5 dias habiles | O Juridica gerencia, en el periodo ,000. ,000.
antes del cierre del periodo, ii) las acciones
legales que le son requeridas y iii) los
expedientes normaivos de acuerdo al RIA Concluir la atencion de los ex pedientes normativos de acuerdo al
RIA'y alo programado en el periodo.
El cumplimiento del Plan de Accion permite: Lograr élaborar la Encuesta Residencial de Consumo y U.so de 0 G
i) Investigar el acceso, uso, consumoy energia - ERCUE, por los hogares peruanos, en el periodo.
percepcion de la calidad de las fuentes de
energia en los hogares, ii) Investigar la
GESTION DE LAS perc?pcién de los admiristads e ide.n'ﬁﬁcar Lograr elaborar la Encuesta de Percepcion de las Empresas
ACC',ONES EN mejoras en los procesos de regulacion y ';'(J PE3: Reguladas - EPERS, enel periodo, que sirva para mejorar los 0.0 0.0
36 ANALISIS Y supervision, iii Elaborar documentos de | 4 |Gestion de politicas e . o 1,428,509.0 78,281.9 78,281.9 100.0% | 100.0%
o | ) procesos de regulacion y supervision .
ESTUDIOS analisis que contribuyan con la literatura del impacto regulatorio
ECONOMICOS sector, iv) Contar con informacion primaria
sobre el consumo y percepcion residencial
de los servicios energéticos, v) Generar y o )
ST T el Lograr elaborar 9u§\hcamones y documentos r.elacmnados alas 78,2819 782819
mercados bajo competencia de Osinergmin actvidades de GPAE, en el periodo
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i Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA )
El cumplimiento del Plan de Accién permite
gestionar las acciones de: i) posicionar a la Cumplimiento del programa de actividades de gestion de la imagen 0.0 0.0
institucion como un organismo cercano a los institucional de Osinergmin para el: i) posicionamiento por medios
GESTION DE LA usuarios, a ravés de medios de de comunicacion periodistico y publicitario, i) el relacionamiento Se usa un porcentaje bajo del presupuesto
IMAGEN comunicacion masivos o y/o lideres de con influenciadores de la opinion publica, iii) la medicion de la asignado debido a que en el primer trimeste no se
INSTITUCIONAL Y opinion a nivel nacional, ii) medir y reputacion y iv) la gestion de la comunicacion digtal, en el periodo ejecutan actividades debido a que recién se
DE LAS ACCIONES |monitorear la evolucion de los indicadores de z PE4: 0.0 0.0 iniciaban los procesos de contratacion de los
37 | DE COMUNICACION |  reputacion, ii) gestionar y fortalecer la 8 Gestion de imagen 5,348,209.0 14,991.9 14,991.9 100.0% | 100.0% FECUrs0s Y servicios a ser usados en la
Y comunicacion digital y vi) Organizar y/o inter institucional actividades de la GCRI y a la paralizacion de
RELACIONAMIENTO | participar en eventos masivos, v) Realizar actividades directas por la emergencia sanitaria,
INTER fi ientacion di i jé ilizacio
cam.pan.as de orientacion directas a.usu.a'nos, Cumplimiento de a geston del programa de actvidades de 0.0 00 debiéndose reprogramar la uilizacion del
INSTITUCIONAL vi) Ejecutar proyectos de comunicacion " - . . " presupuesto para el Il y |V trimestre
’ comunicacion a los grupos de interés a través de: i) Organizar y/o
educativa (Concurso de Historietas, teatro) - . T ) .
participar en eventos de imagen insitucional, i) Realizar campafias
para generar una cultura en el uso de la . L o )
i directas y iii) ejecutar programas de comunicacion educativa, en el
energia .
periodo 14,991.9 14,991.9
El cumplimiento de los objetivos del Plan de Cumplimiento del programa de acciones para la planificacion de los 00 o0
Accion permiten: i) la supervision de la sistemas de TIC, en el periodo ‘ ; En | agestion de la TIC no se utiiza el 100% del
implementacion del Plan de Gobierno Digital, Presupuesto programado debido a que: i) En la
ii) implementacion de Sistemas de TIC para Implementacion de sistemas de TIC se inician
el desarrollo, soporte y mantenimiento de pero no se facturan los servicios de
GESTION DE LAS | aplicativos del Core institucional, inteligencia Fortalecimiento de los procesos i) en la operacion
ACCIONES EN de negocios, interoperabilidad, GIS y — PS4: Cumplimiento del programa de acciones la implementacion de delos TIC se tuvo demora en las conformidades
; o . ) = | Gestién de sistemas ) . 758,548.6 267,397.6 — L
38 TECNOLOGIA, aplicativos moviles, entre ofros, i) garantizar 8 e Sistemas de TIC, en el periodo 22,730,115.0 6,924,886.5 2,448,936.9 35.4% 35.4% | y lasituacion de emergencia impidio su pago en
INFORMACION Y la continuidad operativa de los sistemas y informacién los plazos establecidos, iii) En €l monitoreo de los
COMUNICACIONES (servicios de TIC (infraestructura tecnologica, sistemas de TIC no se culmina el proceso de
licencias, back office, aplicativos devengado y iv) La planificacion de los sistemas
informéticos, y iv) ) el monitoreo de los Cumplimiento del programa de acciones para la operacion de los TAEDD PEHEEDS de TIC las actividades se realizaron con personal
sistemas de TIC , reduciendo la penefracion Sistemas de TIC, en el periodo. T e de GSTI. Se estima que la ejecucion se nivelara
de ataques de hackers informaticos a la red en el afio
de Osinergmin o f 4
Cumplimiento del programa de acciones para el monitoreo de los 91,9000 96
Sistemas de TIC, en el periodo
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; Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA !
Cumplir con gestionar las aciones de los procesos administrativos
y de finanzas encargados a la Gerencia, programados en el 236,116.0 236,116.0
periodo.
11,000.0 8,250.0
En las acciones de la gestion de la administracion
Cumplimientos de las acciones programadas para la. i) 00 00 y finanzas no se logra ejecutar el 100% del
L0 oetas del Plan de Accien se oenta fiscalizacion ributaria de las empresas afectas al aporte por presupuesto programado debido a problemas de
) § ; cieniemente | regulacion del Sector Energético y Minero, ii) gestion del aporte por pago o de presentacion de documentos en la fase
a gestionar eficaz y eficientemente las IR )
) N y' N regulacin, iii) gestion de control de registro de multas de devengado, derivados de las 02 semanas que
acciones de la Gerencia de Administracion y - - ) ) 1,500.0 0.0 R
f | I \ administrativas y iiii) gestion de cobranza coactiva, en el periodo. o se opera por la emergencia sanitaria dada por
inanzas, lo que implica: i) gestionar la
comecia e‘Zcucib:de Ias); icciones ¢l gobiemno en la: i) fiscalizacion y determinacion
dminista ! fnancieras de | . de incumplimientos del Aporte por Regulacion de
iij :;5:"":Zny‘mlr:r;::::d;:s gceol:;;:, 49,564.6 0.0 las empresas en los sectores energético y minero,
ﬂlnancierZs e Enidad, i) conducir e ii) la gestion de las deudas en cobranza coactiva a
) _ ) través de cartas de pre aviso, iii) la ejecucion de
GESTION DE LAS | sistema de abastecimiento en forma eficiente PS1: 406,682.8 408,883.2 medidas de embargo para cobranza coaciiva, iv)
ACCIONES EN |y oporuna para proveer bienes y servicios, | L Gestion ) -
39 - ; i < o 49,624,150.0 7,117,377.6 7,113,368.0 99.9% | 99.9% | lafalta de conformidad de facturas del servicio de
ADMINISTRACION Y | manteniendo un control sobre los actives de| O administrativa y e ’ 0 registo y ciglizacionde cocumentos, v)
. ) - fi i )
FINANZAS la enidad y gestonar los servicios de uso manciera 758,4000 549.364.8 diferimiento de Ia adaisicion de as normas 1SO
general de la Entdad, iv) .conducir l Cumplimiento de las acciones en mensajeria, registro, . e 9 ”
proceso de geston documentaria y archivo digitalizacion, archivo y custodia de documentos, ejectiados y v;leanZeejtZZ::IT:sdsee;b:ssF"Zi g::t::go;ecaja
. . 1 . h
con el in de soportar o fjos documentarios denko oo plazs oo, en o pefod 450,000.0 93,348.8 presentan observaciones en el Ter entregable de
,000. ,348. ;
jue generan los procesos de la Institucion, )
g ) S’ec e co:r:zlar Jas acciones paa Iay la empresa que verifica el cumplimiento de las
v ul 1
J . y p” obligaciones relacionadas a la presentacion de la
ge::r?:o:ns:ina::sl ap:qrte“ap:r:'gzl;cqﬁl eI 14,559.0 00 declaracion jurada del aporte por regulacion, la
ultas, asi S
p!:) y . menor ejecucion del presupuesto del proceso
cobranza coaciva Gestion de las acciones programadas de los procesos logisticos, archivistico al no terminar de transferir el FISE al
del .(x.)nn'o\ patrimonial y con.Trol de act.lvos, y d'e gestion (fe los 4,897,6085 5615708.7 MINEM y por problemas en la emision del
servicios generales que requiere la entidad segin requerimientos, comprobante de pago de los seguros patimoniales
en el periodo
Gestion del proceso contable de la entidad, en cada periodo. 0.0 0.0
Gestion del proceso de finanazas y  tesoreria de la enidad, en el
perodo, 291,946.7 201,696.5
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Cumplimiento de las actividades progr.amadas de seleccion de 130,504.0 110,8198
personal, en el periodo.
Cumplimiento de las actividades programadas de desarrollo, en el 89.330.0 5.960.0 En la gestion de RH no usa el 100% del
periodo. B D presupuesto debido a problemas en los pagos de
servicios, derivados de la emergencia sanitaria,
Cumplimiento de las actividades programadas de remuneraciones en las: i) actividades de remuneraciones y control
y administracion de personal, en el periodo. 81,175.2 68,492.5 se tiene pendiente un pago de factura de febrero, ii)
se tienen facturas pendientes en capacitacion,
. . . . Cumplimiento de las actividades programadas en capacitacion, en EUEDEDEHEIEE unlvers!rana y bu?nestar, il
Gestionar las actividades que permitan cubrir e 240,070.0 123,346.0 se tienen facturas pendientes de ingre de
GESTION DE LOS las necesidades de capacitacion y actividades de seguridad, salud ocupacional y
FACIOIRES QU= desarrollo, compensacion y administracion | T e Cumplimiento del programa del Curso de Extension Universitaria, gestion ambiental. Asi mismo: ) recién opera en
40 PROPICIEN EL ] , o @ |Gestion de Recursos ! period 7,127,564.0 89,511.8 1,532,202.3 59,830.0 843,381.5 55.0% | 55.0% -
TALENTO DEL de personal, bienestar y clima organizacional| © T — en el periodo. marzo la consultor de seleccion de personal, b) no|
PERSONAL y reclutamiento y seleccion de personal de la - » ) se concretan contrataciones previstas en las
Entidad CumpI!mle@ de las acuV|dat.1'es.programadas de.chma 575,308.8 343,372.9 actividades de desarrollo, realizando acciones
organizacional y comunicacion interna, en el periodo. intemas con personal propio, ) se reformulan
tividad I fividades de cli
Cumplimiento de las acfividades programadas de bienestar, en el & VI, ; ?5 en'es ac V,‘ . ?,s ‘e cima
., 183,630.6 19,686.6 organizacional y comunicacion intema y
R administracion de GRH, y d) no se realizan los
Cumplimiento de las actividades programadas de seguridad y 130.781.9 1118737 eventos de Dia de la Amistad, el Mes de la
salud ocupacional y gestion ambiental, en el periodo. ' ' Muier, el Dia de la Familia de Osinergmin y el Dia
de la Felicidad
Cumplimiento de las actividades programadas de las actividades
P n . 2,800.0 0.0
administrativas del &rea, en el periodo.
Cumplimiento de I do | imiento y defel
umpli .|er1. le lo programa pi.il‘?l el seguimiento y defensa 2240000 2240000
juridica en los procesos civiles, en el periodo.
8
GESTION DE Representacion y defensa juridica de los % Defensa Judicial de | CumPlimiento de lo programado para el seguimiento y defensa 203310 203310
41 |DEFENSA JURIDICA | derechos e intereses de Osinergmin, acorde [ 5 a Entidad juridica en los procesos penales, en el periodo. 1,672,572.0 e 253,331.0 et 253,331.0 100.0% | 100.0%
DE LA ENTIDAD ala normativa vigente §
o
Cumplimiento de lo programado en la defensa de Osinergmin ante 00 00
demandas judiciales, administrativas y arbitrajes, en el periodo ’ :
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Cumplimiento de las acciones de gestion del Plan Estratégico
) . . Institucional, de monitoreo y control de las metas institucionales y
Qes:nana‘]r laT a)ctjoln:s;e) dellplt:;eadrzlznm la presentacion de propuestas de innovacion y creatividad, en el
insttucional, ii) del Sistema Integrado de .
GESTION|DEILA Gestion - SIG y enfoque por procesos - —
42 PLANIFICACION Y ientados a la modemizacion de I 0 E P fPEz 478,587.0 49,654.0 49,654.0 49,654.0 49,654.0 100.0% 100.0%
ENFOQUE POR orientados a la modernizacion de la gestion | - anificacion y Cumplimiento de las actividades programadas para mantener y : d ,654. ,654. ,654. ,654. .0% .0%
publica, y iii) de las labores de presupuesto, O |gestion por procesos A 9 q
PROCESOS mejorar el SIG y la gestion por procesos en el periodo.
control de gestion, Sistema de Control
Intemo e inversion piblica
. Cumplimiento de las actividades propias de GPPM programadas
en el periodo.
PROGRAMA El Plan de Accion debe posibilitar gestionar
PRESUPUESTARIO las acciones del programa presupuestario de En el monitorear y control de la calidad del
DE MEJORA DE LA | Mejorade la calidad del servicio eléctiico . ) . suministro de los sistemas elécticos criticos el
CALIDAD DEL con el fin de lograr que: i) los sistemas PO32: Supervision y .Cumpllmlenp.del If’ro.grama Presvupuestanolde.mejorav ée fa resultado de una menor ejecucion presupuestal se
o . x Fiscalizacion de | calidad del servicio eléctrico de los sistemas eléctricos criticos, en 1,697,322.0 488,638.5 " L
SERVICIO eléctricos criicos de las empresas 8 distribucis ! pviod debi¢ a problemas en los pagos de los servicios
43 ELECTRICO - concesionarias sean supervisadas y 3 Oo:rssrlciL:I:if:c)ilén & penoto 4,603,272.0 2,468,694.0 488,638.5 19.8% | 19.8% | delas Empresas Supervisoras derivados de la
CALIDAD DEL fiscalizadas logrando un buen nivel de 8 Héctrica emergencia sanitaria, al no completarse el proceso
SUMINISTRO DE | calidad en el suministro eléctrico y ii) que se de devengado por estar en revision los informes
LOS SISTEMAS | realicenas acciones complementarias que de supervision o no poder recepcionarse los
ELEQTR|COS fortalezcan, innoven y mejoren el proceso de mismos por el sistema de tramite documentario.
CRITICOS supervision ] ] ]
Lograr realizar acciones complﬁmentanas pafa fortalecer el proceso 771.372.0 00
de supervision, en el periodo
Los objetivos del Plan de Accion se orientan
a reducir las interrupciones del suministro de o » . L
electicidad, mediante: i) el monitoreo de los Cumplimiento del programa délsupewlsmn.de ?lstemas eléctricos 168743.1 168743.1 En el mes de marzo se pago pare del servicio
PROGRAMA sistemas eléctricos de la transmision para PO32: Supervision y de fransmision, en el periodo: de adquisicion de licencias para el uso de
FI;EEI\/ISIlEJJPOU;/-\S-l;/ERlﬁ asegurar el correcto desempefio de su w) FiS(‘:aIiZaCién de software especializado en anélisis de sistema de
operacion por parte de las empresas a distribucion y potencia de Sistemas Eléctricos; este servicio fue
= P d 168,743.1 168,743.1 100.0% 100.0% 5 L
e Cglégclij::)oEL eléctricas, de acuerdo a los procedimientos y % Comercializacion 4,098,261.0 5 ’ gestionado en 2019y se iniciaron los pagos en
ELECTEE0) - normativa vigente y i la realizacion delas | () Béctrica 2020; parte del pago est distribuido en la accion
A acciones que permitan disponer de un - " . " 5.2 del Plan de Accion N° 5 "Soporte Técnico" y
TRANSMISION . ) ) ) Cumplimiento de acciones para el monitoreo de lineas de las -
sistema de monitoreo de las instalaciones de . . L . 0.0 0.0 ofra en la accion 43.1 del PPR de la DSE
—— . instalaciones de fransmision del SEIN, en el periodo.
nsmision que permita asegurar su
adecuado funcionamiento
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: Trim Prg. PA Trim Hec. PA PA J
PO35: Supervision y
Fiscalizacion de
. El Plan de Accion debe permit la = |Energia/ Supervision
D?EDL’\:l)lgI:EI\TESlO[;\IE adminisfecicn deos bienes pernecienes a 8 ! F:ESXCET"i@Pn * Cumplimiento de las acciones programadas para administrar los
" . [a) plotacion,
. I del P to del Gaseoducto | = - . . . s s .0 12,081,314.0 .0 [ 12,081,314.0 X 100.0% 100.0%
% LA CONCESION DEL ;CO;CESIOH o rioyes y le ) e:s ug | ow Produccion, bienes de la concesion del proyecto GSP, en el periodo 163,963,547.0 12,081,314.0 12,081,314.0 ’ ’
PROYECTO GSP ur Peruano, preservando los interese del 8 Transporte,
Estado Almacenamiento y
Procesamiento de
Gas Natural
p Gestionar eficaz y eficientemente la
GESTION DE LA o - o - WP ) )
46 ALTA DIRECCION | O"izacion para el cumplimiento de su | 3 Cumplimiento de la gestién y direccion a la Entidad en periodo 399,300.0 71,440.6 71,440.6 71,440.6 71,440.6 100.0% | 100.0%
mision y objefivos institucionales
GESTION DEL Gestionar eficaz y eficientemente las G Cumplimiento de la gestion y direccion a las acciones de control,
X 19,820.0 . 19,820.0 X 100.0% 100.0%
a4 CONTROL INTERNO actividades de Control Intemo o enle peirodo 130,000.0 19,8200 19,8200 ’ ’
GESTION DE ) " ;
Gestionar eficaz el pago de: i)personal, i) . ) )
REMUNERACIONES, T = PS2: Cumplimiento de las acciones de pago de remuneraciones,
48 BENEFICIOS gta ) - - e : gAS % Gestion de Recursos [ beneficios sosciales y obligaciones que genera la Entidad, en el 128,178,508.0 [ 23,738,091.0 [ 23,738,091.0 |23,738,091.0 ( 23,738,091.0 | 100.0% | 100.0%
SOCIALES Y prestaciones social es., iv) personal y T — perco
OBLIGACIONES W
TOTAL DEL PRESUPUESTO 2020 539,068,321.0 90,018,651.7 66,716,442.9 74.1%| 74.1%




