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O Osinergmin

EVALUACION DE LOS PLANES DE ACCION
DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2018

1. ANTECEDENTES

El 02 de febrero del afio 2018 mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 020-2018-OS/PRES se aprueba el Plan Operativo Institucional del
afo fiscal 2018.

El 26 de diciembre del afio 2017 mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 131-2017-OS/PRES se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura de gastos correspondiente al afio fiscal 2018, por el monto de 410 810 942
soles del cual se asigna un monto del Presupuesto Institucional denominado
Presupuesto Operativo por el monto de 295 697 515 soles.

El 24 de agosto de afio 2018 mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 090-2018-OS/PRES se aprueba la Reformulacién del Plan Operativo
Institucional y se le asigna un monto del Presupuesto Institucional denominado
Presupuesto Operativo por el monto de 263 496 481 soles.

El 13 de noviembre de afio 2018 mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 149-2018-OS/PRES se aprueba la Reformulacién del Plan Operativo
Institucional en lo que compete al Plan de Accién N° 36 “Gestion de la Imagen
Institucional y de las acciones de comunicacion y Relacionamiento Inter Institucional”
asignandole un monto total de S/5 592 854.52 con lo que el monto de Presupuesto
Institucional denominado Presupuesto Operativo asciende al monto de 267 027 756
soles.

Al mes de noviembre el Plan Operativo Institucional contiene 197 acciones en 43
planes de accion, definiéndose una meta fisica y una financiera para cada accion.
Se considera que el cumplimiento de la meta fisica y financiera debe ser de un 100%
de lo programado en cada trimestre y por ende de la meta anual. Cuando no se
logra una meta programada la Gerencia responsable debe establecer y reportar las
causas que lo originaron, definiendo acciones correctivas que permitan lograr las
metas proyectadas.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 13 de Octubre de 2014 se aprueba el Plan Estratégico 2015 — 2021. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa Osinergmin y las nuevas
competencias que se le asignan, esta modificacion tiene como base la evaluacion
del Plan Estratégico anterior, originada en el 2010 al 2014.
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El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razén de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accidn en el periodo considerado.

2.1 Visién
El Peru consolida sus desarrollos energéticos con servicios de calidad, asequibles y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con

Osinergmin como la institucion del Estado peruano de mayor credibilidad y
confianza.

2.2 Mision
Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos

sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de energia confiable y sostenible.

2.3 Objetivos Estratégicos

Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

GRUPOS DE INTERES:

» G1: Lograr credibilidad y confianza de la sociedad del rol de Osinergmin.

= G2: Desarrollar reglas y procesos, con autonomia, transparencia y
predictibilidad para el sector empresarial.

G3: Propiciar la mejora de la cobertura a nivel nacional, de servicios
suficientes, asequibles y de calidad.

G4: Atender los requerimientos de los grupos de interés en forma entendible,
rapida y eficaz.

G5: Propiciar que las operaciones de las empresas sean seguras para la
comunidad, trabajadores y el ambiente.

PROCESOS INTERNOS:

= P1: Integrar y mejorar los procesos de regulacion, supervision y fiscalizacion.

= P2: Incorporar una vision global de largo plazo en energia y mineria que
propicie el desarrollo de iniciativas para una politica sectorial sostenible.

» P3: Impulsar la descentralizacion y los procesos de vinculacion con los
usuarios — empresas.

» P4: Fortalecer la comunicacion con los grupos relevantes.
= P5: Desarrollar las condiciones para la interconexién regional energética.

» P6: Supervisar y regular los compromisos de inversién en nueva infra
estructura
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DESAROLLO:

= D1: Desarrollar la innovacion y creatividad a través del aprendizaje
organizacional y la gestion del conocimiento.

= D2: Construir una organizacion atractiva, mediante desarrollo profesional de
sus colaboradores.

= D3: Contar con adecuados sistemas de informacion y tecnologias, que
brinden soporte a las actividades.

FINANCIERA:
= F1: Utilizar eficientemente el presupuesto.

3. EVALUACION DE LOS PLANES DE ACCION DEL PLAN OPERATIVO

Se determina que el 100% de las 197 acciones que constituyen el Plan Operativo
Reformulado de Osinergmin se programan ejecutar al IV trimestre del afio.

Del anadlisis de la ejecucion de las acciones programadas al IV Trimestre, se
establece que de las 197 acciones programadas 155 acciones fueron concluidas a
un 100% (78.7%), 34 acciones que fueron iniciadas (17.3%), quedan en proceso,
con un determinado nivel de avance y 08 acciones no son iniciadas (4.1%), segun se
aprecia en el siguiente grafico.

Grafico N° 01: - Acciones ejecutadas del PO 2018 al IV trimestre

Acciones
programadas e
Iniciadas que
cumplen su Meta
Fisica; 155; 79%

Acciones
programadas e
Iniciadas en
proceso; 34; 17%

Acciones
programadas
pendientes de
iniciar; 8; 4%
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Organisma Supen,

3.1 Resultados de Metas Fisicas por Area Organica

En el Grafico se muestran los porcentajes promedio de avance de las Metas Fisicas
en cada una de las Areas Organicas de la institucién. Asi mismo se establece, que el
promedio de cumplimiento de las Metas Fisicas de la entidad, para el IV trimestre del
afno 2018 fue de 95.4%.

N° DE AVANCE
SIGLAS PLANES DE | METAFISICA
ACCION AL IV TRIM
GSE DSE 5 94.9%
GRT; 100.0%
GSE DSHL 5 91.9% 0
GSE DSGN 6 95.3% SRUEETE e T
. (] a
PpR
GSE DSR 5 99.5% GSE DSE; 85.7%
PpR o
GSE DSR 1 99.8%
GPPM; 87.7% PRCDR; 100.0%
PpR o 2
GSE DSE 1 85.7%
GSE 23 95.2% PpR
SE DSR; 99.8%
GSM 4 100.0% STOR; 89.7%
GRT 4 100.0%
STOR 4 89.7%
GAJ 1 95.0% GSTI; 90.3% 1YGSE DSR; 99.5%
GPAE 1 100.0%
GPPM 1 87.79
% GSE DSHL; 91.9% GAF; 95.6%
GAF 1 95.6%
GRH 1 84.7% GSE DSE; 94.9% GSE DSGN ; 95.3%
0,
GCRI 1 100.0% GAJ; 95.0% GSE: 95.2%
GSTI 1 90.3%
PRCDR 1 100.0%
43 95.4%

* En el grafico no se incluye al FISE

GSE DSE:
GSE DSHL:
GSE DSGN:
GSE DSR:
GSM:

GRT:
STOR:
GAJ:
GPAE:
GPPM:
GAF:

GSTI:

GAF:

GRH:
GCRI:
PRCDR:
PpR:

Division de Supervision Eléctrica de la Gerencia de Supervisiéon de Energia
Division de Supervision de Hidrocarburos Liquidos de la Gerencia de Supervision de Energia
Division de Supervision en Gas Natural de la Gerencia de Supervision de Energia
Divisién de Supervision Regional de la Gerencia de Supervision de Energia
Gerencia de Supervisién Minera

Gerencia de Regulacion Tarifaria

Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Politicas y Analisis Econémico

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

Procuraduria

Programa de Presupuesto por Resultados
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3.2 Resultados de Metas Fisicas y Financieras por Area Organica

AVANCE DE META FINANCIERA AL IV TRIM

N° DE AVANCE
AREA ORGANICA SIGLAS PL;::NCEIg,\? E M:: ANI;I-SRIICMA Ppto. Asignado |Ppto. Ejecutado o
(Sl.) (Sl.) °
DIVISION DE SUPERVISION DE ELECTRICIDAD| GSE DSE 5 94.9% 17,335,264 15,695,276 90.5%
DIVISION DE SUPERVISION DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS| GSE DSHL 5 91.9% 23,002,925 21,549,530 | 93.7%
DIVISION DE SUPERVISION DE GAS NATURAL| GSE DSGN 6 95.3% 6,379,593 6,118,409 95.9%
DIVISION DE SUPERVISION DE REGIONAL| GSE DSR 5 99.5% 74,536,920 66,602,838 89.4%
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE MEJORA DE LA CALIDAD POR
DEL SERVICIO ELECTRICO GSEpDSR 1 99.8% 7,396,034 4,248,776 57.4%
(Ejecutado por DSR)
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE MEJORA DE LA CALIDAD PoR
DEL SERVICIO ELECTRICO GSEPDSE 1 85.7% 3,666,000 278,600 7.6%
(Ejecutado por DSE)
GERENCIA DE SUPERVISION DE ENERGIA GSE 23 95.2% 132,316,736 | 114,493,430 | 86.5%
GERENCIA DE SUPERVISION MINERA GSM 4 100.0% 20,333,297 17,672,410 | 86.9%
GERENCIA DE REGULACION DE TARIFAS GRT 4 100.0% 11,584,636 9,834,415 84.9%
SECRETARIA TECNICA DE ORGANOS RESOLUTIVOS STOR 4 89.7% 324,200 298,789 92.2%
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA GAJ 1 95.0% 310,352 158,673 51.1%
GERENCIA DE POLITICAS Y ANALISIS ECONOMICO GPAE 1 100.0% 2,591,272 2,406,851 92.9%
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION GPPM 1 87.7% 817,211 542,295 66.4%
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS GAF 1 95.6% 55,954,022 48,276,664 | 86.3%
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS GRH 1 84.7% 4,045,360 3,062,142 75.7%
GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES
INTERINSTITUGIONALES GCRI 1 100.0% 5,592,855 5,345,891 95.6%
GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA o N
INFORMACION GSTI 1 90.3% 31,782,677 22,447,071 70.6%
PROCURADURIA PRCDR 1 100.0% 1,375,139 1,240,566 90.2%
TOTAL 43 95.4% 267,027,756 | 225,779,199 | 84.6%
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Anexos
Cumplimiento de Planes de Accion por Area Organica

1. Avance de Metas Fisicas

2. Avance de Metas Financieras
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION |&.| PROCESO Meta
i SCHVDADORERM S UNIDAD ) pnwat | 1 | w | m | v [Totat| 1 [ m | m | w [Total |Avance|, _ |Avance "
. . : . : . . . . .. | Ajuste Observacion
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién PA
Cumplimiento del programa de supery\swon de la generacion del SEIN, Accwon. de 104 10 2 2 50 104 n 2 25 2% 114 109.6% | 100.0%
en el periodo. Supervision
Supervisar con el fin de: i) Verificar la
disponibilidad y mantener los mérgenes de Cumplimiento del programa de supenvision del COES, en el periodo. | /0" %€ 9% 20 9 2 83 9% 2 83 2 36 130 | 135.4% |100.0%
reserva para abastecer de energia eléctrica al Supervision
SEIN, ii) Verificar la seguridad operativa del — — o del X
SEIN, garantizando la capacidad de Cumpllmlent'o dgl programa de supervision de la regu\acpn del Accwoq de % 10 1 I I % 9 1 5 I m 104.3% | 100.0%
recuperacion del SEIN luego de mercado eléctrico en los agentes SEIN_COES, en el periodo. Supervision
contingencias, iii)»Asegurar el cumphmiemo PO31: Supervisiony | Cumplimiento del programa de supervision de la operatividad de la Accion de
. del marco normativo y aspectos regulatorios | |y |Fiscalizacién del Sector| generacién en sistemas eléctricos aislados y la generacién a cargo de o 75 21 30 21 3 75 16 18 27 16 77 | 102.7% | 100.0%
SUPERVISION DE que aseguren el adecuado funcionamiento 8 Energla / Supervision y yal ras, en el periodo. Supervision
1 GENERACION del Mercado Eléctrico, iv) Asegurar el o Fiscalizacion del Sector 100.0%
ELECTRICA Y COES cumplimiento de las normas técnicas y » Eléctrico en . o -
verificar la operatividad de los sistemas de © Tranffﬂ?;gicglgérica Cumplimiento dT‘, ptrograma (Te supetwls!ondd‘e fas _C(?"d"?';’lnesdde la Accion d
sistemas eléctricos aislados y distribuidos, v) | ?engrzc‘onle e “tca para T ’yes a|°‘°" e fez"‘;"’ dpul co te N coonde 6o | 241 | 360 | 348 | 211 | 1160 | 338 | 3s6 | 369 | 228 | 1281 | 110.4% |100.0%
Asegurar el cumplimiento de_las normas electricidad en ols sistemas aislados y la opera MI ad de los sistemas | Supervision
técnicas y de seguridad; asi como su fotovoltaicos no conectados a red, en el periodo.
formalizacion y vi) Verificar el Registro de
Interrupciones y perfil de tensién, Supervisar . - . .
la NTCSE (Procedimiento 686-2008-0S/CD) Seguthletmo ylmedlcn:n dg |nd|tcadorzslde ca\ld:d d;l Zg;l.g\s:ro y pocind
y aprobar equipos producto en 105 puntos de enirega del generador distriouldor y con de 84 3 3 3 75 84 3 39 3 39 84 | 100.0% |100.0%
elaboracion y entrega de resultados de la supervision de la NTCSE de|  Supervision
acuerdo con procedimiento de supervision, en el periodo.




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
) g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
Cumplimiento del .programa de supe.rv.llslon y f|§calwza0|on de !a Accwoq de 68 17 17 18 16 68 17 18 18 18 n 104.4% | 100.0%
performance de los sistemas de transmisién eléctricos, en el periodo. [ Supervision
Cumplimiento del programa de supervision de la distancia de Accién de
seguridad y péliza de seguridad de terceros en lineas y subestaciones Qe 250 63 63 63 61 250 75 69 72 103 319 127.6% | 100.0%
eléctricas de alta tension, en el periodo. P
Cumplimiento del programa de supervision dgl Plan de Inversiones de Accwon. de 300 75 75 75 75 300 101 9 79 69 341 113.7% | 100.0%
los SST y SCT, en el periodo. Supervision
. - Cumplimiento del p de iento de la ej 6n de las Accién de
Supervisar, monitorear y/o fiscalizar: ) la obras e inspecci6n técnica pre-operativa de la calidad constructiva de 1% 108 | 12 2 36 36 108 | 36 37 29 37 139 | 128.7% |100.0%
performance de los sistemas de transmision los ST, en el periodo. Supervision
eléctricos, ii) la distancia de seguridad y
péliza de seguridad de terceros en lineas y - . " »
subestaciones eléctricas de alta tension, ii) el Cumplimiento del programa de evaluacion y andlisis de las SOIICItufieS AR -
Plan de Inversiones de los SST y SCT, iv) los PO31: Supenvisiony de FM, 0 d.e.. ! c de s de conexion, | o 64 53 15 0 0 68 64 15 0 0 7 123.4% | 100.0% Programacion es SR meta anual . El avance
) sistemas criticos (SET, y celdas de salidasde| ;| Fiscalizacion del Sector requerimientos y soIlmtudgs especiales en transmision glectrlca e Investigacién se calcula en funcién a la mMeta anual
SUPERVISION DE MT) y los Indicadores de Interrupciones a @ | Energia / Supervisiony investigacion de accidentes de terceros, en el periodo.
2 TRANSMISION nivel nacional, v) los esquemas de proteccion o Fiscalizacion del Sector| 100.0%
ELECTRICA de los sistemas eléctricos. A?‘ mismo, hacer z 5;3::;;” Cumplimiento del programa de supervision y monitoreo de los .
un SEQU‘fnle[“D de la ejecucion de las obras e Transmision Elég’!rica sistemas criticos (SET, y celdas de salidas de MT) y los Indicadores de s L 120 30 30 30 30 120 41 50 34 30 155 | 129.2% | 100.0%
inspeccion técnica pre-operativa de la calidad Interrupciones a Nivel Nacional, en el periodo. upenvision
constructiva de los sistemas de transmision,
TN L !as CalT S ) Cumplimiento del programa de supervision en campo y monitoreo de [ Accion de
mayor, exoneracion de compensaciones, ! i . L 240 60 60 60 60 240 69 99 80 60 308 128.3% | 100.0%
N A las instalaciones criticas de transmision, en el periodo. Supervision
acceso libre y especiales, en transmision
eléctrica y dar soporte técnico - , .
Cumplimiento del programa de supervision y monitoreo de los
esquemas de proFeccmn de I.os smgmas eléctricos y soporte técnico Accwon. de 120 20 20 20 20 120 20 54 44 20 158 131.79% | 100.0%
de flujo de potencia, transitorios y diversos estudios especiales, en el | ~ Supervision
periodo.
Investigacion de accidentes de terceros, cumplimiento del programa
de evaluacion y andlisis de las solicitudes c§e FM, exone@uon de Accwoq de 9 0 3 3 3 9 0 3 3 3 9 100.0% | 100.0%
compensaciones de mandatos de conexion, y requerimientos y Supervision
solicitudes especiales en transmision eléctrica en el periodo.
Anélisis lecmco. dg eventos que sg presenten a. lo largo del afio en el Accwon. de 36 6 6 1 1 36 6 6 1 1 36 100.0% | 100.0%
SEIN, y seguimiento de procedimientos sancionadores en curso. Supervision
Supervisar los diversos Contratos suscritos | W Po21: - )
SUPERVISION DE LA or el Estado nara el desarmollo de centrales | &3 Supervisién y Cumplimiento del programa de supervision de los contratos suscritos |, .o
3 INVERSION EN P P . ~ Fiscalizacion de  |por el Estado para el desarrollo de centrales de generacion y sistemas o 1225 109 338 347 431 1225 195 338 347 345 1225 | 100.0% | 100.0% [ 100.0%
ELECTRICIDAD de generacidn y sistemas de transmisién ) Inversion de de transmisién eléctrica en su etapa pre operativa, en el periodo. Supervision
eléctrica en su etapa pre operativa o Electricidad ' '




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
) g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
Resolucion de
Se debera: i) Evaluar el inicio de un o X primera 160 25 30 30 75 160 63 33 35 35 166 | 103.8% |100.0%
procedimiento sancionador, con el fin de que Atender el 65% de los PAS iniciados en un afio contado un trimestre |instancia emitidal
las empresas cumplan las obligaciones anterior ala fecha de evaluacion.
técnicas ylo legales, ii) Fiscalizar la Informe de
. ion de los PCO prop cumplimiento 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100.0% | 100.0%
conforme a los procedimientos establecidos, — — -
il Verificar el plan de accion que permita la .PO3.1: S.Hpewision y “ 'Cu.mpllmlento dlel prlograma de superwsmn qe Iasdlnstalguodnes rccind
FISCALIZACION DE | atencion eficaz y oportuna de contingencias u Fiscalizacion del Sector| Eléctricas para evaluar las contingencias operaiivas ¢ 'etermma as por ceién de 230 % 65 2 115 230 58 68 20 108 264 | 114.8% | 100.0%
GENERACION Y operativas, iv) Revisar la existencia y fa) E_nerg_la /_Superwsmn y| las concesionarios, los respectivos planes de accién y el estado Supervision
4 TRANSMISION consistencia de Ia informacién reportadapor | Flsca"érécc'mgeel: e operativo de los equipos de reserva, en el periodo. e
- » - - - —
ELECTRICA los agentes supervisados, v) Atender las [} Generacion y Realizar acciones para lograr reducir y mantener al minimo las [
solicitudes de fuerza mayor, exoneracion de Transmision Eléctrica | incidencias de error de la infomacién contenida en la Base de Datos Cumplimient 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 100.0% | 100.0%
compensaciones y recursos de impugnacion de la DSE en el periodo umplimiento
en cumplimiento a la normativa vigente y
plazos establecidos, y vi) Atender los Atender las solicitudes de fuerza mayor recibidas treinta dias Solicitud FM 200 50 48 50 52 200 50 48 61 56 215 | 107.5% |1000%
requerimientos por riesgo eléctrico grave calendario antes de la evaluacion (Plazo Legal: 30 dfas Calendario). emitida : :
(solicitudes o denuncias) en cumplimiento a — - - -
la normativa vigente y plazos establecidos . . . Solicitud de La accion se realiza a solicitud de usuarios o
GIEE; COCEMEBAREAEMESRENISEIRS || oy || m || a0 2 2% 0 | 100 | 24 27 8 20 79 | 790% | 79.0% entidades. En el afio se tiene un menor
calendario antes de la evaluacion (Plazo Legal: 05 dias habiles). X
REG emitida requerimiento a lo estimado
Atender los requerimientos de soporte legal programadas en el Requerimiento 1 6 2 0 4 1 5 1 0 6 1 100.0% | 100.0%
periodo Legal atendido o b
. . - . . y No se program¢ la ejecucion de los servicios
Hacer acciones para: i) brindar el soporte PO7-2: Gestion ) Cumpllm]ento del programa de monitoreo de las |pstalaC|one§ y \nforme.c!e 1 1 3 0 8 1 0 0 0 3 3 25.0% | 25.0% programados en esta accién en el cuarto timestre
. legal a los casos controversiales o que Normativa Sectorial de sistemas eléctricos con el fin de controlar su operacion, en el periodo. | Evaluacion por disposiciones de austeridad
SOPORTE TECNICO, requieran mayor detalle e interpretacion, ii) el p
' Energia
LEGALY seguimiento del comportamiento de las w PO31: Supervisié Contraotos de
%] L Supervision y
5 ADMINISTRATIVO A | Instalaciones y sistemas eléctricos con el fin e Fiscalizacién del Sector| ~ Contratar los servicios de consultoria programadas en el periodo Servicio qe 5 1 1 2 1 5 1 1 2 2 6 120.0% | 100.0% 77.5%
LA SUPERVISION Y de controlar su operacion, iii) contratar los % Energia / Supervision y Consultoria 5%
- ici 1’ Fiscalizacién del Sect - PRI ”
FISCALIZACION EN servicios de consult,orla de §cuerdo alo Qo sca 'é?écémoeen %M Elaborar y emiti las publicaciones de carécter técnico sobre las Publicacién 1 0 1 1 0 1 1 100.0% | 100.0%
LA DSE requerido por las dreas, y iv) elaborar Generacién y acciones de supervision y fiscalizacién. Técnica e e
publicaciones de caraclgr técnico §obr? las Transmision Eléctrica
acciones de supervision y fiscalizacion Efectuar y registrar los pagos, qasios de Jidtico R ) , No se define bien la Meta Anual por una deficiente
yreg pagos, gastos ce 500 9 12 9 5 35 9 12 9 5 35 | 100.0% |100.0% coordinacion con el responsable de la accion, para
asignaciones por comision de servicios e Impuestos Atendidos - .
la evaluacién se coinsidra loprogramado
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N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
. - " 2 Accion dependiente de la demanda: Se tiene un
s SIO S GBIz dgl p REJETEE superv,smn P P Accwoq de 14 4 2 4 4 14 4 2 4 3 13 92.9% | 92.9% menor requerimiento de Informes Técnicos de los
UPERVISION DE LA PO33: Supervision y las solicitudes de informes técnicos, en el periodo. Supervision -
ACTIVIDADES DE Verificar el cumplimiento de las obligaciones Fiscalizacion del Sector i
EXPLORACION'Y | legalesy técnicas en materia de sequridad, 2 | EEEaSEEEy
EXPLOTACION DE en las actividades de exploracion y a F';Ca'l'zac"f’f‘ de Cumplimiento del programa de supervision operativa, con el fin de
iz ot " Xploracion, . . L . . o,
6 HIDROCARBUROS explotacion de H\dfocarburos L\qu|dgs‘ Asi = Explotacion, mqnltorear ylo verificar el cumphmle.r!to de:i) las .condluones de Accwoq de % 2 15 27 20 % 23 1 37 7 145 | 152.0% |100.0% 99.7%
LIQUIDOS como, el cumplimiento de las atenciones » Produccion, Transporte seguridad, ii) los Instrumentos de Gestién de Seguridad - IGS, yii) la | Supervision
INCLUYENDO referentes a la Recuperacion Méaxima o , Almacenamiento y Recuperacion Méaxima Eficiente - MER, en el periodo
CONSUMIDORES Eficiente-MER Prc i de
DIRECTOS Hidrocarburos Liquidos(  mpjimiento de acciones de supervision a consecuencia de J——
E ias/ D i de Opinién Técnica y acciones L 475 121 18 169 167 475 121 64 261 224 670 141.1% | 100.0%
N . Supervision
de Fiscalizacion en el periodo.
- L " . Para la atencion de solicitudes de ITFF no se tuvo la
Cumplimiento del programa de supervision pre-operativa para atender| -~ Accitn de 30 15 5 5 5 0 15 6 2 4 27 | 90.0% | 90.0% disponibiidad de 02 empresas de supervision o que
L las solicitudes de informes técnicos, en el periodo. Supervision L
PO33: Supervision y derivo en no realizar lo programado
Fiscalizacion del Sector!
Energia / Supervision
SUPERVISION DE | verificar el cumplimiento de las obligaciones T i de Y1 cumplimiento del programa de supervision operativa, con el fin de Accion de
- . . 0 ' _ . N . L 244 75 54 60 55 244 82 121 121 102 426 174.6% | 100.0%
7 LAS ACTIVIDADES DE | legales y técnicas en materia de seguridad, a Exploracion, verificar el cumplimiento de condiciones de Seguridad, en el periodo | Supervision 99.4%
TRANSPORTE en las actividades de transporte maritimo y o Explotacion, E
' iqui 0 Produccioén, Transporte
MARITIMO Y DUCTOS ductos de Hidrocarburos Liquidos. 4] ) A\macenamien(‘:) y Para la atencion de solicitudes de opinion técnica y
Procesamiento de Cumplimiento del programa de supervisién a consecuencia de Accion de Procedimiento Administrativo Sancionador no se
Hidrocarburos Liquidos|  Emergencias, Opinién Técnica y acciones de Fiscalizacion en el Supenvision 230 89 48 51 42 230 89 60 27 53 229 99.6% | 99.6% tuvo la disponibilidad de 02 empresas de
periodo. s supervision lo que derivd en no realizar lo
programado
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META FiSICA
<
) g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 | m | v |Total |Avance|, _ |Avance ”
. . . . . . . . . .. | Ajuste Observacion
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién PA
Supervision de
Solicitud de IT 17 b} 6 3 3 17 b} 8 8 7 28 164.7% | 100.0%
Solicitud de Acta La accién depende de la demanda y no se tuvo el
Cumplimiento del programa de supervision pre-operativacon el fin de de Verificacion 21 1 6 8 6 21 1 5 9 2 17 81.0% | 81.0% niimero de requerimientos que se estimo. Lo
atender: i) solicitudes de informes técnicos, i) solicitudes de actas de requerido se atendié al 100% dentro de los plazos
verificacion, y iii) verificar cumplimiento de normas de construccion y/o
modificacion de instalaciones de hidrocarburos liquidos, en el periodo
Para la verificacion del cumplimiento de normas de
< Accion de construccion y/o modificacion del Proyecto de
SUPERVISION DE LAS - I I - ; A
ACTIVIDADES DE Supervision L Y Y Y a a Y Y Y Y Y L% L% Refineria La Pampilla no se conté con la Empresa
Bt PO33: Supervision y Supervisora al no terminar el proceso de seleccion
PROCESAMIENTO | Verificar el cumplimiento de las obligaciones Fiscalizacién del Sector
legales y técnicas en aspectos comerciales, - i
(REFINERIAS, A ATy aa———— Energia / Supervisiony f & imiento del programa de supervision operativa para atender las
PLANTAS DE g s q p % Fiscalizacion de lcitud in d d " i | i d
8 | ABASTECIMENTO RH de las actividades procesamiento de o Exploracion, solicitudes seg(in demanda para: ) verificar el cumplimiento de PEEE e 60.5%
| Hidrocarburos Liquidos de agentes mayores. | Explotacion, con.d.lcmnes de seguridad, ii) venfpar Iés declaraciones PDJ, iii) S 79 12 7 15 45 79 28 11 i 76 116 | 146.8% [ 100.0% B0
TERMINALES, Asi mismo, atender solicitudes de opinion g Produccion, Tr?nspor\e verificar el : de las Igaciones c dg los
DISTRIBUIDORES técnicay FM y el procesamiento de 5 Almacena_mlenlo y agentes mayores, y iv) atender solicitudes de FM, en el periodo
MAYORISTAS DE informacion del SPIC bro¢ de §
I fqui Las acciones dependen de la demanda y no se tuvo
COIHUBIELES pioceroures Hauios cumplimiento del d isio tender: i) el nun:ero de quuenmientos que se esytimd en lljav
i umplimiento del programa de supervision para: atender: i 6
LIQUIDOS Y OPDH) SRS () GEGES, 1) ENE B T e, ) sﬁife“r";‘is‘i’gn 24 | 68 | 61 | 48 | 37 | 214 [ e [ 50 [ 21 | 72 | 211 | 986% | 986% atencion de las solicitudes de opinion técnica y la
evaluar técnicamente requisitos para el Registro de Hidrocarburos, y evaluacion Técnica de requisitos del Registro de
v) Atencion de Solicitudes a excepciones al registro de hidrocarburos, Hidrocarburos
en el periodo 5
Acdonde e |7 | s | 62 48 | 239 | 74 | 79 | 106 | 39 | 208 | 1247% [100.0%
Supervision
No se contd con una empresa supervisora para
Cumpllmlemq Q(?I prog.rama de sypgrwswn con gl fin gle atender la Accwoq de 137 2 16 43 55 137 2 8 0 35 66 182% | 28.2% realizar \asl superws.\ones cgrrespondlemes ala
emision de informes técnicos de fiscalizacion Supervision subsanacion de los incumplimientos detectados
materia del PAS
Supenisionde | - gy |y 14 15 15 60 16 15 15 14 | 60 | 100.0% |1000%
_— o " Solicitud de IT
Cumplimiento del programa de supervision pre-operativa para atender
las solicitudes de: i) Informes técnicos, y ii) actas de verificacion, en el
. - periodo Solicitud de Acta o o
Fizcc)a;;i_azzgedne,:s,so:dyor de Verificacion 22 4 3 9 6 22 4 3 5 10 22 100.0% | 100.0%
SUPERVISION A Verificar el cumplimiento de las obligaciones . Energia / Supervision y
PLANTAS legales y técnicas en materia de sequridad,y| T Fiscalizacion de Cumplimiento del programa de supervision operativa para verificar el Accibn de
9 | ENVASADORAS DE Supe"‘nsl:f:d‘s: Zzzzgg‘:z:\fa‘::d?r:‘ee} . o E’x‘i:z::z:g: cumplimiento de las condiciones de seguridad y monitorear los 1GS, Supenvision 130 27 18 80 5 130 37 82 48 9 261 | 200.8% [100.0% | 100.0%
GLPE importadores GLP. Asi como el monitoreo y § Produccién, Transporte en efperiodo
IMPORTADORES fiscalizacion aspectos del FISE, FEPC y SISE ":A:l:laezr:ir:r::z)ey Cumplimiento del programa de supervisién especial con el fin de
Hidrocarburos Liquidos 'atende.r: i) emergencias, ii) denuncias, iii) §ohcwludes Qe oplmo.r) Accwor! de 110 2% 2 " 2 110 2% 55 2% 2 129 117.3% | 100.0%
técnica, iv) solicitudes de FM, e v) informes técnicos de fiscalizacion Supervision
Asi mismo, verificar requisitos del RH
Cumplimiento del programa de supervisién especial con el fin de Accion de 0 0
monitorear y fiscalizar el: a) FISE, b) FEPC y ¢) SISE, en el periodo Supervision 101 54 126 5 6 1o & lo1 o 129 400 200.4% | 100.0%
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) g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
Aseg.uren el cumplimiento de Ia.s acciones programagas y Accion de
requerimientos a atender en el periodo y plazos establecidos. Asi Gestin 20 8 7 7 7 29 11 12 19 0 42 | 144.8% |100.0%
como la Planificacion de acciones de acuerdo al: i) estudio de
L existencias legales de Combustibles Liquidos y GLP tomando en
Dar soporte a los procesos de supervision y o ; ) )
fiscalizacion de la DSHL, realizando acciones PO33: Supervision y | cuenta la infraestructura que dispone el subsector de hidrocarburos y
ue: i) aseguren el cm’lm Ifaoda Fiscalizacion del Sector| i) andlisis de las perspectivas futuras en el subsector hidrocarburos Documento
SOPORTE A LOS e g ” p . = Energia / Supervision y | - con respecto al desarrollo integrado de campos de crudos pesado Técnico L v v d v d v v v C E s || T
PROCESOS DE programado y la at.encp.n de € ) 5:; Fiscalizacion de
10 SUPERVISION Y tecmco$ y de gestion, ii) la ate.ncm‘n, de los 9 Explorac!t?n, 100.0%
FISCALIZACION DE requerimientos legales, de fiscalizacion, PAS,| Exp'lotauon. o L ] " s
mejora normativa y de procedinientos, yi) la| @ [Produccion, Transporte | Cumplmiento en veriicar la comisién de infracciones administraivas | Informe TeCnco) e 459 | 75 75 75 | a5 | 130 | 60 | 146 | 70 | 406 | 114.4% [100.0%
LA DSHL atencion de requerimientos de necesidades , Aimacenamiento y | por parte de los agentes supervisados y establecer la posible sancion | de Fiscalizacion
P iento d i 2
€N recursos economicos, bienes y servicios; Hidrz:‘;erfjif:)':fl‘.;uizos aimponer, y brindar soporte Iega\.a requerimiento de las areas, en el F—
en el periodo y plazos establecidos periodo. NEE® 8 2 3 3 0 8 2 3 il 2 8 100.0% | 100.0%
Gestionar los requerimientos de la DSHL de suministros, servicios,
contratos, recursos financieros varios, revision de documrntacion Requerimiento
administrativa y financiera, entre otros, en un plazo establecido, en el atendido = i LY L0 & Eo o L2 oL &8 0 AL || el
periodo.
PO35: Supervision y
Fiscalizacion de Cumplimiento de las evaluaciones del MER en los yacimientos Evaluacion o 0 . . o .
SUPERVISION Y - Energia /.Supelwisién y programados, en base a a gula de supenvision, en el period, MER 4 0 0 1 3 4 0 0 2 2 4 100.0% | 100.0% ¢Se ejecuta menos que la meta anual? Razén
FISCALIZACION DE | Asegurar: i) la eficiente explotacion de los 2 F'SEcall'ZfC'f’,n de
11| LA EXPLOTACION Y recursos naturales, y ii) la cobertura del S plotacion, 100.0%
Produccién,
) } o ,
PRODUCCION DE sefvicio y Ia seguridad de las instalaciones 8 TfanSPOf!& Cumplimiento del programa de visitas de supervision de los aspectos Accion de
GAS NATURAL Almacenamientoy | 4cnicos y de seguridad a las instalaciones de produccion de Gas 1o 40 10 10 10 10 40 10 12 1 10 43 | 107.5% | 100.0%
Procesamiento de Gas Natural en el periodo Supervision
Natural )
N PO35: Supervision y
SUPERVISION Y Fiscalizacion de
FISCALIZACION DE % |Energia/Supervisiony
LAS ACTIVIDADES DE Asegurar la cobertura del servicio y la 9; Fiscalizacion de del p! de visitas de supervision de los aspectos Acgiion de
12 PROCESAMIENTO Y seguridad de las instalaciones de e Explotacion, técnicos y de seguridad a las instalaciones de procesamiento de Gas Supenision 102 26 26 26 24 102 26 26 26 24 102 | 100.0% |100.0% | 100.0%
procesamiento o Produccion, Natural en el periodo. P
ALMACENAMIENTO o Transporte,
DE GAS NATURAL Almacenamiento y
iento de Ga:
PO35: Supervision y
SUPERVISION Y Fiscalizacion de
Energia / Supervision y
FISCALIZACION DE Asegurar la continuidad del servicio de § Fiscalizacion de
LAS ACTIVIDADES DE | transporte de gas natural (GN) y liguidos de o Explotacion, Cumplimiento del programa de supervision pre-operativa y operativa | Informe de 0 0
" L . s . . 100.0
13 TRANSPORTE POR gas natural (LGN) por el Sistema de o Produccion, de las actividades de transporte de GN y LGN, en el periodo. Supervision 12 51 5 51 5 12 12 5 % i 124 110.7% | 100.0% o
DUCTOS DE GAS Transporte por Ductos - STD 12 Transporte,
o Almacenamiento y
NATURAL Procesamiento de Gas
Natural
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N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
T —SupervisoTTy
Fiscalizacién de
SUPERVISION DEL - i = |Energia/ Supervision y
SR I Wl dSUle?W\Sar e‘dculrgp"r:Ietm?\lsgelgszlgir;mos 2 FisEcalliszil'j'r| - Cumplimiento del d ision de las actividades del Informe d
14 (2017 DE LOS BIENES | ®© ®'erenciacetontiaio R o-2017para | - o IO umplmiento det programa de supervision e las actividades det | - Inlome 66 | g5 | g9 | g5 | 46 | 12 | 90 [ 22 | a0 | 25 | 15 | 92 | 1022% |100.0%| 100.0%
DE LA CONCESION preservar el valor de los Bienes de la o Produccion, Administrador de los bienes de la concesién, en el periodo. Supervision
Concesién del Contrato N°066-2017 a Transporte,
GSP Y Almacenamiento y
Procesamiento de Gas
Se resolvié el Contrato con la Empresa Supervisora
Cumplimiento del programa de supervisién de: i) los compromisos Js\zgﬁi)rf%)\c,i?‘;ebl:s jerze;;jneizgom:;iz dsz
! ; ) ! X
comrggua es asumidos por los concesionarios en s com.ratos de A°°‘°“. de 102 19 24 23 36 102 20 24 27 16 87 85.3% | 85.3% encontraba en tramite el reemplazo del Supervisor
concesion suscritos con el Estado Peruano y ii) temas relacionados a | Supervision .
asuntos requlatorios, en el periodo S2 - Abogado, contando con solo 02 Supervisores
9 ' P ’ S4; por lo que no se logré realizar las supervisiones
) ) programadas
Verificar: i) el cumplimiento de los
compromisos contractuales derivados de los ) .
contratos de concesion de transporte de GN y| NZ ss(;eahzaron \z:s v;sntba§ de calmpo prdogramadas.
LGNy disibusin de G, dervadote PO3S: Superiony | CLPIment delprograma e supenvin de nconiabidad | o ot con I EMpresn Supenorreno .
obligaciones de asuntos regulatorios del Fiscalizacion de regulatoria y del inventario de los bienes de la concesién, en el Supenisi6 15 4 3 3 5 15 4 1 3 3 11 73.3% | 73.3% N ! at pf p“ debid
SUPERVISION DE ransporte de GN, i) que las empresas o |eneraint Sumarisiony periodo. upervision erez cuyo contrato fue resuelto debido a que se
LOS CONTRATOS DE concesionarias cumplan con el uso del 8 Fiscalizacion de encontraba en trargn;e e/lgeem(;)lazo del Supervisor
15 CONCESION DE GAS | Manual de Contabilidad Regulatoria, con el a Explotacion, 71.9% - Abogado
NATURAL Y fin de contar con un elemento adicional para| Produccion, — — " R
ASUNTOS establecer poliicas regulatoras, i) % Transporte, Cumplimiento del programa de superwspn de la devolucién de la Accion de
. RN o Almacenamiento tarifa regulada de seguridad y cargo tarifario SISE de empresas L 4 0 2 2 0 4 0 1 4 0 5 125.0% | 100.0%
REGULATORIOS cumplimiento de as obligaciones de los Procesamiento de Gyas supervisadas por DSGN, en el periodo. Supenision
Admil"liztraéiossen \a.:et\jlo\ut;,idn de Z jlf'anfa Natural . :
regulada de Seguridad y el cargo tarifario 6 igaci
S\SgE Asi mimo, gontralarconsu\glon’as para Cumplimiento del programa de supervision de la facturacion, Accion de Paraa‘IaFlsgger:vo‘22r::;ii%ﬂ;it%s‘zgg;?::}?gﬁdas
el apoyo de las funciones encomendadas a la| recaudaciény 1ransé:;ernzz?cge(LrleS(;a)rg:ndeel\ F:r?:;ode Inclusién Social Supervision % 0 ! 0 2 2 0 0 0 0 0 00% 00% concurso de una empresa supervisora
DSGN 9 ! P reprogramandose para el afio 2019
No se realizd la Accion, debido a los siguientes
Lograr contratar los servicios de Consultoria relacionadas a las Conrato de sucesos: ) 1as condiciones y precios del mercado
9 Servicio de 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% del gas natural, no eran los 6ptimos para realizar el
actividades de la DSGN, en el periodo, de lo requerido y programado . P
Consultoria servicio de consultoria y ii) la falta de personal para
llevar a cabo el servicio de consultoria
L . . " Requerimientos
) Brindar soporte legal: i) para la gestion, Pi.“' ?“"?"'ﬁ’" 7 || R LI pfog'amadlas en 'da elaboracionde | o amadosy | 50 12 9 12 17 50 12 9 3 2 50 | 100.0% |100.0%
SOPORTE TECNICO, revision y/o elaboracion de proyectos Ene,;: 'gi;'g:'vi;én v proyecios normatvos, en efperiodo Atendidos
LEGALY normativos, ii) para la elaboracion y/o revision & Fiscalizacion de
16 ADMINISTRATIVO A de documentos u opiniones legales, y iii) ‘3 Explotacion, . . 100.0%
LA SUPERVISION Y  |sobre la funcion de supervision, fiscalizaciony| Produccién, Atender los requerimientos programados en el periodo y en los plazos| .0%
FISCALIZACION EN | sancién por la DSGN. Asf mismo, atender los g Transpor_te, establecidos y Realizar acciones que brinden soporte, para el Documentos g 5 2 0 1 8 5 2 0 2 9 112.5% | 100.0%
LA DSGN requerimientos programados en el periodo y Almacepamlento y seguimiento, control y mejora de los procesos y procedimientos de Emitidos
en los plazos establecidos Pmcesa,:? |!en1o| e supervision
atural
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La Supervisién de Unidades Mineras en Cierre Final
se ejecutd como parte de la supervision de
Verificar el cumplimiento de las disposiciones Cumplimiento del programa de supervision de la mediana mineria en: geotecnia. En el nuevo proceso de seleccion se
legales y técnicas en.las actividades mineras geo mecaplca, ventilacién, geolegn\a, |nfragslructura, plantas dg Accwon. de 219 20 52 63 64 219 44 54 82 7 252 115.19% | 100.0% conswderararj gn las especialidades de geqtecnla y
SUPERVISION EN LA incluyendo las referidas a la seguridad de s beneficio, Unidades Mineras No Metalicas, unidades mineras en cierre| ~ Supervision geo mecénica. A su vez en la Supervision de
17 infraestructura, sus instalaciones, gestién de | @ PO41: Supervision en final y proyectos de exploracién; en el periodo 100.0% proyectos de exploracion no se realiz 02
MEDIANA MINERIA seguridad y de operaciones, para evitar la o Mineria supervisiones porque no la Unidad Minera no se
ocurrencia de accidentes en la mediana encontraban en actividad
minerfa
Atender los eventos del periodo (denuncias - Accidentes mortales, Evento
Vibraciones por Voladuras, Emergencia por recurrencia de AA.MM.- 20 5 6 0 9 20 7 9 5 6 27 135.0% | 100.0%
Att. 170 del RSSO) atendido
- L Lo La Supervision de Unidades Mineras en Cierre Final
Cumplimiento del programa de supervision de la gran mineria en: geo S G R e PSR
Verificar el cumplimiento de las disposiciones mecénica, ventilacién, geotecnia, infraestructura, plantas de beneficio,[ ~ Accién de o
legales y técnicas en las actividades mineras NS RS i (el FR e s Sl e Gne i — 176 36 50 44 46 176 37 55 49 49 190 108.0% | 100.0% geotecma; En el nuevo p.roceso de seleccion §e
SUPERVISION EN LA | incluyendo las referidas a la sequridad de s periodo. considerardn en las especialidades de geotecnia y
18 ; ” » PO41: Supervisién en : 100.0% geo mecanica,
GRAN MINERIA infraestructura, sus instalaciones, gestion de 0] Mineria
seguridad y de operaciones, para evitar la K K K
ocurrencia de accidentes en la gran mineria Atender elvloo% de eventos en el periodo (dequnuas - Acudemes SEm
mortales, Vibraciones por Voladuras, Emergencia por recurrencia de 20 8 12 0 5 20 3] 12 1 16 42 210.0% |100.0%
AAMM.-Att. 170 del RSSO) ABHED
Realizar las etapas de instruccion y sancion
de los procedimientos administrativos
FISCALIZACION sancionadores como consecuencia de las Archivo de
19| NORMATIVA EN EL infracciones delectad.as enlas sqperwswones 3 o P942, o Culminar la etapa de instruccion y la e.tapa de sancion en el PAS, Instru.ccwon 450 104 35 180 131 450 115 109 148 127 499 1109% |100.0% | 100.0%
SECTOR MINERO alas unidades mineras para imponer [0} Fiscalizacion en Minerial dentro de los plazos establecidos, en el periodo Preliminar /
medidas coercitivas de sancién que reduzcan Resolucion
los incumplimientos a las normas de
seguridad
" . Accion de
) } Realizar evaluaciones y procsfsos de mgorf alas actividades de Evaluacién o 12 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 100.0% | 100.0%
SOPORTE A LAS Ejecutar actividades de apoyo administrativo soporte a la supervision y fiscalizacion de la GSM [
ACTIVIDADES DE y logistico para el cumplimiento de las metas PO41: Supervision en
- del Plan Operativo, con el uso del = Mineria o
20 SUPERWSIQN Y presupuesto asignado a la GSM . Asi como 8 y (D
FISCALIZACION EN [~ eventos de capacitacién que permitan PO42: Fiscalizacién en | Organizar y realizar eventos de seguridad minera para el intercambio | Seminario . .
g . - " 2 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100.0% | 100.0%
EL SECTOR MINERO | i iercambios de conocimiento y experiencia Mineria de conocimiento y experiencia, en el afio. realizado
Cumplir con la emision y notificacion de resoluciones de la JARU, Res.o.ucwon 13000 | 3579 3300 6065 56 13000 | 3579 193 6065 6820 | 20657 | 158.9% |100.0%
Ejecutar acciones que permitan: i Gestionar dentro del plazo programado, en el periodo. notificada
las resoluciones de la JARU de acuerdo con
la funcidn de solucion de reclamos y Ejecucion del programa de supervision del cumplimieno de las Accion de No fue posible concluir las revisiones, debido a que
) - ) A o ) ) ! ;
GESTIONAR LA controversias y en ejercicio de la funcién resoluciones de la JARU, inicio de‘sancu;nadores e inspeccion de Supenvision 2790 75 600 456 1659 2790 75 363 456 390 1284 46.0% | 46.0% el encir.gbado :is e]seclutar' \adactéon fue a5|gnado al
SOLUCION DE sancionadora, i asegurar el cumplimiento de| = 5 s To.8,1 :d €ampo en el periodo. ribunal de Solucion de Controversias
21| APELACIONES DE la funcion de solucion de reclamos y en E % Apil';:‘:';:e:y 73.8%
USUARIOS DE ejercicio de la funcion sancionadora y i) 0 7 | Reclamos de Energia
ENERGIA revisar y sistematizar los de lineamientos y Compendio de
precedentes JARU, con el fin de mejorar la Lograr emitir un compendio que sistematice los lir Sy Lir Sy
predictibilidad del tribunal en la funcién de precedentes JARU, en el presente afio Precedentes 1 0 0 ! ! 0 0 0 0 0.0% 0.0%
resolucion de reclamos JARU




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
) g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
Eiecuti . i Reali Cumplir con la emision de resoluciones finales de los cuerpos Resolucién 4 1 1 0 2 4 1 1 0 2 4 100.0% | 100.0%
jecutar acciones que permitan: i) Realizar ey TS, G e Final .0% .0%
actividades de soporte necesarias para la
ClEIE S CET SRS EIET A Cumplir con la presentacion de una propuesta de un nuevo Proyecto de
GESTIONAR LA colegiados de acuerdo con la funcion, i) | 53 POBD: P! P ° prop _ yeC 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1| 100.0% |100.0%
ON DE di o - i procedimeinto para la solucién de controversias, en el presente afio | Procedimiento
22 SoLucl proponer un nuevo procedimiento de solucion| S Solucién de 100.0%
CONTROVERSIAS DE | de controversias para fines de simplificacion | & Controversias en I
ENERGIAS administrativa, y i) elaborar lineamientos del [ £~ Energia g Id
TSC con el fin de mejorar la predictibilidad dell Lograr emitir un compendio de los lineamientos del PSC, en el Lompen '01 € 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 100.0% | 100.0%
tribunal en la funcién de resolucion de presente afio MEEIITE S L S
controversias dTSe
I " L . . . Se programa una mayor cantidad de lo estimado por}
X § I X
Ejecutar acciones que permitan: i) Gestionar Cumplir con la emisién y notificacién de resoluciones del TASTEM. Resolucién 335 110 %0 258 202 750 110 176 258 202 836 | 111.5% | 100.0% ol mayor nivel de ingresos al TASTEM lo cual se
GESTIONAR LA las resoluciones del TASTEM de acuerdo con dentro del plazo programado, en el periodo. emitida 0
5 la funcién de solucion de reclamos y = PO83: resuelve al 100%
SOLUCION DE L " P> Solucién de
controversias y en ejercicio de la funcién o W "
23| APELACIONES DE N X ok Apelaciones de 100.0%
SANCIONES DE s.ancwon.adora y ii) revisar y sistematizar los Fle 5 2 Sanciones en Energia y Compendio de
ENERGIA Y MINERA | Ieamertesy precedentes JARU,conelin | = Mineria Lograr emitrun fo que si los i sy | L SV 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1| 1000% |100.0%
de mejorar la predictibilidad del tribunal en la precedentes TASTEM, en el presente afio Precedentes . .
funcién de resolucion de reclamos TASTEM
. jare [ El et Compendio de
jecutar acciones que permitan: i Iseno y Lograr emitir un compendio que ice los i delos [Lir )s de 0 0
GESTIONAR LA presentacion de compendio de los Organos Organos Resolutivos, en el presente afio Organos L Y Y a Y a Y Y Y a a 0D || At
ATENCION DE Resolutivos con el fin de mejorar la PO8: Resolutivos
24 APELACIONES DE | predictibilidad de los 6rganos resolutivos, y ii) % ASZ::‘(:::‘:[":: 85.0%
RECLAMOS, atender las actividades requeridas de soporte| £ Coztroversias in e ) .
SANCIONES Y a STOR para asegurar el cumplimiento de la Energia y Mineria Cumplir con atender los requerimientos de soporte a STOR, Requerimiento NDER EL DI R B D IS
CONTROVERSIAS  |funcién de solucion de reclamos y en ejercicio S o i~ 20 1 3 0 16 20 1 3 0 13 17 85.0% | 85.0% debido a acciones que son reprogramadas para el
de la funcion sancionadora afio 2019
L - ucio
Cumpll.mleryno del p!azo legal para I.a/ pub!\caqon de resul?ados enla Reso.ucwon 3 1 1 1 0 3 1 1 1 0 3 100.0% | 100.0%
fijacion de tarifas de generacion eléctrica, en el periodo. publicada
Cumpll.mleljno del p\.azo legal parg \é pub\'\ca.cmn de resul?ados enla Reso.lucwon 2 1 1 0 0 2 1 1 0 0 2 100.0% | 100.0%
fijacion de tarifas de transmisién eléctrica, en el periodo. publicada
Ejecutar acciones para: i) Fijar las tarifas en la| Elaborar un informe de la subasta de requerimientos de energia Informe
generacion y transmision eléctrica, i) eléctrica para proyectos con energfa renovables y de los procesos de Téenco 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 100.0% | 100.0%
subastar energfa eléctrica para proyectos con licitaciones de suministro seglin normativa, en el afio
energia renovables y supervisar procesos de Elaborar informes del cumplimiento de la planificacién de la operacion
- g ) —
REGULAC'O(;\‘ DE | ltacionesde sumiisto, ) supenvsaria | | Loy o ian g | del SEIN en os horizontes del mediano y coro plazo y de los ‘T"gi::z 2 0 0 0 2 2 0 0 0 2 2| 1000% |1000%
25 GENERACION Y operacion del SEIN y aprgbar prqcedlmlentos S Generaciony Procedimientos Técnicos del COES, en el afio 100.0%
TRANSMISION del COES, v) emitir opinion técnica legal en £ Transmision — -
ELECTRICA temas referidos a la generacion y transmision & Elaborar informes de \§ opinién tecn:nca legal estpeuahzada de los
eléctrica, vi) gestionar la informacién técnica procesps de promocion de .\nverswo.n en energia, de propgeslas \nforme 2 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100.0% | 100.0%
legal de regulacion, y vi) dictar normativa y tarifarias y de aspectos tarifarios vinculados a la operacion de Técnco
elaborar ineamientos y estrategias sistemas eléctricos, en el afio
relacionadas a la funcion regulatoria cumpli la publicacion de ini N ial sob laci6
umplir con la publicacion de informacion sectorial sobre regu acion | o, b cacion 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 100.0% | 100.0%
de energia en el periodo. Se estiman realizar 01 publicacién en el afio
Elaborar informes de los procesos vinculados con la regulacion de Informe
energia; asi como de lineamientos y estrategias relacionadas a la Téenco 2 0 0 0 2 2 0 0 0 2 2 100.0% | 100.0%
funcion regulatoria, en el afio




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
) g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
. Cumpllmlgr’no del plazo legal para Ig pub\'\camon de resultados en la Reso.lucwon 4 1 1 2 0 4 1 1 2 0 4 100.0% | 100.0%
Ejecutar las acciones para. I) Regular los fijacién de tarifas de distribucion eléctrica, en el periodo. publicada
servi.c’ios publi.cos de.en.ergl.al' = Ugve; 6ol Cumplimiento del plazo legal para la publicacion de resultados de la Resolucion
CHMEINRCAMMEMEETRLY || o Administracion de Fondos y Mecanismos de Compensacion, en el ! 14 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14| 1000% |100.0%
REGULACION DE LA | @dministrarlos fondos y mecanismos de ] p—— publicada
compensacion aplicables a las tarifas de los e PO12: Regulacién de 0
26 DIERIEUEON usuarios del servicio piiblico de electricidad, = Distribucion Eléctrica | - Cumplimiento del plazo legal para la publicacion de un informe en Informe (s
ELECTRICA iii) determinar el Plan de Inversiones de % caso que se apruebe la metodologia del Plan de Inversiones en Técnico i 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 100.0% | 100.0%
distribucion eléctrica para fijacién de tarifas distribucion eléctrica, en el presente afio
de distribucion eléctrica y iv) gestionar ) o i i B
informacién técnica legal de regulacién Cumplir con la publicacion de[mformacwor} sectorial de Regulacion de | - Publicacion 5 0 ) 3 0 5 0 ) 3 0 5 100.0% | 100.0%
Energia en el periodo. Web
Resolucién
Cumplimiento del plazo legal para la publicacion de resultados en la publicada 2 1 1 0 0 2 0 2 0 0 2 100.0% | 100.0%
fijacién de tarifas de transporte de Gas Natural e Hidrocarburos -
Liquidos, en el periodo. Thonte 2 1 1 0 0 2 0 2 0 0 2| 1000% | 100.0%
i i i i Resolucién
E:ecutarr?cu(gets.gar? ');U"’g Ias’\:ailfasl de Cumplimiento del plazo legal para la publicacion de resultados en la publicada 3 1 1 1 0 3 1 1 1 0 3 100.0% | 100.0%
ransporte y ',S ribucion de Gas Natural e" fijacion de tarifas de distribucion de Gas Natural por red de ductos, en
hidrocarburos liquidos por red de ductos, ii) el periodo Informe . .
REGULACION DE GAS Publicar el reporte semanal de los precios de 5 ’ Técnico 2 ! ! 0 0 2 ! R 0 0 2 100.0% 1 100.0%
referencia de los combustibles derivados de PO13: Regulacion de 4
[a}
27 NATURAL E petrdleo y actualizar la banda de preciosde |+ | GN e Hidrocarburos . ; Re?uc:n 6 1 2 1 2 6 E 2 E 2 6 [ 100.0% ] 100.0% 100.0%
HIDROCARBUROS | .\ 1 cibles afectos al FEPC, i) administrar| ¢ Liquidos Cumplimiento del plazo legal para la publicacion de resultados de la | publicada
LIQUIDOS i 5 (0] gestion de precios de referencia y banda de precios, en el periodo.
desarolo d s e sy T | 2| B | B | B | m | w || m | 8| n | s | 0000 |k
gestionar informacion técnica legal de L . .
requlacion Cumplimiento del plazo legal para la administracién de mecanismos Resolucion
9 de ingresos garantizados de promocion y de compensacion, en el ublicada 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100.0% | 100.0%
periodo. P
Cumplir con la publicacién de \pformacwon sectorial sobre regulacion Publicacion 6 3 3 0 0 6 3 3 0 0 6 100.0% | 100.0%
de energia en el periodo Web
SOPORTE A LAS
ACTIVIDADES DE Gestionar el cumplimiento de los plazos Evaluar y elaborar un informe de las actividades de soporte a la e
REGULACION DE LA | legales establecidos para la publicacion de (= PO1: regulacion efectuada por la GRT (audiencias publicas, administracion
[ M . ' 09 09 .09
22 GERENCIA DE resultados del proceso de regulacion de @ | Regulacion de Energia de presupuesto, contrataciones de consultorias, expedientes Resu(\;IaRqI(_Js w L Y g v e i v 0 0 1 1 100.0% | 100.0% | 100.0%
REGULACION DE energia documentales, supervision de contratos) en el afio
TARIFAS
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<
5 g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
Accion de
Supervision 27651 | 1838 | 15913 [ 12752 | 12521 | 43024 | 1838 | 15913 | 12752 | 12521 | 43024 | 155.6% [100.0%
Cumplimiento de las actividades prog en supervision de la (Inst. MTy BT)
Supervisar el cumplimiento de la normativa distribucién eléctrica para realizar i) acciones de supervision de
de distbucicn eléctrica y comercializacign salaciones de MT y BT, ) supenvisar UAP en zonas urbanas y UAP 82606 | 20339 | 27,121 | 27421 | 27886 | 102767 | 20339 | 27,121 | 27421 | 27886 | 102767 | 124.4% |100.0%
para garantizar la continuidad del servicio rurales, y i) realizar acciones de supervision, en le periodo Supenvisada » , o o
) eléctrico y seguridad de las instalaciones ‘Accion de
SUPERVISION Y eléctricas y los deberes y derechos de la - suenision | 74T | 28 226 338 258 | 1070 | 250 235 344 259 | 1088 | 146.8% [100.0% Se realiza una mayor programacion a la
FISCALIZACION DE | poblacién. Asicomo el cumplimiento de la 2 PO37: p programacion inicial (meta anual) debido a la
29 DISTRIBUCION Y Norma Técnica de Calidad de Servicio I Atencion a grupos de Medidor 100.0% necesidad de realizar un mayor niimero de
COMERCIALIZACION Eléctrico para garantizar la calidad del 8 interés en energia Cumplimiento de las actividades programadas en supervision de la Conl.r.aslado 13214 | 2717 | 5133 3198 4746 | 15794 | 2717 | 5133 3198 4746 | 15794 | 119.5% |100.0% acciones, pero la evaluacién se realiza contra la
ELECTRICA servicio eléctrico y el cumplimiento de los comercializacion eléctrica para realizar i) acciones de supenvision yiiy | Verificado meta anual
compromisos de inversion en distribucién verificar el contraste de medidores, en el periodo Accion de
para mejorar la seguridad, la calidad de Supenvision 388 95 78 98 117 388 116 102 116 134 468 120.6% | 100.0%
suministro o calidad de tension del servicio P
eléctrico Accion de
Cumplimiento de las actividades programadas en supervision de la Supenvision 456 114 114 114 114 456 114 114 114 114 456 100.0% | 100.0%
calidad del servicio eléctrico para realizar i) acciones de supervision y
i) atender solicitudes de FM, en el periodo SD‘zt"e“ndd%eaFM 5550 | 1531 | 1445 | 1620 | 1315 | 5011 | 1531 | 1445 | 1620 | 1315 | 5911 | 106.5% |100.0%
@ imi de las actividades p en supervision de la Accion de
comercializacién de Hidrocarburos (CL, GLP, GNV, GNC y GNL), en Supenvision 4555 1370 779 1342 1171 4662 1611 1421 2254 1495 6781 | 148.9% |100.0%
el periodo. P
Supervisar el cumplimiento de la normativa Solicitud de IT
de: i) la comercializacion de hidrocarburos atendida 2098 522 624 632 534 2312 522 624 632 534 2312 | 110.2% |100.0%
para garantizar el abastecimiento de o . i ) .
combustibles y la actualizacion de la Cl ) de las actividades pre ensupenisionde | Solicitud de Se realiza una mayor programacion a la
. informaci6n de precios de combustibles Instalaciones y medios de transporte (CL, GLP, GNV, GNC,GNLY | verificacion £2 Az L A AP g8 Az L A A || ki || s programacion inicial (meta anual) debido a la
SUPERVISION Y derivados de hidrocarburos, i las 2 - OPDH) para atender solicitudes de IT y verificacion de pruebas y o necesidad de realizar un mayor nimero de
FISCALIZACION DE instalaciones y medios de transporte de 2 P0F§41 ?Upe_ffllsgm Y [ hermeticidad, realizar acciones de supervision y verfficar unidades en Sucz‘:\;‘isi;n 5481 | 1650 | 959 | 1520 | 1207 | 5435 | 2171 | 1488 | 2204 | 1755 | 7618 | 139.0% |100.0% acciones, pero la evaluacion se realiza contra la
30 | COMERCIALIZACION |hidrocarburos para garantizar la seguridad de = Coﬁgi:;ﬁzz:?éneen apoyo ala lucha contra la Mineria ilegal i 99.4% meta anual
DE HIDROCARBURQOS| lasinstalaciones en la comercializacién y 7] Hidrocarburos Liquidos Unidad
LiQUIDOS transporte de hidrocarburos, i) control de (O] . 6300 0 0 9836 10087 | 19923 0 0 9836 10087 | 19923 | 316.2% | 100.0%
calidad y control metrolégico de combustibles
para garantizar la cantidad y calidad de los Cumplimiento de las visitas programadas en supervision de la calidad | ~ Accion de
combustibles. Asi como, el otorgamiento del y cantidad de combustibles, como de peso del GLP, en el periodo. | Supervision 359 | %60 s 988 451 | 3374 | 1008 | 1105 | 1074 | 496 | 3683 | 113.0% | 100.0%
Registro de Hidrocarburos en toda la cadena
de valor @ delas p enla y | Solicitud d_el 13870 | 2583 | 3331 | 4012 | 3242 | 13168 | 2583 | 3331 | 012 | 3242 | 13168 | 949% | 9a9% La accion es por demanda. Se registran menos
otorgamiento del Registro de Hidrocarburos en toda la cadena y RHO atendida solicitudes al RHO a lo estimado
realizar supervisiones ex-post del RHO con aprobacion automatica, Accion de
G 1806 198 562 454 592 1806 214 687 531 749 2181 | 120.8% |100.0%
en el periodo Supervision




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
) g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
Cumplimiento de las actividades programadas en supervision de la Accion de 1703 414 536 414 339 1703 750 747 728 847 3072 | 180.4% | 100.0%
distribucién de gas natural por red de ductos, en el periodo. Supervision 0 b
Cumplimiento de las actividades programadas en la administracion y Solicitud 084 1380 1548 1472 1539 5039 1380 1548 1472 1539 5039 | 149.1% | 100.0%
otorgamiento del registro de Instaladores de Gas Natural para realizar atendida ’ ’
acciones de supervision ex-post y atender solicitudes al registro de Accion de
talad de GN I period L 895 210 307 150 228 895 532 492 464 240 1728 | 193.1% |100.0%
Verificar el cumplimiento de las normas nstaladores de G, en e pericdo Supervision
técnicas, legales y compromisos Cumplimiento de las actividades prc en la supervision de los Accién de
contractuales para el aseguramiento de la proyectos de masificacion de Instalaciones de Redes de Distribucion Supernvision 886 219 233 214 220 886 271 245 264 220 1000 | 112.9% |100.0%
calidad en el disefio, construccion, _ o de gas natural, en el periodo. P
operacién/mantenimiento y abandono de Pc;?:&;'z‘zsgr'f;’e" y
) instalaciones de GN. Supervisar el distribucion y No se cumplié con la meta anual al no contratar 02
SUPERVISION Y cumplimiento de la normativa de: i) - comercializacién de empresas para la supervision en las concesion
FISCALIZACION DE | Distribucién de Gas Natural, para garantizar 2 Gas Natural Cumplimiento de las acividad d | 6 Accién d Norte y Sur-Oeste. Asi mismo, en el mes de
31| DISTRIBUCION Y que la consiruccion y operacion de los = o alacin do el o s ot e | suanisitn | 247 | 2555 | 1972 | o4 | 3726 | 9247 | 2666 | 3116 | 2195 | 988 | 8965 | 97.0% |97.0% | 98.7% | ciciembre nose conto conlos senicos de la
COMERCIALIZACION | sistemas de distribucion sean seguras, ii) los | & Po23: allzact 9 uraip uctos, periodo. up Empresa Supervisora Moreno & Pérez Abogados y
DE GAS NATURAL concesionarios para garantizar el acceso y © F.S”ple.rv's.'f,’" Z Contadores S. Civil de R.L, por tener impedimento
adecuado suministro de GN, iii) calidad del Inf:;i';:ﬂznc;; de suscripcion de contrato y/o adenda
servicio de GN por ductos, iv) cumplimiento Natural
de los compromisos de inversién en Reporte de
distribucion. Asi como realizar una correcta - ) Sequidad | 16 4 4 4 4 16 12 0 0 2 14 | 875% | 87.5% Las 02 acciones de supervision pendientes de
administracion y otorgamiento del Registro de Cumplimiento de las actividades programadas en la supervision de la cvaluada ejecucion fueron incluidas en la accion 31.1
instaladores de GN calidad del servicio de gas natural por ductos y realizar evaluaciones vau
reportes de seguridad de las redes de GN, ne ele periodo Accién de
L 1549 398 315 398 438 1549 440 415 500 339 1694 | 109.4% |100.0%
Supervision
Cumplimiento de las ades p! las en la supervision de Accion de
proyectos de inversion de distribucion de gas natural por red de L 21 8 3 7 4 22 0 1 9 1 31 147.6% | 100.0%
Supervision
ductos, en el periodo.
. ” Se realiza una mayor programacion a la
Orientacion 47732 | 11589 | 11,773 | 13607 | 13754 | 50723 | 11589 | 11,773 | 13607 | 13754 | 50723 | 106.3% | 100.0% programacién inicial (meta anual) debido ala
@ imi de las actividades p de gestion de la necesidad de realizar un mayor niimero de
Alos grupos de interés y al ciudadano se le orientacin de los grupos de interés para realizar acciones de | Encuestade | o | 3091, | 0785 | gpag | 16884 | 48270 | 11314 | 10786 | o286 | 16884 | 48270 | 134.0% | 100.0% Acciones, pero [a evaluacién se realiza contra la
ST G )T EE G A T G orientacion en los canales de atencién, realizar encuestas de Conformidad meta anual
R SL‘IS e conformidad del servicio y actividades en el canal movil, en el periodo.
Actividad del
It inerf o N 1253 2744 . X
ATENCION A inmrl;saz;cr:or(ea::z:?reergllae:"rl;]nigl;r;:. (\:\zm . 8 Rk Canal Movil 1253 155 415 389 294 605 795 725 619 219.0% |100.0%
32 |GRUPOS DE INTERES| ", y ater a . = Atencion a grupos de 99.2%
K finalidad de satisfacer sus necesidades y w interés en energia
EN ENERGIA expectativas, y i) realizar una gestion con un a Cumplimiento de las actividades prc de gestién de Requerimiento 7 S T T, G S TGS
enfoque al ciudadano, para garantizar conocimientos y requerimientos de los grupos de interés para atender | de la Poblacion | 155159 | 37862 | 37,777 | 39334 | 35167 | 150140 | 37862 | 37,777 | 39334 | 35167 [ 150140 [ 96.8% | 96.8% requerimientos de la ob\Acidn alo estimado
servicios de calidad y satisfacer sus requerimientos de la poblacion (trémites, denuncias, otros) atendida a s
expectativas
Cumplimiento de las actividades prc de gestion de EEn
relacionamiento con los grupos de interés con el fin de realizar realizada 3341 520 1,237 1021 563 3341 2715 4318 2839 2476 | 12348 | 369.6% |100.0%
mediciones de satisfaccion, en el periodo
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Gestionar las necesidades de la DSR, en los plazos establecidos:
PO32: Supervision y | - Requerimientos de bienes y servicos; contratacion de empresas | Requerimiento | ooy | 4717 | 9050 | 1323 | 1261 | 6351 | 1717 | 2080 | 1323 | 1261 | 6351 | 11419 |100.0% i )
Dar soporte a los procesos de supenvision y Fiscalizacion de supervisoras; atencion de gastos; presupuesto; revisién de la atendido Se realiza una mayor programacion a la
fiscalizacién de la DSR, realizando acciones distribucion y documentacion contables - financiera, entre otros programacion inicial (meta anual) debido a la
y Comercializacit ) i
. . necesidad de realizar un atender un mayor nimero
RS guet ) aseguren el cumplimiento de (o Eléctrica Lograr gestionar y atender de forma efectiva los requerimientos de requerimientos, pero la evaluacion ie realiza
PROCESOS DE programado y a at.enuo"n de requgnmwemos % PO34: Supenvision y le gilles%e S0j onz a los procesos de supervision (:iscahzacio'n Requerimiento e com;;la melavanial‘ ’
3 SUPERVISION Y técnicos y de gestion, ii) la atencion de los S Fiscalizacion de g ¢ Sop P P ¥ TisC Legal 1829 601 508 426 504 2039 601 508 426 504 2039 | 1115% |1000% | 100 0o
FISCALIZACION DE |requerimientos legales, de fiscalizacién, PAS,|  w Comercializacion en (Procedimientos Administrativo, solicitudes de opinin legal, atendido -
LAS OFICINAS mejora normativa y de procedimientos, y ii) la 3 Hidroca.rburos Liquidos preparacion de propuestas normativas, entre otros)
REGIONALES atencion de requerimientos de necesidades FOF?:C’;'Z’S';"S?: y
€n recursos economicos, bienes y servicios; distribucion y Dar soporte a los procesos de supervision y fiscalizacion de la DSR
en el periodo y plazos establecidos comercializacién de | gestionando de forma efectiva la informacién e instrumentos para la | Documento de
)0/ )0/
Gas Natural toma de decisiones ( Programa Anual de Supervisién, PO, PI, metas Gestion 3 o o o o 36 o o o o 36 100.0% f100.0%
institucionales, sistema de indicadores, proyectos, entre otros).
Se realiza una mayor programacion a la
q e 3 programacion inicial (meta anual) debido a la
BT S G Bl d:”*::g;: UEslih saiEs e c°'§::‘si;zga' 220 | 100 | 30 100 | 95 | 338 | 100 [ 77 109 | 95 | 381 | 173.29% |100.0% necesidad de atender un mayor nmero de
P : consultas legales pero la evaluacion se realiza
contra la meta anual
Realizar eficaz y eficientemente todas las . La accién es por demanda. Se registran menos
GESTION DE LAS 2 B
4 ACCIONES LEGALES acciones que corresponden a las funciones 6 PS3: Asesoria Juridica Copup :gn:ﬁts?roga:zs;ﬁarjgi‘:ﬁn Z?.ZZL!IA SRR Cozﬁ:r\]tg.;zgal 12 5 3 0 1 9 5 3 0 1 9 75.0% | 75.0% | 95.0% | consultas legales que requieren consulta externa a
asignadas a la Gerencia de Asesoria Juridica u prog periodo. ! lo estimado
Se realiza una mayor programacion a la
. " Expediente programacion inicial (meta anual) debido a la
COTENIT A EEEN :E‘:O\osr:xr;;i;haedr:)teesnn;rrr;a”l(\)v;os Celectelioli Normativo 6 2 1 8 4 10 2 6 8 4 15 250.0% |100.0% necesidad de atender un mayor nimero de
yaloprog P : atendido expedientes normativos pero la evaluacion se
realiza contra la meta anual




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
) g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
Lograr elaborar documentos que permitan conocer la relacion entre Informe Técnico
los hogares peruanos y las fuentes de energia - ERCUE, en el X R 6 1 1 1 3 6 1 1 1 3 6 100.0% | 100.0%
0 Administrativo
periodo.
Logra elaborar documentos que sirvan para mejorar los procesos de | Informe Técnico
. L . N . 8 1 1 1 5 8 1 1 1 5 8 100.0% | 100.0%
Ejecutar acciones que permitan: i) Investigar regulacion y supervision - EPERS, en el periodo. 0 Administrativo
el acceso, uso, consumo y percepcion de la
calidad de las fuentes de energia en los i0 é i0 4
- ; '] 2 Logra elaborar documentos que permn'an conocer la re\acm»n entre las \nformg Tecn.\co 2 1 0 0 1 2 1 0 0 1 2 100.0% | 100.0% La contratacion del provgedor esta en proceso de
hogares, ii) Investigar la percepcion de los empresas y las fuentes de energia - EICUE, en el periodo. 0 Administrativo arbitraje
GESTION DE LAS administrados e identificar mejoras en los
procesos de regulacion y supervision, iii) y " i
ACCIF)NES EN Investigar e acceso, uSo, consumo '?'(J PE3: Logar elaborar y publicar un'hbro para d\fundlr e\.conoum\emo sobre Dot?umento 2 0 0 2 0 2 0 1 1 0 2 100.0% | 100.0%
35 ANALISIS Y percepcion de la cahdayd deylas uentes de = Gestién de politicas e la regulacion en el sector eléctrico Técnicos 100.0%
] impacto regulatorio
ESTUDIOS energia en las empresas, iv) Elaborar y i
ECONOMICOS blicar un libro teorfa de la regulacién en el Publcacion
publ 'u X ! u X Lograr adquirir publicaciones y/o suscripciones con el fin de generar | Suscripcién o 3 0 1 0 2 3 0 1 0 2 3 100.0% | 100.0%
sector e\gctnco yv) Adqum.r las pubhcamopes, conocimiento para la GPAE y elaborar estudios econémicos Acceso aal b b
suscripciones, reportes o libros que permitan Informacion
la elaboracion de estudios econémicos y el
aprendizaje de la GPAE Documento Se incluyen presentaciones para Alta Direccién,
) ) Enviadoo | 139 0 a7 2% 66 139 0 a7 2% 66 139 | 100.0% | 100.0% ayudas memorias para as carpetas de sesiones de
Lograr elaborar un documento y realizar un seminario que permitan Archivado Consejo Directivo, y para reuniones con MEM y
especializar al personal de GPAE y Gerencias sobre los ~ contratos Proinversion por proyectos APP
de APPs Documento
Técnico o 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 100.0% | 100.0%
Administrativo
Cumplimien}o del prqgrngla de gestion de Ig imagen inst\tupiona\ de Even.to d? 9 0 1 4 4 9 0 1 4 4 9 100.0% |100.0%
GESTION DE LA Osinergmin (capacitacion a g de linea, ya Capacitacion
{ i # oceros institucionales, posicionamiento a través de medios de
IMAGEN Gestionar Ias.accmnss de GC’RI,para \? Vi L i ”IU i ! p. iCi \ : V I Sk Informe de 9 1 2 2 3 8 2 2 2 3 9 112.5% | 100.0%
INSTITUCIONAL Y DE | Posicionar a la institucion a través de medios comunicacién, relacionamiento con influenciadores de la opinién Resultado
de comunicacion masivos o y/o lideres de — PE4: plblica, medicion de la reputacion, Gestién de la comunicacién =
36 LC%SM'?J?\&':C:\C‘:TSNDE opinién a nivel nacional, ii) medir la % |Gestion de imagen inter digital), en el periodo. (;a;]"upnaicn:c%i 1 0 0 i 1 2 0 0 1 1 2 100.0% [100.0% | 100.0%
reputacion de Osinergmin, iii) gestionar la © institucional e
RELACIONAMIENTO Comunicacién Digital y vi) gestionar la Cumplimiento de la gestion de los programas de comunicacion a los el 6 4 1 2 3 10 4 1 2 3 10 | 100.0% |100.0%
INTER Cooperacién Nacional e Internacional grupos de interés (eventos de imagen institucional, fi mplementado
INSTITUCIONAL directas, programas de comunicacion educativa), as como la gestion | - proyecto de
if i i i i PRSP 3 0 0 2 1 3 0 0 2 1 3 100.0% | 100.0%
de la cooperacion nacional e internacional, en el periodo. Comunicacién




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION |&.| PROCESO Meta
i SCHVIDADORERM A UNIDAD ) pnwat | 1 | w | m | v [Totat| 1 [ m | m | w [Total|Avance|, _ |Avance "
. . : . : . . . . .. | Ajuste Observacion
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién PA
Documento
Cumplimiento del programa de acciones para la planificacién de los aprobado
sistemas de TIC con el fin de: i) actualizar el Plan Estratégico e ii) (PETIC, 3 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 100.0% | 100.0%
planificar la implementacién de tecnologfas, en el periodo Innovacién
Tecnoldgica)
Elincumplimiento de actividades se debié
) . . Cumplimiento del programa de acciones para el desarmoolo Requerimiento principalmente a: i) la postergacion del Proyecto del
Regllzar s acciones de |)P\an\f\C§C|on o im Iementr;cwdn mantznirgliento de servicios, 2 licaciones sistémas atendido CRM Y1) a os procesos de seleccion gue no fueron
5'5'9""3? de TIC para a obtencion de ?:omo soni) Iya fabrica de SW, i) mamemrr;ieito a Mcativ{)s iije (Mantenimiento, [ 84 10 13 13.0 7 43 10 13 13.0 2 38 88.4% | 88.4% culminados para contar con una empresa
riormacion espeuah;gda bere tqma e SIGED, iv) proyectos e v) Inteli‘ encia de Ne ocwospen el e;\odo soporte, especialzada que de soporte al E-SIGED y olra
(.i.e(.:\swones en corntratam.on de servicios TIC, V) proy 9 gocios, P ' servicios) empresa que permita realizar mejoras a las
GESTION DE LAS ii) implementacion de Sistemas de TIC para funcionalidades del ERP SAP
ACCIONES EN el desarrollo, soporte y mantenimiento de PS4:
o aplicativos para la atencion de requerimientos| = Gestion de sistemas y o, . .
37 TECNOLOGIA, y necesidades insiucionales, i) operacion ] tecnologias de 90.3% | Se produjeron incumplimientos que no permiten
INFORMACION Y de los Sistemas de TIC para garantizar la informacion alcanzar la meta anual principalmente por la
COMUNICACIONES operatividad de las aplicaciones TIC ! Cudmzllmlent? de; pré)g;ama de gcmones ;)dari:;i:ar.al}tlzart\a \ Senicio 53 . " 100 . . . " 100 s o o0 | 02790 poslergalt?lo:1 de; la a.dqul\sm\(‘)n :e un softw‘are
institucionales, y v) monitorear Los Sistemas continuidad operativa de Sistemas y Servicios de .(|n raestructura Operaivo . I % . especializado de minerfa y la demora en los
de TIC parala contratacion de servicios para tecnolégica, licencias, back office), en el periodo. procesos de seleccion para renovar las licencias de
el monitoreo y control de la seguridad de la los productos de Oracle y Microsoft que operan en el
informacion bajo la Norma 1SO 27001:2013 Sistema de Informacidn de Osinergmin
. En el monitoreo de los Sistemas de TIC no se
. Servicio de " . .
Cumplimiento del programa de acciones para el monitoreo de los Calidad cumplio el meta debido a que no se logré contratar
sistemas de TIC y reducir la penetracion de ataques de hackers Se urida);i 6 1 0 6.0 3 10 1 0 6.0 1 8 80.0% | 80.0% una empresa especializada que permita realizar las
informéticos a la red de Osinergmin 9 actividades programadas para el seguimiento y de
ejecutados ! . -
las actividades de seguridad de la informacion




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
) g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 W[ mo| v | Total [Avance| . . |Avance Observacién
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién ! PA
Gestionar la correcta ejecucion de las acciones administrativas PR Se programé mas que la meta anual al elaborarse y
encargadas a la Gerencia de Administracion y Finanzas que son Gestién 8 2 2 8 8 10 2 2 3] 3] 10 125.0% | 100.0% emitirse un mayor nimero de documentos de
programadas en el periodo. gestion
coinaotn | 19 | 9 | 7 | o | @ | w | e | o | e | | oo | 1sea |sonon i e
Cumplimientos de las acciones programadas para la. i) fiscalizacion Resolucion
tributaria de las empresas afectas al aporte por regulacion del Sector Smitida. 60 21 21 7 11 60 26 8 7 45 86 143.3% | 100.0%
. Energético y Minero, ii) gestion del aporte por ion, iii) gestion
G Gl Ry B £ de control de registro de multas administrativas y iiii) gestion de Operativo de
acciones de la Gerencia de Administracion y g 4 ‘ # y i) g Embargo 280 32 61 61 126 280 32 76 114 102 324 115.7% | 100.0%
Finanzas, lo que implica: i) gestionar la CRIEPAGTEEIE, CCIPEIER Reporte /
correcta ejecucion de las acciones Informe Pericial 60 15 15 15 15 60 14 15 16 15 60 100.0% | 100.0%
administrativas y financiera de la gerencia, ii) Notficadio 3 — e T2l atend
ejecutar y controlar las acciones contable - ;’l'e':;z‘z" 35000 | 8640 | 6480 | 13055 | 12405 | 41480 | 13676 | 12630 | 13955 | 12405 | 52675 | 150.5% |100.0% € p'og'ar;";;fu?n“:ma d’:i;;'c‘:;;:se" erun
financieras de la Entidad, iii) conducir el
GESTIONDE LLAS | Sistemade abastecimiento en forma eficiente » ) | Doeumento o000 1471170 | 1581048 | 1258476 | 1273920 | 5585524 1471170 | 1581048 | 1258476 | 1273930 | 5585524 | 111.79% | 100.0% S R (S 6 L L e e
ACCIONES EN y oportuna para proveer bienes y servicios, m PS1: Cumplimiento de las acciones en registro, 5n, | Digitalizado mayor ndmero de digi
38 ADMINISTRACION Y manteniendo un control sobre los activos de ?D: Gestion administrativa y| archivo y custodia de documentos, ejecutados dentro de los plazos Cajaen 95.6% . | al d
FINANZAS DO IDE R financiera establecidos, en el periodo. Custodiade | 3200 [ 798 | 1329 | 1531 | 524 | 4182 | 1320 | 930 | 1531 | 524 | 4314 | 134.8% |100.0% Se programo mas e mz‘_a o B AT
general f:le la Entidad, iv) .condu!:ir el proce.so documentos mayarnimerojoelcustoaialde documentos
e e It 1 0 el Informe de No se realizaron mas procesos de gestion
de soportar los flujos documentarios que o 8 2 1 1 0 4 1 1 1 0 3 37.5% | 37.5% A X
L A T Evaluacion administrativa por renuncia de especialista
ejecutany controlarlas acciones parala Gestion de las acciones programadas de los procesos logisticos, del [~
gestion tributaria del aporte por re,gulacwon. el control patrimonial y control de actvos, y de gestion de los senvcios | . 29 7 7 8 7 29 7 7 8 7 29 | 100.0% |100.0%
control de apgnes y multas, asf como la generales que requiere la entidad segtin requerimientos, en el periodo 9
cobranza coactiva
Gestién del proceso contable de la entidad, con la emision de
informes de gestion y registro de informacién en los Sistemas Informe
Institucionales y del Estado en los plazos establecidos, en cada Contable o2 8 g g g L2 g g 8 8 L2 O || el
periodo.
Gestion de las acciones de tesoreria y finanzas de la entidad con el Informe
cumplimiento de las obligaciones de pagos de acuerdo a la normativa Finanaciero 48 12 12 12 12 48 12 12 12 12 48 100.0% | 100.0%
vigente, en el periodo.




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION |&.| PROCESO Meta
i SCHVIDADORERM A UNIDAD ) pnwat | 1 | w | m | v [Totat| 1 [ m | m | w [Total|Avance|, _ |Avance "
. . . . . . . . . .. | Ajuste Observacion
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién PA
Cumplimiento ) -
: dellas prog en capacitacion, enel | - Acthidad | 0 | g 43 16 54 | 132 | 19 43 16 54 | 132 | 1005% |100.0%
periodo. ejecutada
Cumplimiento del programa del Cu.rso de Extension Universitaria, en Actividad 4 10 0 0 13 2 10 0 0 13 2 575.0% | 100.0%
el periodo. ejecutada
P T
{ de las prog de desarrollo, en el Actividad 1 4 1 0 4 9 4 1 0 4 9 900.0% | 100.0%
periodo. ejecutada
Cumplimiento de las acuvwda.des programagas de bienestar y clima Actividad %0 20 35 18 103 186 20 35 18 103 186 206.7% | 100.0%
organizacional, en el periodo. ejecutada
No se contd con una empresa proveedora de
Cumplimiento de las actividades prc de administracion de Actividad 0 reemplazos temporales en todo el afio 2018 que
personal y remuneraciones, en el periodo. ejecutada % 2 o o o 2 2 o o o 2 T44% | T4.4% limit6 atender los requerimientos de remplazos de
GESTION DE LOS | Gestionar las actividades que permitan cubrir personal
FACTORES QUE las necesidades de capacitacion y desarrollo, ps2
i0 i 6 T - No se cont6 con una empresa proveedora de
39 PROPICIEN EL compensacion y administracién qe personal, "4 Gestion de Recursos 84.7% ” . P prov .
TALENTO DEL bienestar y clima organizacional y © Humanos Cumplimiento de las actividades programadas de seleccion de Actividad seleccion de personal desde agosto o que fimitd 2
reclutamiento y seleccion de personal de la ersonal. en el periodo. ciecutada 441 0 101 52 130 283 0 101 52 130 283 64.2% | 64.2% ejecucion de los procesos seleccion atendiendo los
PERSONAL Entidad P ' P . ) de mayor prioridad. Asf como no se atendieron
reemplazos de personal por lo antes descrito
Cumplimiento ividades prc icaciol
: delas: o de " Adidad 00 | g 2 13 70 | 109 0 2 13 70 | 109 | 109.0% |100.0%
interna, en el periodo. ejecutada
Las actividades de vigilancia y seguimiento
L - ocupacional se limitaron al no contar con un Médico
[¢ dades prc
: de 'asm Sy dode seguridad y salud :Z'C“:lg?; 23 0 6 3 3 12 0 6 3 3 12 | s22% | s22% de Salud ocupacional. Asi mismo, no se ejecutd las
s ! s ! actividades de beneficios para CAS practicantes por
cambio de prioridades
cumplimiento ) -
{ de las prog de gestion de la GRH, Actividad 4 0 1 2 1 4 0 1 2 1 4 100.0% | 100.0%
en el periodo. ejecutada




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2018
META FiSICA
<
) g PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO Meta
u ACTIVIDAD OPERATIVA UNIDAD | Al |1 | m | v [Total| 1 | m | v |Total |Avance|, _ |Avance ”
. . : . : . . . . .. | Ajuste Observacion
Trim | Trim | Trim | Trim | Prg | Trim | Trim | Trim | Trim | Ejec |Accién PA
o Cumplimiento en el seguimiento y defensa juridica en los procesos Informe de
GESTION DE Representacion y defensa juridica de los 2 B P civiles, en el periodo. Gestion 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 100.0% f100.0%
40| DEFENSA JURIDICA | derechos e intereses de Osinergmin, acorde g © enszmnijd:;a el 100.0%
) 3 . . )
DE LA ENTIDAD ala normativa vigente 3 Cumplimiento en el seguimiento y defensa jurfdica en los procesos Informel de 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 100.0% | 100.0%
o penales, en el periodo. Gestion
Cumplimiento del programa para monitorear y controlar las metas Actividad 0 No se ejecutan la revision y analisis del PEI
Gestionar las acciones: i) del planeamiento institucionales y revisar el Plan Estratégico Institucional en el periodo. | ejecutada 6 2 0 ! 3 6 2 0 ! ! 4 66.7% | 66.7% portergandose para el afio 2019
GESTION DE LA institucional, ii) del Sistema Integrado de
3 . _ p—— S ades or
PLANIFICACION Y |  Cestion-SIGyenfoque por procesos | = _ PE2 umplimiento de las actividades pr para mantenery Actvidad 16 3 2 6 5 16 2 3 6 5 16 | 1000% |1000%
4 ENFOQUE POR orientados a la modernizacién de la gestion o Planificacion y gestion mejorar el SIG y la gestion por procesos en el periodo. ejecutada 87.7%
PROCESOS publica, y i) d? las .\abores de presupuesto, © porprocesos No se elaboran los manuales del SCI y de Gestion
control de gestion, Sistema de Control Interno Cumplimiento de las actividades propias de GPPM programadas en | Actividad de Riesgos al darle prioridad a la emision del
e inversion pablica ) 98 22 24 23 29 98 22 24 23 27 9% | 98.0% | 98.0% "
el periodo. ejecutada Informe Final de Implementacion del SCI
postergandose para el afio 2019
PROGRAMA
PRESUPLESTARIO SR GRS El servicio para la realizacion del evento de
DE MEJORA DE LA | acdones del Programa presupuestaio de Cumplimiento del Programa Presupuestario de Mejora de la Calidad ca acwtaciéz alas Empresas de Distribucion
CALIDAD DEL Mejora de la Calidad del Servicio Eléctrico &2 PO32: Supervisiony plimiento g P i) cap plesas "
SERVICIO para lograr que: | los sistemas eléctricos @ Fiscalizacion de del Servicio Eléctrico aplicado a lograr mayores niveles de calidad en Eléctrica en sistemas de proteccion y confiabilidad y
E ; 2 oa12aclo ; ) , - i o L
42 ELECTRICO- | criicos de las empresas concesionarias sean| ~ — G T A SN A SREES ETL IS EiTes RN GIeEl] 67 | 173 | 14 | 154 | 156 | 63 | 173 | 154 | 154 | 155 | 636 | 998% | o9.8% | gogu [ U8'2operacionymantenimiento de sistemas
CALIDAD DEL supenvisadas y fiscalizadas, y i) as entidades g Comer'ual_lzacwn realizaran. i) acciones en supervision, i) eventos de capacitacion, iii) la| ~ ejecutada eléctricos, fue convocado el mes de julio y
Fl)i\smbu\doés de ener \’a' zlécmca p— [0) Eléctrica elaboracion de informes de gestion y iv) publicaciones de buenas noviembre 2018, en ambos casos se declard
SUMINISTRO DE LOS T . agra Pp— dg - précticas, en el periodo desierto, programandose la 3era convocatoria el
SISTEMAS £ 2 3 i g mes de febrero 2019
ELECTRICOS sistemas eléctricos criticos
CRITICOS
Accqu dg 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% El proceso de contratacion no se efectud y se ha
Capacitacion vuelto a efectuar el Estudio de Mercado
El proceso de contratacién en 2da convocatoria de
Gestionar eficaz y eficientemente las una empresa supervisora (L0 supenvisores) se
. encuentra detenido desde el 15/10/2018, debido a
PROG'RAMA acciones del Programa Presupuestario de Accin de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% la pL:esentacwdn ‘de informacion inexacta por p‘ane
PRESUPUESTARIO | Mejora de la Calidad del Servicio Eléctrico de w FOI_32: S_Upe_r'visién Y | Cumplimiento del Programa Presupuestario de Mejora de la Calidad |  supervision : del postor ganador del item 3, dandose incio al
DE MEJORA DE LA | Ila Transmision con el fin de lograr que los 2 Fiscalizacion de del Senvicio Eléctrico de la Transmision aplicado a lograr mayores - N ’
- e distribucion y . . N o proceso de fiscalizacion posterior respectivo el cual
43 CALIDAD DEL sistemas criticos de transmision sean o Comercializacion niveles de calidad en el suministro eléctrico, para lo cual se realizaran 85.7% $@ eNCUentra en proceso
SERVICIO supervisados y fiscalizados y se realice el 8 Eléctrica acciones en supervision y elaboracion de informes de evaluacion de la
ELECTRICQ - monl*n/nolreo dz Iats msta\aqones y Iswste(rjnas operacion de los Sistemas Eléctricos Se producen retrasos al tener que requerirse en el
TRANSMISION electricos E ‘rarnsm\swor: con etiin ée proceso de seleccion un alto nivel de
controfar su operacion Informe de especializacion, innovacion tecnoldgica y
Evaluacion 8 1 3 2 1 7 0 3 2 1 6 85.7% | 85.7% complejidad en el proveedor, lo que dificulta su
disponibilidad y por ende demora en el proceso de
seleccion a lo que se suma el trémite a través del
sistema gubernamental




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
w AS'?S",";‘DO | I m v | Total | 1 m IV | Total | Total Ejec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
308155.1 352878.1 | 331081.9 | 571856.9 1563972.1 | 265084.5 | 269384.4 | 297973.5 | 201963.6 | 1034406.0
Supervisar con el fin de: i) Verificar la
disponibilidad y mantener los margenes de 266644.4 | 2666444 | 3311718 | 3326718 | 11971324 | 2300211 | 288062.6 | 215065.8 | 2008646 | 9439140
reserva para abastecer de energia eléctrica al
SEIN, i) Verificar [a seguridad operativa del En las acciones de supervision del: i) SEIN, ii) COES y
Slfgug:::;t;a;lgfsl; ﬁﬁijg;iagede 313882.0 | 3138821 | 227044.0 | 227044.0 | 1081852.1 | 252757.9 | 300435.7 | 261364.0 | 229157.7 | 1043715.4 i Regulacién del Mercado Eléctrico del SEIN-COES
contingencias, iii) Asegurar el cumplimiento PO31: Supervision y se suspende Iflsuscrlpqon de(;:on(;ratc; de w:ja emtprbesa
SUPERVISION DE el marco nomalivo y aspectos requitoros | g':gf:)"rzgﬁ:rg o 1594522 | 1594523 | 1639717 | 1594520 | 6423282 | 176322.2 | 1660813 | 1639717 | 1611491 | 667524.4 i,%ﬁﬁ;vsferas(e re;:ss r::;;;ist)ra::joedi gn;ifnefe?TOUqLi'
. Que aseguren el afjeguadg funcionamiento del o Supervision y determina un menor gasto. A su vez, no se usa el
1 GENERACION Mercado Eléctrico, iv) Asegurar el ~ Fiscalizacion del 6,194,255.0 5,175,980.9 83.6% 83.6% . .
ELECTRICA Y COES cumplimiento de las normas técnicas y ';}JJ scatizacion de presupuesto asignado en la supervision del
o o , 1G] Sector Eléctrico en cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de los
yenflcar la opgratwujad delos sistemas de Generacién y Servicios Eléctricos (NTCSE) y su base metodoldgica al
Sli(;;nisr::?;tgjas ﬁﬁ::ﬁﬁgedllztglzlgﬁgzsv) Transmision Eléctrica 225549.2 225549.2 | 243671.9 | 225549.0 920319.4 | 226053.5 | 230337.1 | 243671.9 | 220507.5 920570.1 producirse la demora en el proceso de seleccion de la
tégnicas y de sl:eguri dad: asi como su empresa supervisora lo que determina 41 dfas sin
formalizacion y vi) Verificar el Registro de contrato de supervisores
Interrupciones y perfil de tension, Supervisar
la NTCSE (Procedimiento 686-2008-0OS/CD)
y aprobar equipos 164619.0 164619.0 | 160986.0 | 159485.5 649709.5 129464.0 | 146377.7 | 124788.0 | 165221.3 565851.0




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. 2 PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u AS'?S'T';‘DO I I I v Total I I i IV | Total | Total Ejec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
183160.9 185523.4 219259.0 | 203216.4 791159.8 175629.0 | 161003.3 | 164886.0 | 160951.8 662470.1
128011.3 138225.5 153939.8 | 149368.4 569545.0 118231.0 | 137691.5 | 125062.1 | 1274114 508396.1
48705.5 48705.5 48705.5 48705.5 194822.0 50251.0 45438.5 | 50927.4 50112.0 196728.9
Supervisar, monitorear y/o fiscalizar: i) la 1973785 | 207211.8 | 2114238 | 1989238 | 814938.0 | 1923150 | 208292.4 | 184293.1 | 202026.0 | 7869265
performance de los sistemas de transmision
eléctricos, ii) la distancia de seguridad y péliza
de seguridad de terceros en lineas y
subestaciones eléctricas de alta tensién, iii) el
Plan de Inversiones de los SSTy SCT, iv) los P‘zf’sljsgzg":;g‘ y 1442600 | 1430943 0.0 0.0 287354.3 | 147757.0 | 1467708 | 00 0.0 2945278
sistemas criticos (SET, y celdas de salidas de f : : ;
SUPERVISION DE MT) y los Ind'ca(ldoresyde Interrupciones a 0 SectonEnergial/ Mo se efecuta el presLpuesto asignado debido a ue. )
2 TRANSMISION ivel y ional I | dUP ' ) e Supervision y 3991 338.0 3.939.975.1 — o al supervisar y fiscalizar el performance de los sistemas
! nivel nacional, v) CHESUENES S A | Ecaleacondel ,991,990. ,999,9/0. M ol de transmision eléctricos no se contrato el nuevo
ELECTRICA de los sistemas eléctricos. Asi mismo, hacer A Sector Eléctrico en supervisor programado para el 2019, ii) al supervisar el
T SEQUl”:me':‘to lde la T de las Obr_as e Generacion y 98473.5 98473.5 984735 | 984735 393894.0 | 98890.1 | 101455.1 | 93247.7 | 101457.0 | 395049.9 cumplimiento de las distancias de seguridad y pdliza de
mspe(t:motp tet(:jnuia prg-tt)peratl(\j/a tde la cgly(liad Transmisién Eléctrica responsabilidad civil en las empresas con instalaciones
constructiva de los sistemas de transmision Py o
g o g de transmision no se realiz6 un reemplazo de
evaluar y analizar las solicitudes de fuerza supervisores, ni se incremento la cantidad de los
mayor, exoneracion Qe compensacm.n.e,s, 95091.3 95091.3 95091.3 | 95091.3 380365.2 99689.2 | 98444.1 | 90549.1 97522.7 386205.1 mismos, iii) al hacer el seguimiento de la ejecucién de
acceso libre y especiales, en transmision las obras e inspeccion técnica pre-operativa de la
eléctrica y dar soporte técnico calidad constructiva de los sistemas de transmision se
realizaron menos supervisiones de campo a las
714735 714735 714735 | 714735 285894.0 69857.1 | 68341.2 | 68896.3 71938.3 279032.9 programadas al no conseguirse postores para los
Servicios propuestos, y iv) al monitorear los esquemas
de proteccion de los sistemas eléctricos se realizaron
menos viajes, realizando actividades en gabinete
0.0 50601.0 50601.0 50601.0 151803.0 0.0 50601.0 | 50601.0 50601.0 151803.0
0.0 92493.3 92493.3 | 92756.0 277742.6 0.0 96169.8 | 89909.0 92756.0 278834.8
No se ejecuta el Presupuesto asignado debido a: i)
retraso de 03 meses en la contratacion de la
) . ) . w PO21: supervision del Contrato de Inversion para el suministro
SUPERVISION DE LA s(’)l:ielrg:tz;fs ::Zleerfgzsim?zse Sclésnzgl(z Q Supervision y de electricidad con RER en &reas No Conectadas a la
3 INVERSION EN pde eneraciépn sistemas de transmision " Fiscalizacién de 3,901,435.0 933907.8 | 935676.8 | 956198.4 | 1075652.0 | 3901434.9 | 899204.2 | 872934.4 | 870599.3 | 955084.8 | 3597822.6 | 3,597,822.6 92.2% 92.2% | Red en su etapa pre operativa y ii) por finalizacion de
ELECTRICIDAD gener y . 175} Inversion de contrato desde el mes de octubre no cuenta con los
eléctrica en su etapa pre operativa 0] i
Electricidad servicios de la Empresa de Supervision de los estudios
de ingenierfa y pruebas en los proyectos de Generacion
y Transmisién Eléctrica




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
Se debera: i) Evaluar el inicio de un
procedimiento sancionador, con el fin de que 305776.0 | 302307.8 | 302308.0 | 302307.8 | 1212699.5 | 302002.8 | 306747.9 | 302308.0 | 302307.8 | 1213366.4
las empresas cumplan las obligaciones
técnicas y/o legales, ii) Fiscalizar la
implementacion de los PCO propuestos
?gnformg alos procedimie_r}tos establegidos, PO31: Supervision y 3 5 . o
) iii) Verificar el plan de accion que permita la Eieailzstan dE En la accion para la evaluacion de la disponibilidad y
FISCALIZACION DE | atencion eficaz y oportuna de contingencias | &4 Sector Energia / 108327.0 | 1262933 | 1342033 | 1342933 | 503207.0 | 121464.1 | 114599.0 | 1422535 | 1342933 | 512609.9 confiabilidad de la base de datos de la DSE, en la
GENERACION Y operativas, iv) Revisar la existencia y o Supervision y ) ) renovacion del Contrato ACR SUP1800072 no se
= TRANSMISION consistencia de la informacion reportada por | w Fiscalizacion del 2,706,310.0 2,614,305.3 | 96.6% 96.6% ejecutd sevicios por 1 mes, por lo que al concluir el
ELECTRICA los agentes supervisados, v) Atender las 8 Sector Eléctrico en contrato en el mes de septiembre no se ejecuta el
solicitudes de fuerza mayor, exoneracién de T Ger.‘?r,"“"é’l", Vi 148342.0 | 120376.0 | 104376.0 | 104376.0 | 4774700 | 104376.0 | 104376.0 | 161106.0 | 727160 | 442574.0 presupuesto programado
compensaciones y recursos de impugnacion ransmision Electrica
en cumplimiento a la normativa vigente y
plazos establecidos, y vi) Atender los 702110 | 813900 | 813900 | 813900 | 3143810 | 813900 | 813900 | 813900 | 813900 | 3255600
requerimientos por riesgo eléctrico grave
(solicitudes o denuncias) en cumplimiento a la
normativa vigente y plazos establecidos
38303.0 27000.0 27000.0 27000.0 119303.0 13500.0 | 27000.0 | 52695.0 27000.0 120195.0
No se ejecuta el presupuesto asignado
30450.0 38002.0 0.0 20800.0 89252.0 332439 32500.0 0.0 20800.0 86543.9 . . .
debido a que: i) en la asesoria
especializada el Presupuesto del servicio
' N b . o programado resultd ser mayor que lo
Hacer acciones para: i) brindar el soporte PO7-2: Gestion 320000 | 657283 0.0 940220 | 191750.3 0.0 0.0 0.0 940220 | 940220 i .
. legal a los casos controversiales o que Normativa Sectorial de ofertado, ii) en el monitoreo de las
SOPORTE TECNICO, | requieran mayor detalle e interpretacion, ii) el bos1 ES“ergi? 3 instalaciones y sistemas eléctricos. No se
. H ..oupervision
ADMIII\-IIIESG'I'ARIIA\'I(IVO A seguimiento del comportamiento de las § Fiscalizgcién el y programd la ejecucidn de los servicios
5 ) Instalaciones y sistemas eléctricos con el fin | - 2 Sector Energia / 541,926.0 240000 | 226470 | 19990.0 | 818220 | 1484500 | 171630 | 554410 | 199900 | 818220 | 1744160 | 367,191.9 67.8% 67.8% | en el cuarto trimestre por disposiciones
LA SUPERVISION Y de controlar su operacion, iii) contratar los L Supervision y . i
FISCALIZACION EN LA| servicios de consultoria de acuerdo a lo 8 Fiscalizacion del de austeridad, y iii) en la gestion para la
DSE rgqugrldo por las dreas, y |v) elaborar Sector Eléctrico en 150000 0.0 0.0 0.0 15000.0 690.0 0.0 0.0 0.0 £90.0 elaboracion de la documentacién
publicaciones de caracter técnico sobre las Generacion y técnica y de gestion se trasladé la
, T T ision Eléetri : :
acciones de supervision y fiscalizacion ransmision Electrica necesidad para ser atendida el 2019 por
requerirse mayor informacion de los
0.0 0.0 11520.0 0.0 11520.0 0.0 0.0 11520.0 0.0 11520.0 . . .
diagramas unifilares del sistema
eléctrico




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION i PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
SUPERVISION DE LAS PO33: Supervision y 80335.7 112051.7 | 177644.2 | 263401.7 | 633433.3 | 194359.3 | 88371.0 | 47963.9 | 79632.9 410327.2 No se utiliza el 100% del presupuesto por estar
ACTIVIDADES DE Fiscalizacién del pendiente el pago los servicios prestados por las
: Verificar el cumplimiento de las obligaciones Sector Energia / empresas de supervision en el mes de diciembre,
EXPLORACION Y o . ; - Supervisién : i
legales y técnicas en materia de seguridad, en] T SR 3 postergandose su pago para el afio 2019, en las
6 Efépé'gg:gg%’\égg las actividades de exploracion y explotacion 8 F';iall's;"':c'?gnde 6.037.953.0 5 695.425.8 94.30¢ 94.3% acciones de. i) Atender solicitudes de Informe Técnico
LIQUIDOS de Hidrocarburos Liquidos. Asi como, el o Exglotacién, ’ ’ ’ 455666.1 307633.9 | 444087.4 | 561256.3 | 1768643.7 | 533606.4 | 254895.6 | 107424.0 [ 709219.7 | 1605145.8 ’ ’ ’ =7 | Favorable, i) Verificar cumplimiento de Condiciones de
cumplimiento de las atenciones referentes a 8 Produccion, Tran;poﬂe Seguridad, iii) Monitorear y verificar la Recuperacion
INCLUYENDO la Recuperacién Maxima Eficiente-MER , Almacenamiento y Maxima Eficiente — MER y iv) Atender Emergencias.
CONSUMIDORES Procesamiento de Asi mismo en la atencion de denuncias se produjeron
DIRECTOS Hidrocarburos Liquidos menos de las estimadas
1262198.7 | 524924.4 | 1154627.2| 694126.4 | 3635876.6 | 910507.7 | 421790.6 | 332016.8 | 2015637.6 | 3679952.8
- 1183333 | 108371.7 | 90564.1 | 118730.9 | 436000.0 | 1147736 | 119972.8 | 56562.8 | 114714.4 | 406023.6
PO33: Supervision y N do utili | t timad
Fiscalizacion del o se pudo utilizar el presupuesto estimado
Sector Energia / debido a que en la atencidn de, i) solicitudes
5 ifi imii igaci o Supervision y de Informe Técnico Favorable, ii
SUPERVISION DE | verificar el cumplimiento de las obligaciones | Fiscalizacion de 1446904.8 | 14206815 |1205656.2| 15787575 | 56520000 |1440637.3 | 1532126.7 | 1007738.3 | 1577322.6 | 5557824.8 R i) ,
LAS ACTIVIDADES DE | legales y técnicas en materia de seguridad, ot . emergencias, iii) solicitudes de opinién
7 o o = Exploracion, 9,955,590.0 9,650,590.6 96.9% 96.9% .. o o
TRANSPORTE en las actividades de transporte maritimo y w Explotacion técnica v la verificacién del cumplimiento de
MARITIMO Y DUCTOS ductos de Hidrocarburos Liquidos. & |Produccion, Transporte condiciones de seguridad no se tuvo la
» Almacenamiento y disponibilidad de 02 empresas de
_Procesamiento de 1165023.8 | 948154.0 | 767897.4 | 986514.8 | 3867590.0 |1063929.6 | 1097221.7| 349768.6 | 1175822.3 | 3686742.1 supervision lo que derivé en un menor gasto
Hidrocarburos Liquidos




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
5539.3 15189.9 17885.8 30638.9 69253.8 3111.2 12342.3 7200.0 14228.6 36882.1
7734.6 3950.8 22077.0 26655.5 60417.9 320.0 2307.7 14400.0 16028.6 33056.3
No se utiliza el presupuesto estimado debido a que no
se dispuso de una empresa supervisora o se conté con
, un supervisor en forma directa a un menor costo para.
SUPERVISION DE LAS 0.0 640.0 0.0 2300.0 29400 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 i)pAtender las solicitudes de ITF o de actas ds
ACTIVIDADES DE PO33: Supervision y A A R Vol q q
Verificar el cumplimiento de las obligaciones Fiscalizacion del verificacin, ii) Verificar las declaraciones juradas —
PROCESAMIENTO ; PDJ, i) Atender emergencias, iii) Atender solicitudes de
legales y técnicas en aspectos comerciales Sector Energia / ' !
(REFINERIAS, 4 ) . N isi6 opinién técnica y iv) realizar las supervisiones de
en materia de seguridad, en requisitos parael| T Supervisién y piniont y! iy per
PLANTAS DE P s e des’ procesamiento de @ Fiscalizacion de subsanaciones de incumplimientos derivadas de un
8 ABASTECIMENTO, G e = EXpIorac?(:)n, 2,436,394.0 0.0 5503.6 18110.7 | 226074.3 249688.6 0.0 4208.7 3345 230688.7 | 2352319 | 1,655,494.8 67.9% 67.9% PAS. Tampoco. a) no se contd con una Empresa
TERMINALES, Asi mismo. atender solicitudes de opinién 1 & Explotacion, Supervisora para verificar el cumplimiento de normas
DISTRIBUIDORES o de op ©  |Produccion, Transporte de construccion y/o modificacion del proyecto de la
técnicay FM y el procesamiento de , Almacenamiento y ineri i
MAYORISTAS DE informacion del SPIC Procesamiento de Refm.ena La Pampila, b) n.o setwoa d?manda
COMBUSTIBLES MRS s LieEes requerida para eyaluar técnicamente reqms!tqs del
LiQuIDOS Y OPDH) RHO, c) no se realizan pagos en el mes de diciembre
45560.6 56415.0 109541.6 432793.8 644311.0 54397.8 43210.8 11400.0 192639.6 301648.2 por un cierre amicipado del sistema contable quedando
impagos los servicios por atender las solicitudes de
Caso Fortuito/Fuerza Mayor y PAS
264709.8 274693.4 | 296993.7 | 297758.3 | 1134155.2 | 180142.7 | 291913.1 | 203070.0 | 360449.3 | 1035575.1
32583.7 6012.7 37055.6 | 199975.5 275627.4 13101.3 0.0 0.0 0.0 13101.3
PO33: Supervision y
Fiscalizacion del
. if imi igaci Sector Energia /
SUPERVISION A |;/e;;||:,?r fe’lccnuigzhre:emnz(i?alzse Z:"?;Z'des < gﬁ;;wi';?ggl‘; No se utiliza el presupuesto estimado debido a que no
PLANTAS 0 - thos s d oo ‘imes Y & Fiscalizacion de 455702.0 599909.0 | 592537.0 | 314937.0 | 1648148.0 | 298191.0 | 460412.0 | 298566.0 | 765152.0 | 1822321.0 se dispuso de una empresa supervisora al declararse el
9 | ENVASADORAS DE s ervipsados de plantas envasado?as GLP e e Exploracion, 4,318,091.0 4,299,121.0 99.6% 99.6% | concurso de seleccion como desierto para el monitoreo
GLPE in:)po adores GLpP Asi como el moni%oreo y 7 Explotacion, y fiscalizacion de la devolucion del Sistema de
: ) Produccién, Transporte ; Ati ;
IMPORTADORES  |fcalizacion aspectos del FISE, FEPC y SISE  Almacenamiento y Seguridad Energética en Hidrocarburos
Procesamiento de
Hidrocarburos Liquidos
660845.0 619200.0 | 619200.0 | 455761.0 | 2355006.0 | 619200.0 | 619200.0 | 499515.0 | 738885.0 | 2476800.0




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
Dar soporte a los procesos de supervision y PO33: Supervision y
fiscalizacion de la DSHL, realizando acciones Fiscalizacion del
SOPORTE A LOS que: i) aseguren el cumplimiento de lo . Sl Siclpln ) 0.0 0.0 00 | 350000 | 35000.0 0.0 0.0 0.0 455000 | 455000
programado y la atencion de requerimientos | T Supervisién y
PROCESOS DE ) o . %) Fiscalizacién de
A técnicos y de gestion, ii) la atencion de los la) .
10 SUPERVISION Y imientos legales. de fiscalizacion PAS = Exploracion, 254,897.0 248,898.3 97.6% 97.6%
FISCALIZACION DE L/ reauerimientos legales, de fiscalizacion, PAS, | 5 e
DSHL mejora normativa y de procedimientos, yila| & |proguccion, Transporte 9000.0 25200.0 | 297000 | 384700 | 1023700 | 172000 | 212700 | 99000 | 594000 | 107770.0
atencion de requerimientos de necesidades , Almacenamiento y
€n recursos econémicos, bienes y servicios; Procesamiento de
en el periodo y plazos establecidos Hidrocarburos Liquidos 24692.0 21912.0 40642.6 8483.0 95729.6 21708.0 | 10956.0 | 22244.0 30000.0 84908.0
0.0 2000.0 12798.3 6998.8 21797.0 0.0 0.0 797.0 9923.3 10720.3
PO35: Supervision y
Fiscalizacion de L
SUPERVISION Y _  |Energia / Supervisicn y 223557.8 | 223557.8 | 201147.0 | 820833 | 7312458 | 2002295 | 1997635 | 2024963 | 201530.4 | 804019.7 Se solllcnobtrazlgfg presupus;tz:lll edr?fel mes de
FISCALIZACION DE LA| Asegurar: i) la eficiente explotacién de los 8 F'anll'ztacp,n de resu ul(;\{:dn; rfalizénagsga}gsu gf oas dlee;zzzzolso de
11 EXPLOTACION Y recursos naturales, y ii) la cobertura del - PXde acion, 1,176,592.0 1,243,898.1 105.7% 100.0% |PeP pag .
PRODUCCION DE | senvicioy la seguridad de las instalaciones | W rocuee: adeudos 2016 y 2017 y pago a Empresa Técnica
8 Transpoﬂe, Supervisora (EST) Gestum Total, correspondiente al
GAS NATURAL Almacenamiento y 1948713 | 2003010 | 1098396 | 00 5050119 | 110189.9 | 1064051 | 1100130 | 1132705 | 439878.4 mes de Diciembre 2018
Procesamiento de Gas
Natural
FPO35. SUPETVISION Y
SUPERVISION Y Fiscalizacién de
FISCALIZACION DE B (ZD Energia / Supervision y
LAS ACTIVIDADES DE Asegurar la cobertura del servicio y la %) Fiscalizacién de
12 seguridad de las instalaciones de e Explotacion, 1,575,878.0 604211.3 445500.0 | 425003.4 | 101164.1 | 1575878.7 | 360078.7 | 369784.4 | 403882.1 | 456189.0 | 1589934.2 | 1,589,934.2 100.9% 100.0%
PROCESAMIENTO Y ) s
procesamiento L Produccién,
ALMACENAMIENTO 8 Transporte,
DE GAS NATURAL Almacenamiento y
Dracocamionta do Cac
PO35: S isio
i Fiscali;gig:f: y Para ejecutar las acciones de supervision de los ductos
SuU PERVISI(?N Y ~  |Energia/ Supervision y de transporte de gas natural en etapa de operacion de
FISCALIZACION DE Asegurar la continuidad del servicio de o Fiscalizacién de Enero a Julio del 2018, no se tuvo empresa supervisora
LAS ACTIVIDADES DE | transporte de gas natural (GN) y liquidos de 2 Explotacién, 0 0 Técnica (EST); motivo por el cual, se vio afectado la
13 TRANSPORTE POR gas natural (LGN) por el Sistema de E Produccion, 1,589,927.0 852895.8 64150.0 460149.9 | 212731.0 1589926.6 82952.0 98168.5 | 390005.6 | 894834.9 | 1465961.1 | 1,465,961.1 92.2% 92.2% ejecucién de la cantidad de visitas de supervision y el
DUCTOS DE GAS Transporte por Ductos - STD 2} Transporte, presupuesto a lo que suma que quedaron pagos
o Almacenamiento y dient I Pl trol faltad
NATURAL Procesarionto do Gas pendientes a la empresa Pluspetrol, por falta de
Natural facturacion de esta empresa




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION i PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
No se ejecuta el presupuesto asignado para ejecutar
las acciones de la supervision al contrato N° 066-2017
debido a que: i) el servicio de asesoria en la gestion del
PO35: Supervisién y contrato y monitoreo de las obligaciones contractuales
. Fiscalizacion de del administrador en el afio 2018 se contrata con el
SUPERVISION DEL S — Energia / Supervision y presupuesto asignado a la contratacién y monitoreo del
CONTRATO N° 066- feferencia . C‘z)ntrato [ — o F'Ecall'zf“"?f‘ de administrador de los bienes del ex-proyecto GSP
14| 2017 DE LOS BIENES preservar el valor de los Bienes depla e P):gdouigilo?:’ 155,249.0 12837.6 97784.0 15277.6 29350.0 155249.2 12837.6 | 97784.0 0.0 31099.3 141720.9 141,720.9 91.3% 91.3% |acorde al DU N°001-2017, ii) las contrataciones
DE LA CONCESION Concesion del Contrato N°066-2017 0 e, realizadas menores o iguales a 8 UIT's fueron
GSP O Almacenamiento y contratados por montos inferiores al tope y ii) los
Procesamiento de Gas importes presupuestados para los gastos de
Natural combustible, peaje, gastos diversos y otros
relacionados al uso de la camioneta no son ejecutados
al asignar la GAF la camioneta a la TDGN - Sede
Cusco
222453.0 222453.0 | 194648.0 639554.0 213848.0 | 216228.0 | 196648.0 93639.6 720363.6
Verificar: i) el cumplimiento de los
compromisos contractuales derivados de los ) ) )
) El Presupuesto asignado no se ejecuta en su totalidad
contratos de concesion de transporte de GN y ) .
R . debido a que. i) Se resuelve el Contrato con la Empresa
LGN, y distribucion de GN, derivado de . . . .
S ) PO35: Supervision y Supervisora Moreno & Perez en el mes de noviembre
obligaciones de asuntos regulatorios del Fiscalizacion de 205305.3 | 2053053 | 148350.2 558960.9 | 2156285 | 123918.0 | 148349.8 | 110759.2 | 598655.6 debido a que se encontraba en tramite el reemplazo del
SUPERVISION DE LOS|  lransporte de GN, i Ique las eTwpresdasl =z  |Energia/Supervision y Supervisor S2 — Abogado lo que afecta la supervision
CONTRATOS DE concesionarias cumplan con €1 uso et |- Fiscalizacién de de los compromisos contractuales asumidos por los
15| CONCESION DE GAS Mzzuggr?tzrcg:ﬁ:lgz%sri%ugggsog:gm o E,):gf:ig;g:’ 1,701,853.0 1,483,041.6 87.1% 87.1% | concesionarios en los contratos de Concesion suscritos
NATURAL Y ASUNTOS establecer politicas regulatorias, i) el 7 Transpoﬂe: con el Estado peruano y la supervision de la
REGULATORIOS cumplimiento de las obligaciones’ de los o Almacenamiento y 0.0 70346.4 93676.0 164022.4 0.0 32913.0 | 93676.0 374335 164022.4 contabilidad regulatoria, inventario de los bienes de la
Administrados en la devolucién de la Tarifa Procesamiento de Gas concesién y i) @ que se reprograman para el afio 2019
requlada de Seauridad v el carqo tarifario Natural las acciones de la supervision de las obligaciones
S| Sg Asi mimo ?:ontrata); consu?torl’as para relacionadas al FISE y contratar una consultoria
ol apolyo de las fmeiones encomenda d«';lS ala 0.0 12500.0 0.0 12500.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 relacionadas a las actividades de la DSGN
DSGN
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
" : na PO35: Supervision y
Brindar soporte legal: i) para la gestion, Fiscalizacié 89600.0 5161.9 1260.0 14651.7 110673.6 89600.0 2955.3 1678.0 16440.3 110673.6
- o A iscalizacion de
SOPORTE TECNICO, revision y/o elaboracién de proyectos ~  |Energia/ Supervisiony
LEGALY normativos, i) para la elaboracién y/o revision o Frseelfeeon 6k Afin de atender los requerimientos de las areas
ADMINISTRATIVO A de documentos u opiniones legales, y iii) A Explotacion, . ) operativas, se efectud traslado de presupuesto de
. LA SUPERVISION Y |sobre la funcién de supervision, fiscalizacién y o Produccién, laipesan e 107.6% 100.0% aquellos planes que no se ejecutaron al 100% con el fin
FISCALIZACION EN LA | sancion por la DSGN. Asi mismo, atender los | & Transporte, 0.0 80000.0 | 56750.0 0.0 136750.0 0.0 322000 | 162000 | 34779.7 | 831797 de cubrir pagos varios

DSGN

requerimientos programados en el periodo y
en los plazos establecidos

Almacenamiento y
Procesamiento de Gas
Natural




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
El presupuesto estimado no se ejecut6 al 100%
ejecutandose lo que correspondi6 a la accion efectiva
Verificar el cumplimiento de las disposiciones de la supervision: i) geo mecanica, ii) de ventilacion, iii)
legales y técnicas en las actividades mineras 11776308 | 2894000.0 |1632403.0| 23426632 | 8046697.0 | 42823.0 |2245930.4 | 1560743.2 | 31916004 | 7041096.9 geotecnia, iv) de proyectos de exploracion y v)
SUPERVISION EN LA incluyendo las referidas a la seguridad de = Supgrwsmnes espeuales (Atgnuon de denuncias -
17 MEDIANA MINERIA infraestructura, sus instalaciones, gestionde [ @ PO41: Supervisisnen [ 8,835,157.0 7,567,582.9 | 85.7% 85.7% Accidentes mortales, Vibraciones por Voladuras,
seguridad y de operaciones, para evitar la o Mineria Emergencia). No se ejecut el presupuesto de la
ocurrencia de accidentes en la mediana supervision de Unidades Mineras de cierre final
mineria
115903.6 72000.0 0.0 600556.4 788460.0 41510.0 | 69938.0 | 232395.0 | 182643.0 | 526486.0
Vverificar el cumplimiento de las disposiciones 1059292.0 | 2328000.0 |1375860.0| 2116271.4 | 6879423.4 31834.0 |1977357.5]|1776831.8 | 2683390.5 | 6469413.8
legales y técnicas en las actividades mineras ’ ’ : : : ‘ ’ : ’ : Del presupuesto estimado no se ejecut6 al 100%
SUPERVISION EN LA | incluyendo las referidas a la seguridad de = . o 0 0 ejecutandose lo que correspondi6 a la accion efectiva
18 GRAN MINERIA infraestructura, sus instalaciones, gestion de 8 po41: f;s:rnigs'on en TR sl %6.7% %.7% de la supervision: i) geotecnia, y i) de Plantas de
seguridad y de operaciones, para evitar la beneficio
ocurrencia de accidentes en la gran mineria
172373.9 180000.0 0.0 337816.2 690190.0 44897.0 | 207988.2 | 117621.8 | 482176.7 | 852683.7
Realizar las etapas de instruccién y sancion
de los procedimientos administrativos ' — 0
FISCALIZACION sancionadores como consecuencia de las s PO42: ZSCEIZ%EE:SE euS:T:r?s:(;:;?ae?:t;)ci:élrfgfﬁ ciiva
19| NORMATIVA EN EL | infracciones detectadas en las supervisiones %) Fiscalizacion en 1,489,857.0 356745.1 280000.0 | 414000.0 | 439112.0 | 1489857.1 | 91385.0 | 162541.1 | 506544.0 | 593546.6 | 1354016.7 | 1,354,016.7 90.9% 90,90 [FECUANCO ”q P . o
SECTOR MINERO  |a las unidades mineras para imponer medidas 0] Mineria de Iav f|sca||zaC|on en sus etapas de instruccion y
sancion
coercitivas de sancion que reduzcan los
incumplimientos a las normas de seguridad
) . L 528486.3 440000.0 | 300000.0 | 1023183.7 | 2291670.0 | 154645.0 | 396417.5 | 351791.7 | 493598.4 | 1396452.6 ) ) ,
SOPORTE A LAS Ejecutar actividades de apoyo administrativo Del presupuesto estimado no se ejecutt al 100%
ACTIVIDADES DE y logistico para el cumplimiento de las metas PO41: Supervisién en debido a que en las actividades de soporte de la
20 SUPERVISION Y del Plan Operativo, con el uso del % Mineria 2 438 670.0 1.428.713.3 58 6% 58.6% superyisi()n y fiscalizacion dg la QSM se capcelé una
FISCALIZACION EN EL presupuesto asignado a la GSM . Asi como (0] y ’ ’ ’ ’ necesidad PAC y en la organizacion de seminarios de
R [N realizar eventos de capacitacion que permitan POA2: Fiscalizacién en 0.0 380000 | 225820 | 864180 | 1470000 0.0 0.0 218834 | 103772 | 322607 seguridad minera no se dispuso de presupuesto por el
intercambios de conocimiento y experiencia Mineria Decreto de Urgencia de austeridad
Ejecutar acciones que permitan: i) Gestionar
las resoluciones de la JARU de acuerdo con
la funcién de solucion de reclamos
GESTIONAR LA uncior ueton @ y 25200.0 56700.0 87300.0 | 54000.0 223200.0 24300.0 | 56700.0 | 79390.6 61868.0 222258.6
£ controversias y en ejercicio de la funcion : Se utiliz6 el 100% del presupuesto asignado, pero por
SOLUCION DE sancionadora, ij asegurar el cumplimiento de E = S :DO'£1§1 . d error en el re istr(: se aZi n(’)pla diferengia a Ie; gctivigad
21| APELACIONES DE la funcién de solucién de reclamos y en o oucion de 223,200.0 222,258.6 99.6% 99.6% . 9 > aslg )
iercicio de la funcié ionad [ Apelaciones y de “Atender las actividades requeridas de soporte a
USUAR|O$ DE ej(?rm(‘.lo 'e a ur'mloT sagmlt')na oray i) %] Reclamos de Energia STOR"
ENERGIA revisar y sistematizar los de lineamientos y
precedentes JARU, con el fin de mejorar la
predictibilidad del tribunal en la funcién de
resolucion de reclamos




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. 2 PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
Ejecutar acciones que permitan: i) Realizar 19200.0 19200.0 0.0 0.0 38400.0 19200.0 19200.0 0.0 0.0 38400.0
actividades de soporte necesarias para la
atencion de controversias y cuerpos
GESTIONAR LA colegiados de acuerdo con la funcién, ii) 8 PO82:
SOLUCION DE proponer un nuevo procedimiento de solucion| = Solucién de 0 .
- CONTROVERSIAS DE | de controversias para fines de simplificacion | & Controversias en 38,400.0 38,400.0 100.0% | 100.0%
ENERGIAS administrativa, y iii) elaborar lineamientos del 5 Energia
TSC con el fin de mejorar la predictibilidad del
tribunal en la funcion de resolucion de
controversias
Ejecutar acciones que permitan: i) Gestionar
GESTIONAR LA las resoluciones del TASTEM de acuerdo con 083
" > " P .
SOLUCION DE la funuop de solucl|on.dle reclamos y == Solucion de No se asigna presupuesto debido a que la accion se
controversias y en ejercicio de la funcién 1 E . ) . -
23| APELACIONES DE ! o : ! o Apelaciones de 0.0 realiza con personal propio y no se genera ninglin gasto
SANCIONES DE sancionadora y ii) revisar y sistematizar los de 5 2 Sanciones en Energia adicional
- .| lineamientos y precedentes JARU, con el fin = y Mineria
ENERGIA Y MINERIA de mejorar la predictibilidad del tribunal en la
funcion de resolucion de reclamos
Ejecutar acciones que permitan: i) El disefio y
GESTIONAR LA presentacion de compendio de los Organos
ATENCION DE Resolutivos con el fin de mejorar la s lPO?: g T T
APELACIONES DE ictibili 6 ivos, yii)| & oucion de . = .
24 predictibiidad de los rganos resolutlvos, ying - o Apelaciones y 62,600.0 38,130.6 60.9% 60.9% se realiza un servicio proyectado por reprogramacion
RECLAMOS, atender las actividades requeridas de soporte| > . © 2
" (%2} Controversias en de actividades al afio 2019
SANCIONES Y a STOR para asegurar el cumplimiento de la Energia y Mineria
CONTROVERSIAS  |funcion de solucion de reclamos y en ejercicio 15000.0 0.0 0.0 47600.0 62600.0 15000.0 | 20130.6 | 3000.0 0.0 38130.6
de la funcién sancionadora
462754.0 259230.0 15000.0 | 137359.0 874343.0 364196.0 | 313946.0 | 53750.0 15000.0 746892.0
4437263 | 1362780 | 2733075 | 8282184 | 16816202 | 90712.7 | 4502776 | 1095785 | 3128305 | 963309.3 No se ejecuta el presupuesto asignado debido a que en
la: i) Fijacion de tarifas de generacion eléctrica se
Ejecutar acciones para: |) Fjar las tarffas en la reprograma el servicio para la Implementacion de la
y Iy para. : .,J P Decisién CAN 816, ii) Fijacion de tarifas de transmision
generacion y transmision eléctrica, i) 0.0 0.0 14500.0 85100.0 99600.0 0.0 0.0 14500.0 14500.0 29000.0 eléctrica se encuentra en revisién los entregables, i)
subastar energia eléctrica para proyectos con 9 e /g .
energia renovables y supervisar procesos de Gestion de subastas y licitaciones de energia el MINEM
REGULACION DE e - ) : = no Autoriz6 las subastas, iv) Gestion y supervision del
| licitaciones de suministro, iv) supervisar la O | PO11: Reaulacion de 0.0 36900.0 | 28000.0 | 114602.0 | 1795020 | 22400.0 0.0 42500.0 | 640000 | 128900.0 COES se reprogramé los servicios de apoyo en el
GENERACION Y operacion del SEIN y aprobar procedimientos | O - Regula . - .
25 . AT - Generacién y 3,306,836.0 2,277,103.3 68.9% 68.9% proceso de aprobaciones de procedimientos técnicos
TRANSMISION del COES, v) emitir opinién técnica legal en = e o o .
. : " o 14 Transmision COES, v) Emision de una opinion sectorial en la
ELECTRICA temas referidos a la generacion y transmision o . . .
eléctrica, vi) gestionar la informacion técnica regulacion de energia el proceso de seleccion no
9 - o . 0.0 33000.0 0.0 66600.0 99600.0 0.0 0.0 33000.0 66000.0 99000.0 concluye por variaciones del valor adjudicado respecto
legal de regulacion, y vi) dictar normativa y . . - . )
elaborar lineamientos v estratedias del valor referencial, y vi) Gestién normativa sectorial
. y 9 . de regulacion de energia se reprograman los servicios
relacionadas a la funcion regulatoria . )
para la evaluacion del mercado mayorista y para el
0.0 61950.0 61950.0 61950.0 185850.0 0.0 61950.0 | 61950.0 61950.0 185850.0 desarrollo de propuestas de reforma en transmisin
eléctrica
6912.0 0.0 15094.5 | 164315.0 186321.5 0.0 6912.0 0.0 117150.0 124062.0




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION i PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
Eecutar | . | Regular | 652008.8 1573228.3 | 1662246.8 | 1244575.6 | 5132059.4 | 366583.0 | 753017.7 | 1794034.6 | 1993425.8 | 4907061.0
ecutar las acciones para. ) Regular los ) ) '
se:vicios publicos de er?ergia a trag\]/és dela DS GERIE GRS CE L REs 1D
et (e s e e e, variaciones por efecto del valor adjudicado respecto del
) '{:‘;r'n"lrr‘“;:;‘:'; fznd'z: “n:':c“a;z;:)';ad;') " 57249.9 | 594852 | 594852 | 616710 | 2378913 | 572409 | 47156.8 | 594852 | 59543.8 | 223435.7 valor referencial en las acciones para la: i) Fijacion de
REGULACION DE LA compensacion a Iicablesya las tarfas de los 8 . las tarifas de distribucion eléctrica y la administracion
26 DISTRIBUCION usuaprios del servpicio A 2 ol = DistriBucio’g: Elélctrica 5,788,806.0 5,381,878.2 93.0% 93.0% [de fondos y mecanismos de compensacion. Asi mismo,
ELECTRICA il determinar el Plan de Inversiones de ' % no se realiza el desembolso programado para la
distribucion eléctrica para fijacion de tarifas de gestion de la informacién sectorial de regulacion de
R Ellcior et caly ) ooy energia debido a que esté en proceso la revision de los
. DV ) entregables
informacitn técnica legal de regulacion 1620275 | 1296380 | 127189.0 | 0.0 418854.5 0.0 | 90279.0 | 371385 | 123964.0 | 2513815
59800.0 40262.0 31000.0 0.0 131062.0 16100.0 16100.0 0.0 2800.0 35000.0
Ejecutar acciones para: i) Fijar las tarifas de La programacion para la accién de gestion de precios
t.ransporte y d|§trlpu0|on de Gas Natural ? 199800.0 3073500 | 199800.0 0.0 7069500 | 199800.0 | 507150.0 0.0 0.0 706950.0 de referenmay banga de prleuos es superior al
hidrocarburos liquidos por red de ductos, ii) Presupuesto disponible debido a un translado de
REGULACION DE GAS Publicar el reporte semanal de los precios de = disponibilidad presupuestal dentro de GRT.
referencia de los combustibles derivados de 0 PO13: Regulacion de A su vez no se utiliza el presupuesto asignado a la
NATURAL E a 9
27 HIDROCARBUROS petréleo y actualizar la banda de precios de ] GN e Hidrocarburos 1,993,173.5 1,689,288.6 84.8% 84.8% fijacién de tarifas de transporte de gas natural e
LIQUIDOS combustibles afectos al FEPC, iii) administrar 'E Liquidos 560278.6 496965.4 54184.8 0.0 1111428.8 | 45064.8 | 454705.6 | 24142.0 | 121328.0 | 645240.4 hidrocarburos liquidos debido a que esta en revision el
los mecanismos de recaudacion para el © informe final, ni tampoco en la gestion de precios de
desarrollo de la industria del gas natural y iv) referencia y banda de precios de acuerdo al resolutorio
gestionar informacion técnica legal de del contrato y a que no se programo el pago del IGV
regulacion 40000 | 120000 | 120000 [ 0.0 280000 | 7900.0 | 160000 | 80000 | 490000 | 809000 por las contrataciones directas al extranjero
51500.0 74480.0 67500.0 0.0 193480.0 | 59500.0 | 64000.0 | 63198.2 34500.0 221198.2
SOPORTE A LAS
ACTIVIDADES DE Gestionar el cumplimiento de los plazos il i i
0,
2g | REGULACION DE LA | legales establecidos para la publicacicn de |t POT: 495,820.5 807930 | 2307913 | 1157359 | 505000 | 4958202 | 1151815 | 2408213 | 1163672 | 137751 | 4861451 | 486,145.1 | 980% | 98.0% 2‘ e |l<Jatst:sil>:$‘(‘)o/: 35:1 Trf;:ZZZEtsO a:rlgr;ado e
GERENCIA DE resultados del proceso de regulacion de [©) Regulacion de Energia ’ . ' ' ’ ’ ' ’ ' ’ ' ' ! : e o7 deqsljembolgo or Ia|1] GAF P u
REGULACION DE energia P
TARIFAS




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
Supervisar el cumplimiento de la normativa de 1585515.2 [ 2332362.5 |[2359139.3 | 3333632.6 | 9610649.5 | 1590677.8  2169812.9 [ 2359139.3 | 2956537.6 | 9076167.6 La diferencia en la ejecucion presupuestal con respecto
distribucién eléctrica y comercializacién para a lo programada, se debe a que: i) en la supervisién de
garantizar la continuidad del servicio eléctrico la distribucion eléctrica se trasladaron necesidades para
SUPERVISION Y y seguridad de las instalaciones eléctricas y el afio 2019, en consideracion a que las modificatorias
FISCALIZACION DE los deberes y derechos de la poblacion. Asi % PO3T: a los procedimientos de supervision se encuentran en
. como el cumplimiento de la Norma Técnicade| O L : revision, i) en la Supervision de la comercializacién
. R ) ~ At d . . 49 49 - "
29 c (?I:/ISETRR Cll?AL\JLCI:IZiZI\(()N Calidad de Servicio Eléctrico para garantizar L i:::rlg: :nger:zfgsiae 22,735,281.0 21,236,475.7 | 94.4% 94.4% eléctrica el Proceso de Seleccion de la empresa para la
. la calidad del servicio eléctrico y el 8 Supervision de la operatividad del FISE se reprogramé
ELECTRICA cumplimiento de los compromisos de 1588660.9 | 2326297.1 |2279102.1| 3749282.3 | 9943342.4 | 1587099.9 | 2249557.5 [ 2279102.1 | 3085132.2 | 9200891.6 para el afio 2019, y iii en la supervision de la calidad
inversién en distribucion para mejorar la del servicio eléctrico a que hay servicios de consultoria
seguridad, la calidad de suministro o calidad cuyos procesos de contratacion aln estan en revision
de tension del servicio eléctrico de los Términos de Referencia
501290.1 765537.6 | 741410.3 | 1173057.0 | 3181294.9 | 438550.4 | 749846.7 | 741410.3 | 1029609.2 | 2959416.5
672480.0 | 853821.7 | 850136.5 | 755381.3 | 3131819.5 | 607162.0 | 789087.4 | 850136.5 | 888374.0 | 3134760.0
Supervisar el cumplimiento de la normativa
de: i) la comercializacion de hidrocarburos No se logra utilizar el 100% del presupuesto asignado
para garantizar el abastecimiento de debido a que: i) en la Supervisién de Instalaciones y
combustibles y la actualizacion de la medios de transporte hay servicios en proceso de pago,
) informacion de precios de combustibles los cuales se ejecutaran a partir del siguiente ejercicio,
SuU PERV|S|(?N Y derivados de hidrocarburos, ii) las . . o 1897674.7 | 2325754.6 |2983415.1| 4570174.9 | 11777019.2 | 1729954.0 | 2199757.6 | 2983415.1 | 4837145.8 | 11750272.5 ii) en la supervision de la calidad y cantidad de
FISCALIZACION DE instalaciones y medios de transporte de Q P?:?A' SI,uPe,rY'S';" y combustibles los montos planificados en el 2018 de los
30 COMERCIALIZACION | hidrocarburos para garantizar la seguridad de |  ~ CO;:;;:?;;%?éneen 29,178,396.0 27,242,536.6 | 93.4% 93.4% contratos de ensayos de laboratorios recién se
DE HIDROCARBUROQOS| las instalaciones en la comercializacion y % Hidrocarburos Liquidos ejecutaran a partir del siguiente ejercicio, ii) en la
LiQUIDOS transporte de hidrocarburos, i) control de O administracion y otorgamiento del Registro de
calidad y control metrolégico de combustibles Hidrocarburos en toda la cadena la contratacion de
para garantizar la cantidad y calidad de los empresas supervisoras del proceso de seleccion N° 02-
combustibles. Asi como, el otorgamiento del 1090946.2 | 1463996.6 |1187793.8| 2013312.5 | 5756049.2 | 931765.8 | 1616695.9 [ 1187793.8 | 1877528.4 | 5613783.9 2018-DSR y 03-2018-DSR recién se consintid el
Registro de Hidrocarburos en toda la cadena 16/11/18, quedando desierto el item 02
de valor
1296684.7 | 1608051.9 |3422101.4| 2186670.3 | 8513508.3 | 1234621.1 | 1516417.7 | 1711050.7 | 2281630.7 | 6743720.2




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
526523.9 814935.7 | 831393.0 | 1384001.2 | 3556853.8 | 528111.7 | 720402.1 | 831393.0 | 1152703.1 | 3232609.8
5484533 | 801188.1 | 5064336 | 16715805 | 3617655.6 | 460006.9 | 968849.1 | 506433.6 | 8972825 | 20315722 El presupuesto asignado no se ejecuta en su totalidad
debido a que: i) en la supervision de la distribucion de
Verificar el cumplimiento de las normas gas natural por red de ductos se viene aun revisando
técricas, legales y Eompromisos contractuales los alcances técnicos de los Términos de Referencia de
para ol aseguramiento de la calidad en el 519068.2 | 6971757 | 464223.7 | 991412.7 | 2671880.3 | 302240.3 | 826669.7 | 464223.7 | 523507.1 | 2116640.8 los servicios a contratar, ii) en la administracion y
disefio. construccion otorgamiento del registro de Instaladores de Gas
o eracién/mante'nimiento abéndono de PO36; Supervision y Natural no se aprobd el proceso de seleccion de
P instalaciones de GN Si evisar el Fiscalizacion de empresa supervisora para la supervision de registro de
s S0 - - Supe - distribucion y gas natural, iii) en la supervision de los proyectos de
UPERVISION Y cumplimiento de la normativa de: i) o comercializacion de e . A
FISCALIZACION DE A ' masificacion de Instalaciones de redes de distribucion
< Distribucion de Gas Natural, para garantizar 8 Gas Natural de gas natural y de comercializacion de gas natural por
31 DISTRIBUCION Y que la construccion y operacion de los o 14,942,295.0 263067.3 | 393180.6 | 259924.4 | 787211.9 | 1703384.2 | 237896.8 | 407748.7 | 259924.4 | 389830.0 | 1295399.9 | 12,324,750.6 | 82.5% 82.5% e dg de ductos rilo s anrobd el Droceso dge selecci()n%e
COMERCIALIZACION | sistemas de distribucion sean seguras, ii) los | & po23: empresa su ervisofa ara |: masificacion de gas
DE GAS NATURAL concesionarios para garantizar el acceso y o Supervision y presa sup pa . gas.
adecuado suministro de GN, i) calidad del Fiscalizacion de natural, iv) en la supervision de la calidad del servicio
senvicio de GN por ductos i\}) cumplimiento Inversion de Gas de gas natural por ductos no se contratd el servicio
de los comppromisos d’e inversign en Natural para el monitoreo y seguimiento de las plataformas de
distribucién. Asi como realizar una correcta gas natural por QQmoras en su revision y gprobgcién, y
administraci6n y otorgamiento del Registro de V) en la supervision de los proyectos de inversion de
instaladores de GN 351560.0 | 5352019 | 4438642 | 1167497.9 | 24981240 | 292454.2 | 6461935 | 443864.2 | 5799355 | 19624473 distribucion de gas natural por red de ductos no se
aproho el proceso de seleccion de empresa supervisora
para la supervisién de proyectos de inversién de gas
natural
197446.5 195833.9 | 207848.2 | 293268.3 894396.9 132027.9 | 180100.5 | 207848.2 | 266104.0 786080.7
El presupuesto asignado no se ejecuta al 100% debido
a que: i) en la gestion de la orientacion de los grupos
Alos grupos de interés y al ciudadano se le 753659.2 751964.2 | 1191754.9| 1647436.4 | 4344814.7 | 743223.6 | 614300.8 [1191754.9( 1025045.0 | 3574324.2 de interés hubo demoras en la aprobacion del
debe dar: i) orientacion con la finalidad de requerimiento "servicio de Merchandising" para su
atender sus necesidades de informacion en inclusion en el PAC y el “servicio de atencion al
ATENCION A GRUPOS los sectores de energia y mineria, ii) % PO37: ciudadano” se contraté por un monto menor al
- informacion y atender requerimientos, con la [a] . ) programado, ii) en la gestién del conocimiento y
= At d .09 .09 L o .
32 DE IIEI\II\ITEEIE GEIi EN finalidad de satisfacer sus necesidades y % ii?ggs :ng;Lr:Z?;iae 4,917,991.0 3,736,501.2 e el requerimientos de los grupos de interés se dieron
expectativas, y iii) realizar una gestionconun|  ©® servicios cuyas Ordenes se emitieron al finalizar el afio
enfoque al ciudadano, para garantizar 0.0 97771.0 | 15750.0 | 174500 | 113527.0 00 82027.0 | 15750.0 0.0 97771.0 2018, por lo que se pagaran en el ejercicio 2019. y iii)
servicios de calidad y satisfacer sus en la gestién del relacionamiento con los grupos de
expectativas interés el proyecto CRM no continué su desarrollo, por
lo que el servicio de desarrollo de gestién del cambio
00 31500.0 00 | 4106990 | 31500.0 00 | 644000 | 0.0 00 64400.0 programado quedd sin efecto




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION i PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
PO32: Supervision y La ejecucion del presupuesto ejecutado es menor al
Dot soporte 2165 rocesos de supenision Fiscalizacion de 678496.1 | 640597.5 | 369915.7 | 926461.9 | 2615471.2 | 338249.5 | 650661.1 | 369915.7 | 580976.7 | 1939802.9 presupuesto asignado debido a que: i) en el soporte
fiscalizgcién dela % SR. realizan dF()) accione)é distribucion y administrativo para las actividades de supervision el
o L Comercializacion monto planificado en anticipos no se ejecutd por los
SOPORTE A LOS que: i) aseguren el cumplimiento de lo Eléctrica limites d to establecid | MEF. en |
- - imites de gasto establecidos por el ,enla
PROCESOS DE programado y a atencicn de requerimientos | 65 PO34: Supervision y asesoria yioporte legal para Izs actividades de
e o - a T
33 SUPERVISK?N Y tecnlgo; y de gestion, i) lé atep CIOAn, de los ~ Flscal.'zémor.].de 2,762,951.0 31900.0 20800.0 112000 | 16600.0 80500.0 332710 [ 208000 | 112000 0.0 65271.0 2,062,573.9 74.7% T4.7% supervision, fiscalizacion y proceso sancionador el
FISCALIZACION DE |requerimientos legales, de fiscalizacion, PAS,| Comercializacién en lanificad 1 2018 del 051800918
LAS OFICINAS mejora normativa y de procedimientos, yii)la| &3 [Hidrocarburos Liquidos monto planficado en € 226 4e contrato
REGIONALES atencion de requerimientos de necesidades PO36; Supervision y se ejecutard a partir del siguiente ejercicio por demora
eI 1ECUSOS ECONGMICos. bienes v servicios: Fiscalizacién de en su contratacion, y iii) en el soporte de la gestion para
en el periodo y pIaZ(’)s establici dos ' distribucion y las actividades de supervisién un servicio contratado se
comercializacion de 232800 | 247400 | 18960.0 0.0 66980.0 | 23280.0 | 15260.0 | 18960.0 0.0 57500.0 encuentra en proceso de pago, ejecutandose en el
Gas Natural siguiente ejercicio
GESTION DE LAS Realizar eficaz y eficientemente todas las 5 Por la menor demanda de consultas legales que
34 ACCIONES LEGALES acciones que corresponden a las funciones é PS3: Asesoria Juridica 310,352.0 112862.0 30000.0 0.0 14691.0 157553.0 | 112862.0 0.0 31120.0 | 14691.0 158673.0 158,673.0 51.1% 51.1% requieren consulta externa se produce un menor uso
asignadas a la Gerencia de Asesoria Juridica del presupuesto asignado y menor programacion




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
275000.0 825000.0 0.0 0.0 1100000.0 | 275000.0 | 550000.0 | 275000.0 0.0 1100000.0
69900.0 54000.0 2100.0 0.0 126000.0 69900.0 | 54000.0 2100.0 0.0 126000.0
Ejecutar acciones que permitan: i) Investigar
elg?j&iﬁ;iﬂgﬁ:glo d):e '(Jeenfre?:g: ldoesla El presupuesto no se utiliza al 100% debido a que: i) en
R . g., lo referente a los documentos para realizar el analisis
hogares, i) Investigar Ia percepcion de los econdmico y regulatorio se reducen los costos
GESTION DE LAS Tﬂ;n;glssggaggsr:glezitg:]c;“sr:;]e?\r/?;gnn I|?|)S inicialmente estimados en la contratacién de servicios
ACCIQNES EN Investigar el acceso, Uso consumoyy E PE3: 0.0 86980.0 0.0 0.0 86980.0 0.0 86980.0 00 0.0 86980.0 por la mayor contratacién de personal y ii)len el PAFER
35 ANALISIS Y ercencion de I calide{d dellas fuentes de o Gestion de politicas e 2,591,272.0 2,406,851.4 92.9% 92.9% | el presupuesto ejecutado es menor al estimado luego
ESTUDIOS P p, ) o impacto regulatorio del pagd de la contribucion a la OCDE, que incluye el
: energia en las empresas, iv) Elaborar y viatico del viaje del gerente de GPAE. Asi mismo se
FCONOMICOS publicar un libro teoria de la regulacion en el encuentra ei] arbit?a'e el contrato alra elaborar la
sector eléctrico y v) Adquirir las publicaciones, 0.0 0.0 24824.0 44869.5 69693.5 0.0 0.0 24824.0 44869.5 69693.5 i I P N
suscripciones, feportes o libros que pemitan Encuesta Industrial de Consumo y Usos de Energia -
la elaboracién de estudios econémicos y el EICUE
aprendizaje de la GPAE
0.0 0.0 518750.0 | 505427.9 | 1024177.9 0.0 0.0 518750.0 | 505427.9 | 1024177.9
0.0 0.0 0.0 2531.0 2531.0 0.0 0.0 0.0 2531.0 2531.0
GESTION DE LA Gestionar las acciones de GCRI, para: ) No se logra ejecutar el 100% del Presupuesto asignado
IMAGEN e e dz - 31189.0 | 1337167 | 431857 | 113817.6 | 321908.9 | 218450 | 167616.7 | 43185.7 | 89261.6 | 321908.9 debido a: i) diferencias entre el valor referencial de los
INSTITUCIONAL Y DE pde comunicasion masivos oo, lideres de _ procesos de seleccion con el valor real adjudicado, ii)
LAS ACCIONES DE 4 74 PE4: 37104515 37104515 diferencias entre el valor proyectado para cubrir la
36 COMUNICACION Y opinién a nivel nacional, i) medir la (®) Gestion de imagen 5,692,854.5 1791857 17700.0 0.0 35135658 : 161486.0 | 17700.0 0.0 3531265.5 < | 5,345,890.7 95.6% 95.6% ‘ecucion de di ividades haci q
reputacion de Osinergmin, iii) gestionar la o inter institucional ) e]e,cucu)ln le |ver|s§s ac I\g aces |a0|a gripos e
RELACIONAMIENTO | & nicacion Digital y vi) gestionar la 751938 | 1422161 | 1807914 | 179950.2 | 5781515 | 63259.0 | 129074.4 | 180791.4 | 205026.8 | 5781515 iS22 6 Nl e o ziles vy ) 12 il
INTER Cooperacién Nacional e Interacional de servicios diferidos para ser ejecutados en el afio
INSTITUCIONAL 2019
15462.5 296280.0 93579.9 | 3275254 732847.8 6138.0 211080.5 | 93579.9 422049.4 732847.8




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
0.0 0.0 32100.0 74468.9 106568.9 0.0 0.0 32100.0 0.0 32100.0
Realizar las acciones de: i)Planificacién de
Sistemas de TIC para la obtencion de 1466465.0 | 1198009.0 |2412064.5| 5576645.5 | 10653183.9 | 1285314.0 | 1261047.8 [ 1076379.9| 1578963.3 | 5201704.9 La menor utilizacion del presupuesto asignado se debid
informacion especializada para toma de a cambios de prioridades que posterga acciones
decisiones en contratacion de servicios TIC, considerados para el presente afio como son el
GESTION DE LAS ii) implementacién de Sistemas de TIC para el desarrollo e implementacién del CRM y la adquisicion
ACCIONES EN desarrollo, soporte y mantenimiento de PSs4: de software especializado en Minerfa. Asi como a
37 TECNOLOGIA, apllcatlvqs para !a altenqon de rgquenmlentos 5 Gestion de sllstemas Y| 31 782.677.0 22.447.0713 | 70.6% 70.6% demorgs.en lograr la cont‘rgt,aulo.n de proveedores
INFORMACION Y y necesidades institucionales, iii) operacion 0] tecnologias de especializados que permitirfan: i) el soporte al E-
de los Sistemas de TIC para garantizar la informacion SIGED, ii) mejoras en las funcionalidades del ERP
COMUNICACIONES operatividad de las aplicaciones TIC SAP, iii) la renovacion de las licencias de los productos
institucionales, y iv) monitorear Los Sistemas 5910381.8 | 2631815.1 [2152706.7 | 9823305.1 | 20518208.7 | 4547759.0 | 4147184.7 | 4998975.1| 3180036.2 | 16873955.1 de las empresas Oracle y Microsoft,  iv) el seguimiento
de TIC para la contratacion de servicios para y de las actividades de seguridad de la informacion,
el monitoreo y control de la seguridad de la principalmente
informacion bajo la Norma SO 27001:2013
180664.5 0.0 52973.8 | 271077.6 504715.9 | 215495.0 | 22498.4 | 67374.7 33943.3 339311.3




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
166760.7 155000.0 196715.8 | 281209.8 799686.3 166760.0 | 210892.0 | 196715.8 | 281209.8 855577.6
290000.0 448791.0 0.0 0.0 738791.0 80385.0 | 116766.0 0.0 0.0 197151.0
No se ejecuta el 100% del presupuesto asignado
debido a que: i) en la fiscalizacion tributaria de las
. ' - ' empresas afectas al aporte por regulacion del Sub
Gestionar eficaz y eficientemente las acciones ) )
de la Gerencia de Administracion y Finanzas 8320.0 12860.0 12860.0 | 12860.0 46900.0 8320.0 | 32467.0 | 71296.0 | 604525 | 1725355 Sector Hidrocarburos (incluye Gas Natural), del Sub
lo que implica: ) gestionar la correcta ' Sector Electricidad y de la Regulacion del Sector
ejecucion de las acciones administrativas y 25111.0 | 247500 | 24750.0 | 417060 | 116317.0 | 10597.0 | 129012.0 | 219839.6 | 90880.2 | 450328.8 Mineria se resolvi6 el Contralo de la Empresa
financiera de la gerencia, i ejecutar y Supervisora, ii) en el proceso de mensajeria el
. A proveedor no presenté oportunamente el ultimo
CO;;F?;aérllz’f[liz:gcIig)l?izncﬁgfr\b;?séltz::ISZ’:\S 417550.0 450000.0 | 342100.0 | 1760390.8 | 2970040.8 | 229050.0 | 450000.0 | 342100.0 | 1760390.8 | 2781540.8 entregable a ejecutar durante el periodo, i) en el
L ! - proceso archivistico se redujo el requerimiento de cajas
GESTION DE LAS | 2bastecimiento en forma eficiente y oportuna 601596.3 | 801405.0 | 278427.1 | 1262842.3 | 29442707 | 801407.0 | 845322.0 | 278427.1 | 1262842.3 | 3187998.4 en custodia de documentos, iv) en los procesos
ACCIONES EN para proveer_bienes y servicios, manteniendo) PS1: logisticos (adquisicion de asa"es aéreos, publicacion
38 ADMINISTRACION Y | " control sobre los activos de la entidad y é Gestién administrativa | 55,954,021.6 48,276,664.3 | 86.3% 86.3% de%visos serjicios notaria‘I)es) ]Ias accion’eg P
gestionar los servicios de uso general de la B TEEl e 7324735 | 411000.0 | 901994.8 | 670265.0 | 2715733.3 | 284743.0 | 412514.0 | 901994.8 | 670265.0 | 2269516.8 A A ;
FINANZAS Entidad, v} .conducir el proceso de gestién Patrimonial y de servicios generales (pagueteria y
documer;tariell y archivo con el fin de soportar transporte de carga, impresion de materiales; servicio
los flujos documentarios que generan los 260697.0 | 260697.0 | 2606955 | 2606955 | 1042785.0 | 260697.0 | 260694.0 | 2606955 | 2606955 | 1042782.0 LS T Uldul Eealt SO EA IO
rocesos de |a Institucién, y v) ejecutar combustible, servicio de fotocopiado) se presenta una
P controlar las acciones ’a?la la ]esti(’)n y disminucion de la demanda lo que produce un menor
tributaria del aporte por repulacic’)ng el control gasto, V) en el proceso de contabilidad el servicio de
de aportes r?wltasp asi Somo a ;‘.Obranza 8812200.3 | 6900000.0 |9426296.7 | 11683307.8 | 36821804.8 | 6440737.7 | 7870034.3 [ 9341620.5 | 10567858.4 | 34220250.9 apoyo no fue convocado por temas internos de la
p y coz;ctiva entidad y vi) en el proceso de finanzas y tesoreria por la
culminacion del contrato CLS 038-2017 y su
complementario se produjo la disminucién en la
304666.0 | 167080.0 | 66888.5 | 124917.0 | 6635515 | 59500.0 | 58500.0 | 66888.5 | 124917.0 | 309805.5 ejecucion de caja chica
817280.0 927240.0 | 835320.5 | 1077309.0 | 3657149.5 | 752292.0 | 747130.0 | 835320.5 | 454434.6 | 2789177.1




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION i PROCESO PRESUPUESTO
u R | 1 m v | Total | 1 m IV | Total | TotalEjec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
7792.0 292399.2 | 185834.8 | 133965.0 619991.0 7792.0 | 292399.2 | 78956.0 136067.6 515214.8
148400.0 0.0 0.0 428612.9 577012.9 148400.0 0.0 0.0 318161.0 466561.0
0.0 22000.0 51450.0 | 120710.0 | 194160.0 0.0 22000.0 | 7450.0 52860.0 82310.0
239401.6 130315.0 | 333688.3 | 498717.7 1202122.5 | 239402.0 | 130315.0 [ 73058.3 574370.3 | 1017145.6
Las actividades de la GRH se vieron limitadas en usar
13073.0 00 00 | 2092670 | 2223600 | 130730 | 00 00 | 1320830 | 145156.0 el 100% del presupuesto asignado al presentarse en el
afio un cambio de prioridades en la contratacion de
GESTION DE LOS Gestionar las actividades que permitan cubrir servicios que estuvieron inicialmente programados, asf
FACTORES QUE las necesidades de capacitacion y desarrollo, pso: como las medidas de austeridad que limitaron el gasto
.z . e I . 1
39 PROPICIEN EL compelnsauon y a(limlnlstrau.on Qe personal, = Gestion de Recursos 4,045,360.0 3.062,142.4 75.79% 75.79% en ciertos conceptos, entre ellas I_a de una empresa
TALENTO DEL bienestar y clima organizacional y o Humanos proveedora de remplazos que limit6 el gasto en
reclutamiento y seleccion de personal de la 0.0 2241206 | 87741.0 | 1662229 | 478084.5 0.0 224120.6 | 87741.0 | 63811.0 | 375672.6 personal de remplazo de personal que tomaba
PERSONAL Entidad vacaciones, la de una empresa que apoye los procesos
de seleccion de personal o personal especializado
realizar las actividades de vigilancia y seguimiento
ocupacional, entre otros
9770.4 7837.2 26461.4 85061.0 129130.0 0.0 7837.2 10787.0 88277.1 106901.3
0.0 193025.0 29144.8 | 362869.6 585039.3 0.0 193025.0 | 29144.8 100756.4 322926.1
0.0 10713.0 8992.0 17755.0 37460.0 0.0 10713.0 | 8992.0 10550.0 30255.0




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2018

META FINANCIERA (S/:)

<
. = PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION E PROCESO PRESUPUESTO
w AS'?S",";‘Do | I m v | Total | 1 m IV | Total | Total Ejec. | Avance | Avance Observacion
’ Trim Trim Trim Trim Prg Trim Trim Trim Trim Ejec PA Ppto PA
©
- . = 285348.0 90000.0 291348.0 | 366220.0 1032916.0 | 285348.0 | 297650.0 | 291348.0 | 366220.0 | 1240566.0 i
GESTION DE Representacion y defensa juridica de los 3 e Judicial de | Por la menor demanda en el seguimiento y defensa de
40| DEFENSA JURIDICA [derechos e intereses de Osinergmin, acorde a g © ensaEmLin:;a cla 1,375,139.0 1,240,566.0 90.2% 90.2% procesos civiles se produce un menor uso del
DE LA ENTIDAD la normativa vigente S presupuesto asignado y menor programacion
o
Gestionar las acciones: i) del planeamiento
GESTION DE LA institucional, i) del Sistema Integrado de
PLANIFICACION Y Gestion - SIG y enfoque por procesos s PE2: No se ejecutan servicios referidos al SCI'y al PEI que
41 ENFOQUE POR orientados a la modernizacion de la gestion e Planificacion y gestion 817,211.0 164912.9 | 146858.1 | 135158.0 [ 95366.0 542295.0 | 164912.9 | 146858.1 | 135158.0 [ 95366.0 542295.0 542,295.0 66.4% 66.4%  |son diferidos para el afio 2019, lo que deriva en una
PROCESOS publica, y iii) de las labores de presupuesto, o por procesos menor programacion y ejecucion del presupuesto
control de gestion, Sistema de Control Interno
e inversion plblica
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO |Gestionar eficaz y eficientemente las acciones
DE MEJORA DE LA | de! 'Programa Prgsupugste}rio de Mejora de la . o . . o
CALIDAD DEL Calidad del Servicio Eléctrico para lograr que:| PO32: Supervision y La diferencia en la ejecucion presupuestal con respecto
SERVICIO ELECTRICO| 105 sistemas eléctricos criticos de las a Fi;‘,cfl_iéacic:’” ik a la programado, se debe a que diversos servicios no
42 CALIDAD DEL empresas concesionarias sean supervisadas ~ CorI:er:cil;(I:if:ciyo'n 7,396,034.0 1080794.1 | 1109394.5 |1003813.8| 4202031.6 | 7396034.0 | 790710.6 |1202331.1(1003813.8| 1251921.0 | 4248776.4 | 4,248,776.4 57.4% 57.4% culminaron el proceso de contratacién (Concursos
SUI;/IINI STRO DE LOS y fiscalizadas, y ii) I’as gntidades distribuidoras % Eléctrica PQincos) por !0 que If)s desembolso§ a! presu.puelstlo
de energia eléctrica tenga personal asignado se ejecutaran a partir del siguiente ejercicio
SI,STEMAS capacitados para la gestion de los sistemas
ELEQTRICOS eléctricos criticos
CRITICOS
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
No se consigue utilizar el presupuesto asignado debido
Gestionar eficaz y eficientemente las acciones a: i) demoras en los procesos de seleccion al
PROGRAMA del Programa Presupqgstanq dg Mejora de la POS2: Supervision y 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 requerlrsg gn alto nivel .(.je especializacion, innovacion
PRESUPUESTARIO Calidad del Servicio Eléctrico de la w Fisc;alizacién o tecnoldgica y complejidad en el proveedor, lo que
0 Transmision con el fin de lograr que los 8 ST dificulta su disponibilidad por limitaciones del mercado,
43 DE MEJORA DE LA sistemas criticos de transmision sean ~ distribucin y 3,666,000.0 278,600.0 7.6% 7.6% ii) lo engorroso de los procesos de seleccion a través
CALIDAD DEL ) S ) w Comercializaciéon ’ ’ : ’ - ’ ! i o o
SERVICIO ELECTRICO supemsados y fls.callzad(.)s y se rgallce el 8 Eléctrica del sistema gubernamental, ii) |nformaC|o.n. |,nexacta por
TRANSMISION monitoreo de las instalaciones y sistemas parte del postor ganador de la supervision de las
b eléctricos de transmision con el fin de instalaciones de transmisién que derivé en un proceso
controlar su operacion de fiscalizacion posterior, el cual se encuentra en
868000 | 1670000 | 744000 | 372000 | 365400.0 00 | 1670000 | 744000 | 372000 | 278600.0 proceso




