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EVALUACION DE LOS PLANES DE ACCION
DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL Il TRIMESTRE DEL ANO 2017

1. ANTECEDENTES

El 27 de diciembre del afio 2016 mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 156-2016-OS/PRES se aprueba el Plan Operativo Institucional del
afo fiscal 2017.

El 27 de diciembre del afio 2016 mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 157-2016-OS/PRES se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura de gastos correspondiente al afio fiscal 2017, por el monto de 402 600 000
soles..

El Plan Operativo Institucional asociado al presupuesto Institucional en su estructura
contiene 231 acciones derivadas de 41 planes de accion, definiéndose metas para
cada accion, las cuales son programadas para su ejecucion en cada trimestre del
afio 2017, con un Monto Presupuestal por cada Plan de Accién.

Acorde al marco de disponibilidad presupuestal, cada una de las Gerencias realiza
durante el | Trimestre del afio las acciones programas, con el fin de poder cumplir
con las metas propuestas para cada caso.

Al final del | trimestre cada Gerencia declara las metas fisicas logradas y el
presupuesto ejecutado, determindndose de acuerdo una ponderacioén los avances
de cada Accién y Plan de Accion, asi como el % de presupuesto ejecutado.

Cuando el avance es menor al 100% la Gerencia reporta las causas que lo
originaron y establece acciones a seguir.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 13 de Octubre de 2014 se aprueba el Plan Estratégico 2015 — 2021. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa Osinergmin y las nuevas
competencias que se le asignan, esta modificacion tiene como base la evaluacion
del Plan Estratégico anterior, originada en el 2010 al 2014.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Visién
El Peru consolida su desarrollo energético con servicios de calidad, asequibles y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con

Osinergmin como la institucion del Estado peruano de mayor credibilidad vy
confianza.
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2.2 Mision

Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos
sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de energia confiable y sostenible.

2.4 Objetivos Estratégicos

Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

GRUPOS DE INTERES:

= G1: Lograr credibilidad y confianza de la sociedad del rol de Osinergmin.

» G2: Desarrollar reglas y procesos, con autonomia, transparencia y
predictibilidad para el sector empresarial.

= G3: Propiciar la mejora de la cobertura a nivel nacional, de servicios
suficientes, asequibles y de calidad.

= G4: Atender los requerimientos de los grupos de interés en forma entendible,
rapida y eficaz.

= G5: Propiciar que las operaciones de las empresas sean seguras para la
comunidad, trabajadores y el ambiente.

PROCESOS INTERNOS:

= P1: Integrar y mejorar los procesos de regulacion, supervision y fiscalizacion.

= P2: Incorporar una visién global de largo plazo en energia y mineria que
propicie el desarrollo de iniciativas para una politica sectorial sostenible.

= P3: Impulsar la descentralizacion y los procesos de vinculacidon con los
usuarios — empresas.

» P4: Fortalecer la comunicacién con los grupos relevantes.
» P5: Desarrollar las condiciones para la interconexion regional energética.

= P6: Supervisar y regular los compromisos de inversion en nueva infra
estructura

DESAROLLO:

= D1:. Desarrollar la innovacion y creatividad a través del aprendizaje
organizacional y la gestién del conocimiento.

= D2: Construir una organizacion atractiva, mediante desarrollo profesional de
sus colaboradores.

= D3: Contar con adecuados sistemas de informacion y tecnologias, que
brinden soporte a las actividades.

FINANCIERA:
= F1: Utilizar eficientemente el presupuesto.
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3. EVALUACION DE LOS PLANES DE ACCION DEL PLAN OPERATIVO

Se evaluaron al Il trimestre del presente aflo 231 acciones contenidas en El plan
Operativo Institucional del Afo 2017, utilizando como lo declarado por cada
Gerencia de acuerdo al procedimiento establecido. De lo analizado se aprecia que al
segundo trimestre del afio 2017, de las 215 acciones programadas (93% del total de
las acciones formuladas en el PO 2017) 205 acciones fueron iniciadas y tiene un
determinado % de avance (95.4% de lo programado) y 10 acciones quedaron
pendientes con un avance de 0% al final del periodo (4.6% de lo programado).

De las 205 acciones iniciadas en el 1l Trimestre 168 acciones fueron concluidas en
un 100% (82% de las acciones iniciadas) y 17 acciones estan en proceso (08% de
las acciones iniciadas), segun se aprecia en el siguiente grafico.

Grafico N° 01: - Acciones programadas del PO 2017 al Il trimestre

Acciones
programadas e Acciones
Iniciadas que programadas e
cumplen su Meta, Iniciadas en proceso,
168, 78% 1%

Acciones
programadas
pendientes de iniciar,

10, 5%

Asi mismo, se aprecia que de las 231 acciones propuestas en el Plan Operativo para
el afio 2017 no fueron programas al Il trimestre 16 acciones (07% del total de
acciones del PO).
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Crganismo Supervisor de [a Inversidn en Energia y Mineria

Gréafico N° 02: Acciones programadas al Il trimestre del afio 2017

231

10 0
Acciones Acciones iniciadas Acciones No Aciones no
programadas en el al | Trimestre Iniciadas al | Trim programadas
afio 2017 iniciadas
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3.1 Resultados de Metas Fisicas por Area Organica

El Grafico N° 3 se muestra, para el periodo en evaluacion, el porcentaje promedio de
avance en de metas de acciones programadas en cada una de las areas de la
institucién. Asimismo se establece, que el promedio cumplimiento de las metas por
area a nivel de la entidad, para el Il trimestre del afio 2017 fue de 89.5%.

GAJ, 100.0%

Ne° %
Planes Avance
AIRIEAS de Metas
Accion Fisicas
DSE 6 89.0% GPAE, 61.1% 100%
DSHL 5 94.3%
STOR, 67.5%
DSGN 7 91.6% ;
GSM 4 94.9%
0,
DSR 4 85.4% GPEN T3S A’ _
GRT 4 90.5%
STOR 2 67.5% |
DSR, 85.4% -----
GAJ 1 100.0%
GPAE 1 61.1%
GPPM 1 75.6% GCRI, 86.3%
GAF 1 95.6%
GRH 1 100.0%0 DSE, 89.0%"
GCRI 1 86.3%
GSTI, 89.9% '
GSTI 1 89.9% '
GRT, 90.5%
PRCDR 1 100.0%
PPR 1 294.1%
11 89.5%

* En el gréafico no se incluye al FISE

DSE:
DSHL:
DSGN:
GSM:
DSR:
GRT:
STOR:
GAJ:
GPAE:
GPPM:
GAF:
GSTI:
GAF:
GRH:
GCRI:
PRCDR
PpR

Direccién de Supervisién Eléctrica

Direccién de Supervisién de Hidrocarburos Liquidos
Direccion de Supervision en Gas Natural

Gerencia de Supervision Minera

Direccion de Supervisién Regional

Gerencia de Regulacién Tarifaria

Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Politicas y Analisis Econémico

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion
Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
Procuraduria

Programa de Presupuesto por Resultados

GRH, 100.0%

DSGN, 91.6%

RCDR, 100.0%

. GAF, 95.6%

-G3M, 94.9%

‘DSHL, 94.3%

“PpR, 94.1%
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3.2 Resultados de Metas Financiera por Area Orgéanica

NO

AVANCE AL Il TRIMESTRE

AREA ORGANICA SIGLA Plzr;es Metas Meta Financiera (Presupuesto)
Aoclon | Fisicas | oxapo Isly| EJECUTADO (51)| %

DIVISION DE SUPERVISION DE ELECTRICIDAD DSE 6 89.0% | 18,799,469 | 6,806,412 36.2%
DIVISION DE SUPERVISION DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS DSHL 5 94.3% | 34,363,344 | 14172300 | 41.2%
DIVISION DE SUPERVISION DE GAS NATURAL DSGN 7 91.6% | 20,614,921 | 5997408 29.1%
GERENCIA DE SUPERVISION MINERA GSM 4 94.9% | 21,600,000 | 7,865,118 36.4%
DIVISION DE SUPERVISON REGIONAL DSR 4 85.4% | 70,851,177 | 24,357,494 | 34.4%
GERENCIA DE REGULACION DE TARIFAS GRT 4 90.5% | 13,614,604 | 3,793,558 27.9%
SECRETARIA TECNICA DE ORGANOS RESOLUTIVOS STOR 2 67.5% | 3,823,244 696,622 18.2%
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA GAJ 1 100.0% | 348,100 98,448 28.3%
GERENCIA DE POLITICAS Y ANALISIS ECONOMICO GPAE 1 61.1% | 2,286,020 456,717 20.0%
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION GPPM 1 75.6% 700,200 226,244 32.3%
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS GAF 1 95.6% | 50,814,099 | 21,902,214 | 43.1%
GERENTE DE RECURSOSO HUMANOS GRH 1 100.0% | 6,722,776 3,274,753 48.7%
GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES GCRI 1 86.3% | 6,787,807 666,812 9.8%
GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GSTI 1 89.9% | 43,740,631 | 14,759,735 | 33.7%
PROCURADURIA PRCDR 1 100.0% | 1,774,396 812,674 45.8%
Efgg—?F:CMg PRESUPUESTARIO DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PR 1 041% | 6449583 551,003 85%

TOTAL 41 89.5% | 303,290,371 | 106,437,511 | 35.1%
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Anexo N° 01

Cumplimiento de Acciones por Area Organica
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2017

A - - PRESUPUESTO ANUAL
PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION . s
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION MONTO EJECUCION %
DENOMINACION DESCRIPCION | Il ANUAL | Il TOTAL | AJUSTE | AVANCE ASIGNADO | ALITRM() | EJEC
Cumplimiento del programa de supervision de la generacion del % de
SEIN, en el periodo: Se estiman realizar 75 acciones de 20.0% | 46.0% | 100.0% | 53.3% | 94.7% | 205.8% | 100.0%
supervision avance
9
Cumphm{emu del programa de supervisién del COES, eg el % de 25.0% | 50.0% | 100.0% | 25.0% | 70.8% | 141.7% | 100.0%
Supervisar con el fin de: i) Verificar la periodo: Se estiman realizar 96 acciones de supervision avance
disponibilidad y mantener los margenes de
reserva para abastecer al SEIN, ii) Verificar Cumplimiento del programa de supervision de la regulacion del % de
la seguridad operativa del SEIN, PO31: mercado eléctrico en los agentes SEIN_COES, en el periodo: avance 23.0% | 48.0% | 100.0% | 23.4% | 87.2% | 181.7% | 100.0%
la idad de Supervision y Se estiman realizar 47 acciones de supervision
del SEIN luego de contingencias, iii) verificar Eiscalizacion del
la operatividad de los sistemas de sistemas ; N
- Sector Energia /
SUPERVISION DE |eléctricos aislados y distribuidos, iv) asegurar| DSE/ Su ervisiég ?:mfngggiiﬂ zgg:;ae[::cf;f::;;r;dg: Ia‘gpz':::’;i?n? % de
1 GENERACION el cumplimiento del marco normativoy | Roberto Tamayo = pl' " ;’ ! gav o de empresas distibuidoras ¥ auto rozuclguvas enel ° 25.0% | 53.0% | 100.0% | 15.0% | 67.5% | 127.4% | 100.0% 97.4% 7,099,083 | 3,263,923 | 46.0%
ELECTRICA Y COES aspecios regulatorios que aseguren el Pereyra actor Eléctricn e?IUdU' Sepesllman realizar 80 aycaoneps desu eN‘ISIﬁn avance
adecuado funcionamiento del Mercado Sector Elec_tf'co P ) P
Eléctrico, asf como el cumplimiento de las en Genergglfnn y
normas técnicas, legales y de seguridad Tran’sm!smn Cumplimiento del programa de supervision de las condiciones El estado de emergencia del | trimestre por el Fenémeno
vigentes, dentro de los plazos estab.lecld.os, Eléctrica de la generacion eléctrica para la prestacion del servicio ptiblico % de del Nifio limit6 la disponibilidad de personal al derivarlo a
y v) asegurar las acciones de ﬁSCffl"ZﬁClO"v de electricidad en los sistemas aislados y la operatividad de los ° 20.0% | 50.0% | 100.0% | 21.6% | 42.7% | 85.4% 85.4% otras acciones de supervision, lo que incidio con el
evaluando el ""C'O_de un procedimiento sistemas fotovoltaicos no conectados a red, en el periodo: Se avance i delo Se las
sancionador estiman realizar 1260 acciones de supervision acciones no ejecutadas al |l trimestre
Atender al 65% de los PAS iniciados en un semestre contado
6 9
un trimestre anberior a la fecha de e\faluaaon, se estima % de 50.0% | 55.0% | 65.00 | 18.0% |100.0%! 181.8% | 100.0%
atender >300 expedientes PAS en el afio, con 04 Informes de avance
cumplimiento
Cumplimiento del programa de supervision y fiscalizacion de la % de
performance de los sistemas de transmision eléctricos, en el VAT 25.0% | 50.0% | 100.0% | 26.5% | 51.5% | 102.9% | 100.0%
periodo: Se estiman realizar 68 acciones de supervision Vi
Cumplimiento del programa de supervision de la distancia de
, ! , ®
segurldgd y péliza qe seguridad de terceros en lineas y % de 25.0% | 50.0% | 100.0% | 27.6% | 52.8% | 105.6% | 100.0%
subestaciones eléctricas de alta tension, en el periodo: Se avance
estiman realizar 250 acciones de supervision
Cumplimiento del programa de supervision del Plan de % de
) ; o Inversiones de los SST y SCT, en el periodo: Se estiman 25.0% | 50.0% | 100.0% | 37.3% | 61.3% | 122.7% | 100.0%
Supervisar, monitorear y/o fiscalizar: i) la realizar 300 acciones de supervision avance
performance de los sistemas de transmisién
eléctricos, ii) la distancia de seguridad y
Dfllllla de Seaufliéd de ‘GLCGTOIS Glliees Y) PO31: Cumplimiento del programa de seguimiento de la ejecucion de
Subestaciones electricas de alta tension, ii o las obras e inspeccion técnica pre-operativa de la calidad % de
el Plan de Inversiones de los SSTy SCT, iv) .SUp?NIS.I?n Y | constructiva delos ST, en el periodo: Se estiman realizar 48 avance i || ey || atuleeci | [0 | (b | [k | el
los sistemas criticos (SET, y celdas de Fiscalizacion del acciones de supervision
i I Sector Energia /
supeRvsiONDE | stomyesone || Seco e
2 TRANSMISION G P " Supenvisiony 100.0% 4,355,454 | 1,905,242 | 43.7%
ELECTRICA esquemas de proteccion de los sistemas Mendoza Fiscalizaci6n del Cumplimiento del programa de evaluacion y andlisis de las
eléctricos. Asi mismo, hacer un seguimiento Sector Eléctrico de FM. ion de acceso % de
s ; o i g 9 9
de I§ ejecucion de Ias.obras e inspeccion en Generacion y | libre y especiales, en transmisicn eléctrica, en el periodo: Se VTR 24.0% | 50.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 200.0% | 100.0%
tecnicalpre-operaivalde lalcalidad S Transmision estiman atender 150 solicitudes de FM
constructiva de. los slslem.a.s de transmision, Eléctrica
evaluar y analizar !asd5°|'°"“d55 de fuerza Cumplimiento del programa de supervision y monitoreo de los
EG GEEE I CEEMA T ES, sistemas criticos (SET, y celdas de salidas de MT) y los % de
acceso libre y especiales, en transmision Indicadores de Interrupciones a Nivel Nacional, en el periodo: avance 25.0% | 50.0% | 100.0% | 35.8% | 70.8% | 141.7% | 100.0%
eléctrica y dar soporte técnico Se estiman realizar 120 acciones de supervision
Cumplimiento del programa de supervisién en campo y % de
monitoreo de las instalaciones criticas de transmisién, en el 25.0% | 50.0% | 100.0% | 23.8% | 52.9% | 105.8% | 100.0%
periodo: Se estiman realizar 240 acciones de supervision avance
Cumplimiento del programa de supervisién y monitoreo de los
esquemas de proteccion de los sistemas eléctricos y soporte % de
técnico de flujo de potencia, transitorios y diversos estudios VAT 25.0% | 50.0% | 100.0% | 25.0% | 65.0% | 130.0% | 100.0%
especiales, en el periodo: Se estiman realizar 120 acciones de Vi
supervision




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2017

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION . PRESUPUI(E:/‘I;O TN
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION MONTO EJECUCION %
DENOMINACION DESCRIPCION | Il ANUAL | Il | TOTAL | AJUSTE | AVANCE ASIGNADO | ALITRM() | EJEC
Cumplimiento del programa de supervision de los contratos
PO:_“;-, suscritos por el Estado para el desarrollo de centrales de % de
isar los di X _SUD§W|5_'°" Y | generacion y sistemas de transmision eléctrica en su etapa pre 25.0% | 50.0% | 100.0% | 29.2% | 70.5% | 141.0% | 100.0%
Supervisar los diversas Coniratos susaritos Fiscalizacion del | operativa, en el periodo: Se estiman realizar 288 acciones de avance
por el Estado para ?I desarrollo de cer.mjarlles Sector Eléctrico supenvision
. de generacion y sistemas de transmision en Generacion y
SUPERVISION DE LA eléctrica en su etapa pre operativa. / DSE - Guillermo T s Cumplimiento del programa de supervision los Planes de % de
3 INVERSION EN Supervisar los Planes de Contingencias Echeandia rzln,ST!s'O" Contingencias Operativos (PCO) en el sector eléctrico, en el avance 25.0% | 50.0% | 100.0% | 25.0% | 51.4% | 102.8% | 100.0% 96.7% 3,870,853 767,411 19.8%
ELECTRICIDAD Operativos en el Sector Eléctrico, Difundir los Gonzales :Oczrfa periodo: Se estiman realizar 72 acciones de supervision
PCO’s y aplicar la Ley N° 29664- =
SINAGERD en el organismo y en los FSUD?N'Sf?" (3" Realizar talleres para difundit los PCO’s y a aplicacion de la Se revisan los contenidos de los talleres para incorporar
rocesos de supervision iscalizacion de 9 i iscalizacio
e P Inversion de | Ley N° 29664- SINAGERD y los procesos de supenvision. Se % de 250% | 50.0% | 100.0% | 25.0% | 33.3% | 66.7% | 66.7% mejoras recomendadas por lajefatura de la Fiscalizacion
e estima realizar 12 talleres en el afio avance de Generacion y Transmisién Eléctrica, por lo que se
Electricidad reformula la ejecucion de solo 06 talleres en el afio
PO31:
- ) o Supervision y | cumplimiento del programa de supervision la aplicacion de la
MG e e T Fiscalizacion del | norma técnica de calidad de los servicios eléctricos y su base % de
O pago de compensaciones de calidad de : N N N N y . 25.0% | 50.0% | 100.0% | 0.0% | 50.0% | 100.0% | 100.0%
FISCALIZACION DE P N Sector Energia / | metodolégica, en el periodo: Se estiman realizar 2100 acciones avance
GENERACION Y tensién e interrupciones en los puntos de DSE - Robert S de supenvision
4 entrega de suministro generador — Babilonia Supervis P y g 100.0% 1,791,976 554,191 30.9%
TRANSMISION distribuidor y lograr | fividad Fiscalizacion del
ECTRICA P oy v Slotetay Sector Eléctrico
EL permanente de los sistemas de informacion -
AT en Generacion y
Transmision Cumplimiento del programa de evaluacién y mejoramiento de % de
Eléctrica los sistemas de informacién técnica, en el periodo: Se estiman 25.0% | 50.0% | 100.0% | 25.0% | 50.0% | 100.0% | 100.0%
realizar 12 informes de evaluacién gyance
PO31:
Supervisién y Atencién del 100% de solicitudes de fuerza mayor recibidas % de
Atender las solictudes, en cumplimiento a Fiscalizaci6n del | treinta dias calendari antes de la evaluacien (Plazo Legal:30 | % *° | 100.0% | 100.0% | 100.0% |105.0% 102.19 | 102.1% | 100.0%
normativa vigente y plazos establecidos, de: Sector Energia / dias Calendario).
FISCALIZACION i) fuerza mayor, exoneracion de DSE: Lucia Supervision y
" N 100.0% 434,103 145,131 33.4%
5 NORMATIVA compensaciones y recursos de Bernales Mejia | Fiscalizacion del 8 0
impugnacién, y ii) paralizacion por riesgo Sector Eléctrico Atencion del 100% de las solicitudes de paralizaciones % de
eléctrico grave en Generacion y | recibidas cinco dias calendario antes de la evaluacion (Plazo ° 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |134.6% | 134.6% | 100.0%
Transmision Legal: 05 dias habiles). avance
Eléctrica
Los PAC programados para el monitoreo de
Hacer acciones para i) el seguimiento del PO3L: e i I
! para ) L Supervision y | Cumplimientos del programa de monitoreo de las instalaciones (TS TR eSS SR TR HLE 5 0 €2 I A o
comportamiento de las Instalaciones (v i ibili
SOPORTE TECNICO A sistemaps eléctricos con el fin de comrola{ su Fiscalizacion del | Y sistemas eléctricos con el fin de controlar su operacién, en el e 25.0% | 50.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% determlnarse'su p(e‘c‘lu (el o sty
; ) " L " avance debido a la disponibilidad de proveedores y a mayores
LA SUPERVISION Y operacion, i) monitorear y registrar la Sector Energia / periodo. Se estima emitir 12 informes de evaluacion N por GAF. Se su realizacion al Il
FISCALIZACION EN ejecucion de los procesos de supervision, [ DSE : Leonidas Supervision y o Trimestre
& GENERACION Y conforme a la normativa vigente, apoyando | Sayas Poma | Fiscalizacion del e — : = 40.0% 1,248,000 170,513 | 137%
TRANSMISION su efecucion y a la toma de decisiones Sector Eléctrico | Cumplimientos del programa de monitoreo, registro y control de % de
ELECTRICA oportuna, y i) elaborar publicaciones de en Generacién y la ejecucion de los procesos de supervls@n, en el periodo, con P 25.0% | 50.0% | 100.0% | 25.0% | 50.0% | 100.0% | 100.0%
caracter técnico sobre las acciones de Transmision 12 informes de cumplimiento
supervision y fiscalizacion i i acter técni Y
Wl ion y Eléctrica Elaborar el 100% de publlcaclon.eﬁde carac?er l.anlco sobre las % de 0.0% 20.0% | 100.0% 0.0% | 30.0% | 150.0% | 100.0%
acciones de supervision y fiscalizacion. avance
PO33: Cumplimiento del programa de supervision pre-operatival, en el % de
Supervisién 'y | perioodo. Se estiman realizar 05 acciones de supervision para ° 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% [100.0% | 100.0% | 100.0%
SUPERVISION DE LAS Fiscalizacion del atender las solicitudes de informes técnicos avance
Sector Energia /
ACTIVIDADES DE Verificar el cumplimiento de las obligaciones Su icidy
P K ! pervision y .
EXPLORACION Y legales y técnicas en materia de seguridad, Fiscalizacion de Cumplimiento del programa de supervision operativa, en el
EXPLOTACION DE en las actividades de exploracion y DSHL - Jorge Exploracion perioodo. Se estiman realizar 124 acciones de supervision para % de
7 HIDROCARBUROS | explotacion de Hidrocarburos Liquidos. Asi | Humberto Villar P o ylo verificar el de: i) las de avance 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% (100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% 8,164,645 | 3,861,726 | 47.3%
LIQUIDOS como, el cumplimiento de las atenciones Valladares EXD'OIGC'I?FI, seguridad, i) los Instrumentos de Gestion de Seguridad - 1GS, y|
INCLUYENDO referentes a la Recuperacion Maxima Produccion, iii) la Recuperacion Méxima Eficiente - MER
CONSUMIDORES Eficiente-MER Transporte ,
DIRECTOS Alg‘lacenam!enIO Cumplimiento del programa de supervision especial, en el
y Procesamiento 9
- perioodo. Se estiman realizar 224 acciones de supervision para % de " " o " " o o
de chljrot.:arburos atender emergencias, denuncias, solicitudes de opinién técnica,|  avance 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
Liquidos e informes técnicos de fiscalizacion
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION B PRESUPUI(E;‘I;O LIS
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION MONTO EJECUCION %
DENOMINACION DESCRIPCION | Il ANUAL | I [ TOTAL [ AJUSTE [ AVANCE AsieNADO | ALITRM () | E3EC
PO33:
Supervision y Cumplimiento del programa de supervision pre-operatival, en el % de
Fi li i6n del perioodo. Se estiman realizar 09 acciones de supervision para 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
SI:zijerE(r:]Ig:]gi ae/ atender las solicitudes de informes técnicos gyance
Supervision y
SUPERVISION DE | Verificar el cumplimiento de las obligaciones Fiscalizacion de Cumplimiento de programa de supervisién operatva, en l
P . . " X o
8 LAS ACTIYIDARIZS D13 Eetny (EHES EniEEind: seg}11|dad, Dt e (Fe EXpIorac!(,]n' perioodo. Se estiman realizar 142 acciones de supervision para e 100.0% | 100.0% [ 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 12,930,754 | 5,868,950 | 45.4%
TRANSPORTE en las actividades de transporte mar‘timo y Joo Explotacion, verificar e o de . avance
MARITIMO Y DUCTOS ductos de Hidrocarburos Liquidos. Produccién,
Transporte ,
Almacenamiento | Cumplimiento del programa de supervision especial, en el
5 i i [
y Procesamiento | perioodo. Se estiman realizar 90 acciones de supervisicn para il 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0%
de Hidrocarburos | atender emergencias, solicitudes de opinion técnica, e informes avance
Liquidos técnicos de fiscalizacion
Cumplimiento del programa de supervision pre-operatival, en el
periodo. Se estiman realizar 18 acciones de supervision para
atender: i) s.ollcltufies q.s informes lecmc.os, i) solicitudes de % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0% De las 03 acciones de supervision pre opeativa 01 no fue|
actas de verificacion, y iii) verificar cumplimiento de normas de avance programada al Il trimestre
PO33: 6nylo on de i i de hi
o liquidos
A Supervision
SUPERVISION DE LAS o it del
ACTIVIDADES DE iscalizacion ; e Cumplimiento del programa de supervision operativa para Enla del delas
PROCESAMIENTO | Verificar el cumplimiento de las obligaciones Sector E_"?'g'a | atender las solicitudes segtn demanda, en el periodo. Se comerciales de los Agentes Mayores 1o s ejecutd fa
(REFINERIAS legales y técnicas en aspectos comerciales, Supervision 'y [estiman realizar 229 acciones de supervision para: i) verificar el o . 9 y !
! en materia de seguridad, en requisitos para Fiscalizacion de | cumplimientos de condiciones de seguridad, ii) moitorear los % de 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 77.8% | 75.9% | 75.9% 75.9% supervisin programa debido a que se twvo que atender
PLANTAS DE g - enred P " p M . avance = = o e = e e una alta cantidad de solicitudes de casos fortuitos o
el RH de las actividades procesamiento de | DSHL - Jorge Exploracion, IGS, iii) verificar las declaraciones PDJ, iv) verificar el .
9 ABASTECIMENTO, P L . ! 89.6% fuerza mayor. Asf como la atencion de Informes 7,953,507 | 2,065,136 | 26.0%
Hidrocarburos Liquidos de agentes mayores.| Caballero Calle Explotacion, de las de los agentes 5 ‘
TERMINALES, . N S Técnicos de Fiscalizacion
Asi mismo, atender solicitudes de opinién Produccion, mayores, y v) atender solicitudes de FM
DISTRIBUIDORES | 4njca y FMYy simplificar de procedimientos Transporte ,
MAYORISTAS DE internos Almacenamiento Cumplimiento del programa de supervision especial, en el
COMBUSTIBLES Procesamiento periodo. Se estiman realizar 366 acciones de supervision para: % de
LIQUIDOS Y OPDH) (}j/ Hid b atender: i) ias, ii) ias, iii) de opinion ° 100.0% | 100.0% [ 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
e ni ,ro.car uros técnica, iV) solicitudes de FM, e v) informes técnicos de avance
Liquidos fiscalizacion
Cumplimiento de elaborar el estudio econdmico de andlisis % de mcs:i?ms:nfﬁ:?:;gsg ;gﬂs‘ﬂmgra\/[isyibmnsézrzfll:;r\as
costo beneficio para la implementacion de marcadores en el 100.0% [ 100.0% | 100.0% |100.0% | 64.3% | 64.3% 64.3% P . 8 N y
Perti avance plantas de abastecimiento, reprograméandose al Iil
) trimestre
Cumplimiento del programa de supervision pre-operatival, en el
. . P ®
periodo. Se estiman realizar 68 acciones de supervisich para e 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0%
atender las solicitudes de: i) Informes técnicos, y ii) actas de avance
PO33: verificacion
F.S UDI(.E NIS.',OHSI ) Cumplimiento del programa de supervision operativa, en el
(S A NE h & periodo. Se estiman realizar 45 acciones de supervision para % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%
SUPERVISION A | verifcar el cumpiimiento de las oblisaciones Sector Energia/ | giicar el cumplimiento de las condiciones de seguridad y avance ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
P gae Supervision y moniorear los IGS
PLANTAS legales y técnicas en materia de seguridad, y| Fiscalizacion de
ENVASADORAS DE aspectos comerciales de los agentes DSHL - José Exploracién El monitoreo y fiscalizacion del Sistema de Seguridad
10 |GLP, IMPORTADORES | supenvisados de plantas envasadoras, GLP Canelo Marcet Explotacic’)n' Cumplimiento del programa de supervisin especial, en el 82.0% Energética en Hidrocarburos — SISE no requiere ser | 4,403,358 | 2,088,176 | 47.4%
GLP Y EN TRANSITO | e importadores GLP. Asi como el monitoreo S ——— ! periodo. Se estiman realizar 199 acciones de supervision para: ejecutado al emitirse la Ley N° 30543, el 25.04.2017,
INCLUYENDO FISE, | Y fiscalizacion aspectos del FISE, FEPC y ' |atender: i) ii) i) de opinién % de o o " o o s " eliminandose el cobro de afianzamiento de seguridad
FEPC Y SISE SISE Transport_e 0 técnica, iv) solicitudes de FM, e v) informes técnicos de avance e | Holalezid|| BB | v || vl | wolkid D energética del servicio eléctrico, con devolucion de dicho
Almacenam!ento fiscalizacion. Asf mismo, verificar requisitos del RH y monitorear importe a los usuarios. Lo que determina la cancelacion
y Procesamiento y fiscalizar el : a) FISE, b) FEPC y c) SISE del proceso para contratar una empresa supervisora con
de Hidrocarburos este fin
Liquidos
. a o
Determinar los criterios para seleccion una muetra de agentes a % de 100.0% 100.0% |100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0% Accién culminada
supervisar del PEPC, FISE y SISE avance




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2017

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION B PRESUPUI(E;‘I;O LIS
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION MONTO EJECUCION %
DENOMINACION DESCRIPCION | Il ANUAL | Il | TOTAL | AJUSTE | AVANCE ASIGNADO | ALNTRM() | E3EC
PO33:
DSHL - Raquel Supervision y Cumplimiento del 100% dg I.a\s acciones de gestion de la DSHL, % de
Dar soporte a los procesos de supervision y Zufiga Fiscalizacion del que aseguren el cumplimiento de acciones programadas y avance 40.0% | 60.0% | 100.0% | 40.0% | 60.0% | 100.0% | 100.0%
fiscalizacion de la DSHL, realizando g Sector Energia / requerimientos a atender en el periodo y plazos establecidos
acciones que: i) aseguren el I de| Supervision y
SOPORTE A LOS lo programadoy la atencién de Fiscalizacion de | Cumplimiento de las acciones de fiscalizacién especial, con
PROCESOS DE requerimientos técnicos y de gestion, ii) la DSHL - Marco Exploracién, asesorfa, servicio de soporte, elaboracién de informes y % de
11| SUPERVISIONY - | atencion de os requerimientos legales, e | =50 Explotacién proyectos normativos, atencion de PAS, andlisis econdmico 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% 911,079 | 288,312 | 3L6%
FISCALIZACION DE LA fiscalizacion, PAS, mejora normativa y de onzales Produccion,  |Paradeterminar sanciones referidas al FISE y consultas legales, avance
DSHL procedimientos, y i) la atencion de 1 ’ dentro de los plazos establecidos, en el periodo
imi de i en recursos ransporte ,
6 i icios; Almacenamiento
emno'_“'dms’ bl'e"es y Sl:glc'osd’ enel DSHL - Magaly | y Procesamiento Gestionar la atencion de los requerimientos en bienes, servicios % de
periodoy plazos estabinecidos galy ” y recursos econémicos para atender las necesidades de la 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% [100.0% | 100.0% | 100.0%
Quevedo de Hidrocarburos DSHL, en el periodo avance
Liquidos !
PO35:
Supervision y Cumplimiento del 100% del programa de supervision de
P q ] ®
i FISCa|IZaCII0ﬂ de |informes, en el periodo, que son alcanzaqgg cada 92 afios ala % de 00% | 200.0% | 100.0% | 0.0% |100.09%| 100.0% | 100.0%
SUPERVISION Y Energia / DSGN. Se estiman 03 acciones de supervision con informes (01 avance
FISCALIZACION DE ) Supervision informe por lote)
LAS ACTIVIDADES DE Asegurar: i) la eficiente explotacion de los [ DSGN - Fidel Fisczlizacién é’e
12 EXPLOTACION Y recursos naturales, y i) la cobertura del Amesquita/ Explotacién 99.1% 3,361,812 605,121 18.0%
. servicio y la seguridad de las instalaciones | Beatriz Adaniya e . a o
PRODUCCION DE Produccion, Cumplim iento satisfactorio del 100% de la supervision =00 supe:::lsop opevaFlva dedleus aspectgs tzz"gﬁsnﬁ csI:
GAS NATURAL Transporte, i scni i o P
Al port B e eI %l 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%| 94.79% | 94.7% | 94.7% ejecuta una visita de supervison debido a la atencion de
Imacenamiento | instalaciones de produccion de Gas Natural en el periodo. Se avance a
Procesamiento estiman 36 acciones de supervision QTR (TREERS S2 e e g sl
yde Gas Natural ’ imeste
PU3S5T
Supervisién y
SUPERVISION ¥  Energin oo s 6 s s s
FISCALIZACION DE Asegurar la cobertura del servicio y la DSGN - Fidel Su ervigsio'n dlgr?s;n;fl:l::\lz:rﬁc(lo ;e se uond:daasligeirrlvslts;?;ci(:)izr:d‘;a % de
13 |LAS ACTIVIDADES DE 9 y Amesquita/ Supemvisiony P y ce seg ! 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|101.7%| 101.7% | 100.0% | 100.0% 1,208,371 | 729,850 | 562%
seguridad de las instalaciones 3 ! Fiscalizacién de | procesamiento de Gas Natural en el periodo. Se estima 72 avance
PROCESAMIENTO DE Beatriz Adaniya Explotacion acciones de supervision
GAS NATURAL plotacion,
Produccién,
Transporte,
Al iantn
loxiam
Supervisién y
SUPERVISION Y . T Fiscalizacion de
FISCALIZACION DE eEE s::erat;: c::r:r;l:erl (Gi‘)se::,"ii(;o: e DSGN - Fidel Energia / Cumplimiento satisfactorio del 100% de la supervision pre- % de
14 |LAS ACTIVIDADES DE ”as namr;l’ P Sisfen‘ja o | Amesquita José | Supervisiony | operativay operativa e los proyectos de ransporte de Gas avance | 100.0% (100,05 | 100.0% |100.0%|116.7% | 116.7% | 100.0% | 100.0% 3,081,300 | 1,765,608 | 443%
TRANSPORTE DE 9 Tranporte por gucms _sTD) Hidalgo Polo Fiscalizacion de | Natural en el periodo. Se estima 172 acciones de supervision.
GAS NATURAL Explotacion,
Produccién,
Transnorte
Cumplimiento del 100% de la supervision de los contratos de
Verificar. i) el cumplimiento de los PO35: transporte y distribucion de Gas Natural asi como liquidos del % de
o .09 .09 09 .09 .09 09 09
compromisos contractuales asurmidos en los Supervision y gas natural en el periodo. Se estiman 93 acciones de avance | 100:0% | 100.0%| 100.0% |100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
contratos de concesion de transporte de GN Fiscalizacion de Supervision
y LGN y distribucion y masmcam{m deluso Energia /
SUPERVISION DE LOS| de gas natural, i la recaudacién de los ) Supervision y
CONTRATOS DE fondos MIG y FISE para los proyectos de | DSGN - F'del Fiscalizacion de | Cumplimiento del 100% de lo programado en Fiscalizacion del % de
15 CONCESION DE GAS masificacion del uso del gas naturaly su Amesquita/ Explotacion FISE y Mecanismos de Ingreso Garantizado (MIG). Se estiman ° 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% [100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 1,897,576 | 1,060,549 | 55.9%
NATURAL corecta aplcacion por parte de los agentes, | Virginia Barrera | P duccion. 35 acciones de supervision avance
yiii) que las empresas concesionarias roduccion,
cumplan con los aspectos contables para el | Transporte,
Almacenamiento
’eg's"",fe Sus UP?'ac“’“is‘ 10que permita y Procesamiento | Cumplimiento del 1003 de o programado en Fiscalzacion % de
un a”at';; e°°“°'r,;°° y '“a“f'te“’ para de Gas Natural y bienes de la Se estiman 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
establecer politicas regulatorias realizar 16 acciones de supervision avance
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION ] PRESUPU'(E;T)O PAAL
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION MONTO EJECUCION %
DENOMINACION DESCRIPCION | Il ANUAL | Il | TOTAL | AJUSTE | AVANCE ASIGNADO | ALITRM () | EJEC
E124.01.2017, la Direccion General de Hidrocarburos del
Pl dip—
PO3S: e A e s
Reducir en la fuente los niveles de riesgo supgwisﬁén Y I S - - haber acreditado el cumplimiento del cierre !inaniiero,
durante la construccion de tal modo que en Fiscalizacion de CUTD ?lslnto sats ?ct()[r]o e lood% e a?p;ngsmntprs-m % de e |lieneml| ceae |eaeesll saees || eaas || aoes seg(n lo establecido en la clausula 6.5 del Contrato de
la operacion del Sistema de Transporte por Energia / cperalvacelos as”:zc?jn::;;fu‘y)e;izﬁ,)gnu" CAbEn avance e % SR 70| SBEH : : Concesi6n. Por lo tanto se concluyen las actividades de
. Ductos del Gasoducto Sur Peruano - GSP la DSGN - Fidel Supgwlsfén y supervision al Concesionario. Luego se da inicio a la
16 SUPERVISION DE dlSpOnIbIh.d.ad sea fiel}UO%y la supenvision e 9 Flscallzac@n de 42.0% Comratau‘ﬁr‘w'del Administrador, por tal motivo se planifica 0,088,863 | 1,757,097 | 17.6%
PROYECTOS para certificar el disefio y construccion del Hidalgo Polo Explotacion, la supervision del de las del
Sistema de Transporte de GN y LGN del g Produccién, Administrador de los bienes de la Concesion.
GSP, con cumplimiento de las normas Transporte,
técnicas y de seguridad en la ingenieriﬁ de Almacenamiento Cumplimiento de los Términos de Referencia para la % de En el primer trimestre se cancela el servicio del
detalle del proyecto y en la construccion y Proc \to dela ion del ducto GSP. Se estima avance 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%| 33.3% | 33.3% | 33.3% certificador de la construccion mecanica del GSP por
de Gas Natural realizar 6 informes de supervision v motivo de la terminacién de la Concesién del GSP,
o imi inistrati [
At;z)ze';ﬂ:::;/"e :eel';g:'izg;"'ye:}gﬁozi?g;::g?s a\fag(cee 25.0% | 70.0% | 100.0% | 25.0% | 70.0% | 100.0% | 100.0%
PO35:
Supervisién y % d
N o
Fiscalizacién de | Cumpimiento del 90% de las acciones programadas enla % de 00.0% | 90.0% | 90.006 |100.0%|100.0%! 112.19% | 100.0%
Energia / elaboracion de proyectos normativos, en el periodo avance
SUPERVISAR LAS DSGN - Fidel Supervision
ACTIVIDADES DE Programar y desarrollar acciones para Amesquita/ Fiscglizacio’n ()i,e
17 FISCALIZACION elaboracion de proyectos normativos y Victgria Exolotacion 100.0% 31,567 31,567 100.0%
NORMATIVA DE GAS documentos con revision legal o P o
Avendarfio Produccién,
NATURAL Transporte.
3 . . o
Almacenam!ento Cumpllmlent? del 90% de las acciones programadas en la % de 20.0% | 90.0% 90.0% | 100.0% | 100.0%| 111.1% | 100.0%
y Procesamiento atencion de consultas legales, en el periodo avance
de Gas Natural
PO35:
Supervision y
Fiscalizacion de
" Energia /
DSGN -Ing. Fidel Py
SOPORTE TECNICO A Atender el 100% de requerimientos Amesquitgal Ing SUFEREE Y
d ‘| Fiscalizacié o imi [
18 | LASUPERVISIONY | o fosenel periodoy en los plazos |Luis e/ S| FECEIEEEE 6B | Renierel T RENEmEES [eemiesene iz e 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% 55,433 47616 | 85.9%
FISCALIZACION EN establecidos e Explotacion, y enlos plazos establecidos avance
GAS NATURAL Rodriguez Produccion,
Transporte,
Almacenamiento
y Procesamiento
de Gas Natural
PO4: Cumplimiento del programa de supervision de la mediana Nose 1as sup o de
i - o ) ventilacion, infraestructura, plantas de beneficio,
ificar el cumplimiento de las disposiciones| Supervision y fineria en: geo mecArica, ventlacion, geotecnia, d unidades mineras en cierre y programas de proyectos de
Verificar el - i - " o
legales y tenicas on las acividades mineras Fiscalizacion en | - iffaesiructura, planas de benefio, Unidades Mineras No %de 1 100.0% | 100.0% | 100.0% | 80.9% | 92.4% | 92.4% | 92.4% exploracién debido a que se agotd las condiciones del
galesy GSM - Armando Mineria / Metalicas, unidades mineras en cierre final y proyectos de avance
incluyendo las referidas a la sequridad de o - . h ! contrato de la empresa supervisora Se tramita la firma
SUPERVISION EN LA ¢ g Dagoberto PO41: en el periodo. realiza 221 acciones . .
19 infraestructura, sus instalaciones, gestion de 9 - o de supervision 93.59 |de unaadenda que amplie el contrato reprogramandose | g 727 307 | 3,181,377 | 365%
MEDIANA MINERIA sequridad y de operaciones, para evitar la Huamgn SUPe_fV'S]O“ en las supervisiones no ejecutadas para el lll rimestre
ocurrencia de accidentes en la mediana Aparicio Mineria y
mineria . PO4?Z Atender el 100% de eventos en el periodo (denuncias -
Fiscalizacion en . . . % de
Mineria Accidentes mortales, Vibraciones por Voladuras, Emergencia 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
por recurrencia de AA.MM.-Art. 170 del RSSO) avance
PO4: No se ej las supervisi de
Supervision y Cumplimiento del programa de supervision de la gran mineria infraestructura, plantas de beneficio, unidades mineras
Veri | Jimi delas di e e en: geo mecanica, ventilacion, geotecnia, infraestructura, % de en cierre y programas de proyectos de exploracion
erificar el cumplimiento de 35 |sp05|§|0nes Mineria / plantas de beneficio, unidades mineras en cierre final y 100.0% | 100.0% | 100.0% | 97.5% | 94.4% | 94.4% 94.4% debido a que se agot6 las condiciones del contrato de la
SUPERVISION EN LA legalles y lscnl'cas ?"}:5 acl:\Adadesdml;zras GSM - Roland F'.noe4rlf proyectos de exploracion; en el periodo. Estimandose realiza avance empresa supervisora Se tramita la firma de una adenda
20 ';c DR Ef" asl a ‘a S a() z v LR iy 200 acciones de supervision 95.1% que amplie el contrato reprogramandose las 7,949,408 2,746,370 34.5%
GRAN MINERIA |nsee;si]s'::;c;uyre:esz: elryw;z?;ce\:n;; ::?ta :1 Iae Ardiles Velasco Sup,\:;rws'lon en supenvisiones no ejecutadas para el Il trimesire
3 ineria y
ocurrencia de accidentes en la gran minerfa PO42:
Fiscalizacion en Atender el 100% de eventos en el periodo (denuncias - % de
Mineria Accidentes mortales, Vibraciones por Voladuras, Emergencia 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
por recurrencia de AA.MM.-Art. 170 del RSSO) ENEIED




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2017

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION B PRESUPUE:,‘I;O LIS
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Ejecutar los procedimientos administrativos
. sancionadores como consecuencia de las
FISCALIZACION en las sup GSM - van PO42: Culminacién de Proyecto de Resolucion de Expedientes % de
21 NORMATIVA EN EL alas unidades mineras para imponer Ferrando Perea Fiscalizacion en Sancionadores, en el periodo . Se estiman resolver 400 avance 100.0% | 100.0% [ 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 3,771,800 1,370,176 | 36.3%
SECTOR MINERO medidas cohercitivas de sancion que Mineria expedientes sancionadores
reduzcan los incumplimientos a las normas
de seguridad
PO4:
Supervision y
Fiscalizacion en
SOPORTE A LAS | Ejecutar actividades de apoyo administrativo| i ] ‘ ’
- L Mineria / No se dispuso de todo el presupuesto disponible debido
ACTMDRBESBE | ieriwopmelemin sl G- Caliks POA41L: Ejecutar el 90% del Presupuesto asignado a la GSM en el afio % de a que no se ejecutaron varios contratos de supervision al
22 SUPERVISION Y del Plan Operativo y el presupuesto Romero s vy ! P - 9 100.0% | 100.0% [ 100.0% [114.8%( 91.0% | 91.0% 91.0% 91.0% cgncluw s te!rmlnos S ———— e:lrémile a 1,151,485 567,196 49.3%
FISCALIZACION EN EL| asignado a la Gerencia de Fiscalizacion Troncoso Upe_ms,lon en avance y .
SECTOR NNERD Minera Mineria y firma de las adendas respectivas
POA42:
Fiscalizacion en
Mineria
Cumplmiento del 100% de la emisién de resoluciones de los % de
Atender de manera oportuna los reclamos 6rganos resolutivos JARU y TASTEM, en el periodo, en el plazo avuance 100.0% | 100.0% | 100.0% |105.5%|117.5%| 117.5% | 100.0%
ATENCION DE de los ersuanos dedserviFIitos pgbli;os .de POS: programado, en el periodo
sPELACIONES DE | ST e | souoon e
: i o i 9 9 o
23 SRECCLgMog' referidas a sanciones aplicadas por Schmerler CApelac'O".es Y| Atenderel 100% (:::;:f;r:zsgv:;s:iz:x)’“ﬁdas enel plazo aj’ﬁg; 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 1900% 1706440 | 17,500 | 10%
ANCIONES Y Osinergmin en ejercicio de la funcién ontr(?versn_as e,n !
CONTROVERSIAS sancionadora, de solucion de reclamos y Energia y Mineria
. . " . o
controversias del organismo Ejecucion del 100% del programa de supervision del % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
cumplimiento de las resoluciones, en el periodo avance
Mejora en la atenci6n de: i) los reclamos de los usuarios de da o o o
Se posterga al |l trimestre la elaboracion de los términos
instancia administrativa, y i) las apelaciones referidas a s 0.0% |100.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% P g‘ ,' ! 3 ‘ 3
§ ) avance de referencia para: i) el disefio de indicadores, ii) medir el
BRI SEOERIEHND SN S Y R WA 02 T capital intelectual y iii) realizar una investigacion de la
reclamos en 2da. y (ltima instancia POS8:
8 2 - ercepcion de los usuarios. La demora de lo antes
GESTIONOAR LA &l c omo las B : Solucion de Cumplimiento de las acciones programadas, en el periodo, para % de vefepvido spe debido a la realizacion de otras acciones paral
24 ATENCION DE referdas asanciones aplcatespor | STOR: Daiel |y jaciones | lageston del conociriento  nvesigacio e percepcion ce 0.0% |100.0%| 100.0% | 0.0% | 0.0% | 00% | 00% | 350% | atender elmayorfujode quejasyapelaciones | 2,116,804 | 679,122 | 321%
APELACIONES Y | Osinergmin, estableciendo mecanismos de | Schmerler q usuario avance T ’
RECLAMOS generacion de conocimiento. Asi mismo, Cont@vers@s e,n
asegurar el soporte a las actividades de los Energia y Mineria
tribunales del STOR i vi i [
Cumplimiento del 100% de las acmwdagjes requeridas en % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%
soporte a STOR, en el periodo avance
Cumplimiento del programa en la fijacion de parametros en % de
o1 regulacion en distribucion eléctrica (acciones 1,2,3y 6)enel 100.0% [ 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
R PI l d periodo. Se programa emitir 20 estudios / resoluciones avance
Realizar los estudios técnicos - econémicos egulacion de " -
. Cumplimiento del 100% del programa de acciones para el o
FIJACION DE TARIFAS| afin de sustertar las propuestas de trfes | o g Energia / soporte y difusion de los procesos regulatorios de la DDE en el % de 0.0% |100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0%
25 DE DISTRIBUCION de distribucion eléctrica; asf como, las Graieda Puelles PO12: periodo (acciones 4y7) avance 100.0% 5,915,299 1,269,889 | 21.5%
ELECTRICA principales publicaciones estadisticas de la J Regulacién de
Gerencia de Regulacion de Tarifarias Distribucién Cumplimiento del 100% del programa de mejora de los % de
Eléctrica procesos y modelos de optimizacion de la regulacion de precios ° 0.0% |100.0% | 100.0% | 0.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
de generacion y transmision eléctrica en el periodo (acciones 5) avance
Cumplimiento del programa en la fijacion de parametros en
" R o
regulacion en distribucion y transporte de gas r!atural p.(.nr red de % de 00% |100.0% | 100.0% | 0.0% |100.0%| 100.0% | 100.0%
ductos (acciones 2,4) en el periodo. Se estima emitir 04 avance
resoluciones
PO1: Cumplimiento del programa de publicaciones y difusion de
2 " . " ? o
Regulacion de | Precios de referencia de combustibles y de regulacion, en el %l 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0%
. a periodo (acciones 1, 6 ) Se estima emitir 52 publicacioes y 01 avance
Determinar tarifas de transporte y Energia / actividad de difusion
FIJACION TARIFARIA | distribucion de gas natural eficientes que GRT - Miguel PO13:
26 o " o Elaboracién de los informes a ser usados para la operacién del 100.0% 3,521,804 | 1,054,404 | 29.9%
EN GAS NATURAL ropicien la conexion de clientes Revolo Flores | Regulacion de 9 e U
(e EEiETEES 9 GNe fondo de estabilizacion de precios de los combustibles en el aﬁagse 100.0% [ 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
T - periodo (accion 3), Se estima elaborar 06 informes técnicos Vi
Liquidos Culminacién del informe para la regulacion tarifaria de % de
transporte de gas natural por red de ductos en el periodo 0.0% |100.0% | 100.0% | 0.0% |[100.0% | 100.0% | 100.0%
(accion 5) avance
Cumplimiento del 100% del programa de acciones para el % de
soporte de los procesos regulatorios de la DGN en el periodo — 0.0% |100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
(acciones 7y 8)
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Cumplimiento del programa en la fijacion de parametros en %
regulacion en generacion y transmision eléctrica (acciones 1,2 ° 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
y 4) en el periodo. Se programa emitir 10 estudios avance
PO1: - N
Regulacion de Cumplimiento del 100% del programa de acciones para el %
FIJACION TARIFARIA Determinar tarias de generacién Energfa / soporte y difusion de los procesos regulatorios de la DGT en el avance 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
rminar tari ion y . : -
EN GENERACION Y . h GRT - Jaime periodo (accion 3)
eléctrica para s ala : 100.0% 26.4%
2 TRANSMISION o Mendoza Gacon PIOI,l, d 2,924,996 | 772,417
ELECTRICA Regu acnc_>[1 € Cumplimiento del 100% del programa de mejora de los %
Genera‘?'q':‘ Y [procesos y modelos de optimizacion de la regulacion de precios ° 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
Transmision de generacion y transmision eléctrica en el periodo (accion 5) avance
Cumplimiento del 100% del programa de acciones para el %
soporte de los procesos regulatorios de la DGN en el periodo avar:ce 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
(accion 6)
SOPORTE A LAS
ACMIDAISS B2 Brindar soporte a los procedimientos PO1:
- Vil : 0
28 REg:;ﬁﬂg’: BE LA regulatorio para el cumplimiento de los Mgn'i;l C\)/rlcmtggﬁo Regulacion de Ejecutar el 90% del Presupuesto asignado a\f]agse 17.0% | 45.0% | 90.0% | 13.5% | 27.9% | 61.9% 61.9% 61.9% 1,252,505 696,849 55.6%
REGULACION DE TR Eacioie
TARIFARIAS
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en % de
Supervisar el cumplimiento de la normativa PO32: supervision de la distribucion eléctrica, en el periodo. Se ° 100.0% | 100.0% | 100.0% | 79.6% | 94.5% | 94.5% 94.5%
de distribucién eléctrica y comercializacion . estiman realizar 53,247 acciones de supervision avance
para garantizar la conun{ndad del servicio suP?N'SP9n y En el | trimestre por motivos del Fenémeno del Nifio en
eléctico y seguridad de las instalaciones Fﬁcal,;ac!o,n de Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en % de las reg.io.rjes afectadas se SUSDe"diﬁ_ las actividades de
SUPERVISION Y elécricas y los deberes y derechos de la istribuciony | penision de la comercializacion eléctrica, en el periodo. Se 100.0% | 100.0% | 100.0% | 84.7% | 96.8% | 96.8% | 96.8% supervision regular, por lo que al Il trimestre no se logra
FISCALIZACION DE | poblacion. Asf como el cumplimientodela | DSR - Victor Comergalgauon estiman realizar 6,305 acciones de supervision avance cumpii con ko programarlo en |2 supenvsién de las
29 | DISTRIBUCION Y Norma Técnica de Calidad de Senicio | Murillo / Jorge Eléctrica 81.0% i e‘e,“”“sl de distibuc ddligzd'a “:"5"’" 17,296,229 | 6,758,517 | 39.1%
COMERCIALIZACION | Eléctrico para garantizar la calidad del Mafiuico Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en % de ¥ baja tension, en 1a supervision del FISE, en la
ELECTRICA senvicio eléctico y el cumplimiento de los PO21L: supenvision de la calidad del servicio eléctrico, en el periodo. Se 100.0% | 100.0% | 100.0% | 50.0% | 78.6% | 78.6% | 78.6% Supervisi6n de la norma técnica de calidad de los
de inversién en Supervision y estiman realizar 380 acciones de supervisién avance servicios e.le.c'mcos y sevicios eléctricos rurals?s yenla
para mejorar la seguridad, la calidad de Fiscalizacion de " defcum nio de co de
suministro o calidad de tensién del servicio Inversién de Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en inversion en distribucion
. . 9
eléctrico Electricidad penisign del de compromiso de iversién en % de 80.0% | 85.0% | 95.0% | 00% | 0.0% | 00% | 00%
distribucion, en el periodo. Se estiman realizar 26 acciones de avance
supervision
Cumplimiento del 100% de las actividades programadasen
. o " upervision de la lizacion de Hi (CL, GLP, % de
3:?;?25;::;;?;;?5:[;:;Lar;(::;z::: GNV, GNCy GNL), en el perido. Se estiman realizar 2,116 avance D || doeleed | oD || TS || Srrkshid || Bl B En el | trimestre por motivos del Fenémeno del Nifio en
.pa[a garantizar el abastecimiento de acciones de supervision las regiones afectadas se suspendid las actividades de
" o supervision regular, por lo que al Il trimestre no se logra
combustibles y la actualizacion de la 2
e ——— ;y)recios de combustibles REE Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en cumplir con lo programado en la supervision del SCOP,
A - N - : isio i o GPS y FISE, la supervision de seguridad de
SUPERVISIQN Y YR RIS, (D Supervision Ty med|O§ e lransp.one & -GLP' o de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 84.2% | 89.7% | 89.7% 89.7% instalaciones y medios de transporte y las visitas de
FISCALIZACION DE instalaciones y medios de transporte de DSR - Victor Fi pl. - (); GNV, GNC,GNL y OPDH), en el perido. Se estiman realizar avance o yt Gaical =00 dy 10d
30 | COMERCIALIZACION | fictocarburos para garantzarlasequridad | Murilo /| 5@ 8ton 22 N e ARl OLat | e e e 34,908,018 | 12,156,306 | 348%
DE HIDROCARBUROS | de las instalaciones en la comercializacién y | Gustavo Castillo Om_erc'a JZaclon ) . 1 pbli
LIQUIDOS transporte de hidrocarburos, i) control de en Hidrocarburos [ Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en % de venta al publico
o Liquidos supervision de la calidad y cantidad de combustibles, en el I ! I d f fl fl
calidad y control metrolGgico de q de la calidad idad d bustibl | VAT 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 71.5% | 87.6% | 87.6% 87.6%
combustibles para garantizar la cantidad y perido. Se estiman realizar 2,817 acciones de supervision Vi
calidad de los combustibles. Asi como, el i i
jento del Registro de Hi Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la
P N N 1 ®
e administracion y otorgamiento del Regl§tvo de Hlfivocavburos en % de 100.0% | 200,09 | 200.0% |200.09%|100.0% | 200.0% | 100.0%
toda la cadena, en el perido. Se estiman realizar 11,450 avance
acciones de supervision
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Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en % de
supervision de la distribucion de gas natural por red de ductos, ° 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
en el periodo. Se estiman realizar 433 acciones de supervision avance
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la
9
Y del registro de de % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0%
Gas Natural, en el periodo. Se estiman realizar 1,592 acciones avance
Verificar el cumplimiento de las normas de supervision
técnicas, legales y compromisos R R
contractuales para el aseguramiento de la PO36: En la supervision de los proyectos de masificacion de
calidad en el disefio, construccion, Supervisién y | Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la redes i distribucibn de GN, en [a zona norte no se
operacién/mantenimiento y abandono de i izacio supevision de los proyectos de Masificacion de Instalaciones % de nombra |a empresa concesionario y la zona sur oeste no
A ) Fisc alizacion de | st proyec ) 100.0% | 100.0% | 100.0% | 50.0% | 46.7% | 46.7% | 46.7% Se pone en operacion la parte comercial debido a que no
. instalaciones de GN. Supervisar el distribucion de Redes de Distribucion de gas natural, en el periodo. Se avance .
SUPERVISION Y cumplimiento de la normativa de: ) ucion y estiman realizar 130 acciones de supervision se concluye la construccion de carga de GNL de Pampa
- o ) . comercializacién P Melch I difiere | d
FISCALIZACION DE | Distribucién de Gas Natural, para garantizar [ DSR - Victor de Gas Natural elchrita, por lo que se difiere las acciones de
31 | DISTRIBUCION Y quea construccion y operacién delos | Murillo / Carlos 84.3% supenvisign 13,254,533 3,899,800 | 20.4%
COMERCIALIZACION |sistemas de distribucion sean seguras, ii) los Villalobos . - o
DE GAS NATURAL | concesionarios para garantizar el acceso y PO23: Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la
adecuado suministro de GN, ii calidad del -Supevrwsvu?n y supervision de comerclal\zacwon de gas natural por red de % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0%
servicio de GN por ductos, iv) cumplimiento Fiscalizacion de | ductos, en el periodo. Se estlmén. Feallzar 1,845 acciones de avance
de los compromisos de inversion en Inversion de Gas supervision
distribucién. Asf como realizar una correcta Natural
administracion y otorgamiento del Registro Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la
o - o
de instaladores de GN supervision dg la calidad d.el serwcp de gas natur.al por ductos, % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0%
en el periodo. Se estiman realizar 1,806 acciones de avance
supervision
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la Las actividades de supervision de los proyectos de
o .
supervision de proyectos de inversion de distribucion de gas % de 100.0% | 100.0% | 200.0% |100.0%| 50.0% | s0.0% | s0.0% inversion del programa anual se difieren al lll y IV
natural por red de ductos, en el period. Se estiman realizar 03 avance trimestre debido a prioridades dadas a otras actividades
acciones de supervision de supervision
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de
. gestion de la orientacion de los grupos de interés, en el periodo. % de o o
Alos grupos de interés y al ciudadano se le Se estiman realizar 70,327 acciones de supervision en los avance L0003} | [LoCCocl REDC0CR[LL00.0¢ (L1000 [LIOCORE(RICC.0Re
debe dar: i) orientacién con la finalidad de canales de atencion
atender sus necesidades de informacion en
ATENCION A GRUPOS |nf0vlr:Sa:fo'ﬁoyere?wZ:?ree’gilzxr:g\etgsav :3]" i DSR - Victor Atzr(}:(.:?grl] a Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de
& b N N - - R © o
32 DE INTERE'S EN e Murillo / Fatima R .gestrlon de conocimientos y requerimientos de los grupos de % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 158.4% | 158.4% | 100.0% 85.0% 5,392,396 | 1,542,780 | 28.6%
ENERGIA 2 o Mercado . interés, en el periodo. Se estiman realizar 81,190 acciones de avance
expectativas, y iii realizar una gestion con en egergia 6nd P de Ia poblaci
un enfoque al ciudadano, para garantizar atencion de requerimientos de a poblacion
servicios de calidad y satisfacer sus
expectativas Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de % de Las acciones de medicién de satisfaccion en la atencién
gestion de relacionamiento con los grupos de interés, en el VAT 100.0% [ 100.0% | 100.0% |100.0%| 50.0% | 50.0% 50.0% al ciudadano fueron reprogramadas para el lll y IV
periodo. Se estiman realizar 4,570 mediciones de satisfaccion Ve trimestre
o fas ha 9
Atender el 100% de las consultas legales recibido 5 dias habiles| % de 100.0% | 100.0%| 200.0% |100.09% | 100.0% | 200.0% | 100.0%
antes del cierre del periodo avance
Realizar eficaz y eficientemente todas 1as | a3 _ 3ose Luis
. - . . i [
33 GESTION DE LAS | acciones que corresponden a las funciones Luna PS3: Asgsorla Concluir las CO"SL:;W |e|93|95 que 'equ'e'e'I‘ CijS'd‘"ﬂ externa de % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 348,100 98,448 28.3%
ACCIONES LEGALES asignadas a la Gerencia de Asesoria - Juridica acuerdo a lo programado en el periodo avance
Juridica Campodoénico
. . " o
Concluir la atencién de los expedientes normagvos de acuerdo % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0%
alRIAYy alo programado en el periodo avance
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Los procesos de seleccion para realizar las encuestas
o fento de las i ausuarios % de ERCUEy EPERS estan en tramite de convocatoria
a realizar en el periodo ¥ VTR 0.0% |100.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% debido a la demora en fijar el precio base por el estudio
P vance de posibilidades. Se estima concluir los estudios de
percepcion al IV trimestre
Cumplimiento en elaborar el Libro de Teoria de la Regulacion y % de o @ o o
Gestion de la GPAE con el fin de: i) medir a el cuadriptico del libro, en el periodo avance L0003} | [LoCCocl REDC0CR[LL00.0¢ (L1000 [LIOCORE(RICC.0Re
nivel nacional el acceso, uso, consumo y
c - . ) ©
percepcion de la calidad de las fuentes de Cumplimiento en elaborar e @pglmlr la guia de multas, en el % de 0.0% 0.0% 100.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% Actién no programada
) energia en los hogares urbano y rural; y de pErNogo avance
EI=SON b= LA laslempresas)y comefcios.|i) medja PI.E3: Se demora la realizacion del proceso de seleccion para
" Aigﬁ_’;‘;: $N precepcin dsl los admlmslr;dos e :de.rjtlllcar GPAE - Arturo Geﬁ:!én de o100 el andliss de la paricipacion de Osinergmin en los 2286020 156717 o
WES eq.oslpgocss:)s grezdgu acllon yd Vasquez pr fticas e Realizacion del anlisis de la participacion de % de 00% |100.0%| 1000% | 0.0% | 50.0% | 50.0% 50.0% 7% | procesos APP debido al retraso en la elaboracion de los | < k. g .
ESTL,J DIOS sUpenision, i) T CHIETC) g“',a e multas de |mpact9 Osinergmin en el marco de las APPs, en el periodo avance : : : : : : : términos de referencia originada en la prioridad dada a
ECONOMICOS Sa”)m‘)”?s & Is 5??‘_":”8’9;"?0 y_rpmgm, regulatorio otras actividades asignadas a la GPAE. Se estima
V) realzar el analisis e participacion e concluir el analisis al IV trimestre
Osinergmin en el marco de las APPs, y v)
analizar prospectivamente las decisiones
i [
reguiatorias Andlizat p las ancl e 0.0% |100.0%| 100.0% [100.0%[100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo avance
Cumplimiento del programa de acciones para el soporte de las % de
actividades de GPAE y el desarollo de su personal, en el EVEDEE 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo
GESTUTTAT TS aCCIOTTES TE GORT, Para: T
posicionar a la institucion a través de medios o delas amediry mejorar % de Se reformula los talleres a periodistas no ejecutados para
GESTION DE LAS de comunicacién masivos o y/o lideres de ind lobal d tacion de O: | y dl ° 100.0% | 100.0% | 100.0% | 88.9% | 91.1% | 91.1% 91.1% el llly IV trimestre. Se estima proponer una reformulacion|
ACCIONES EN opinién a nivel nacional, ii) gestionar la PE4: elindice global de reputacion de Osinergmin, en el periodo avance de 112 10 talleres.
reputacion de Osinergmin, iii) gestionar la GCRI - Rosa Gestion de
. . . . . 86.3% 9.8%
35 | COMUNICACIONES E Comunicacion Digital, iv) gestionar la Elvira Figueroa imagen inter X . Se reformula la participacion en eventos de caracter 6,787,807 666,812
IMAGEN INTER . i P Cumplimiento de programas a grupos de interés y ciudadanos .
comunicacion con la poblaci6n, v) promover institucional N ; % de técnico que propicien un mejor posicionamiento de la
INSTITUCIONAL I b de la electricidad | y ala gestion de la cooperacién nacional e internacional, en el 0.0% [100.0% | 100.0% | 0.0% | 81.4% | 81.4% 81.4% -
efbuen uso de a e lectricidad y los eriodo avance imagen corporativa a 03 eventos en el afio, debido a la
y vi) gestionar la C P de otras alaGCRI
Aacianal
Cumplimiento de las acciones en el periodo para la gestion de % de
lainformacién y el uso de TI, en apoyo al cumplimiento de EVEDEE 100.0% | 100.0% [ 100.0% |100.0% [102.2% | 102.2% | 100.0%
objetivos de la entidad
. . - Por la asignacién de prioridades se determina postergar
S ATIEH B 60| EEHAITES [T S, G % de la convocatoria de la Fabrica de Software Institucional
Gestionar las acciones en la Gerencia de implementar soluciones tecnolégicas para atender las 100.0% [ 100.0% | 100.0% |100.0%| 59.6% | 59.6% 59.6% .
GESTION DE LAS  |Sistemasy Tecnologia de Informacion con el PS4 necesidades del negocio , en el periodo gyance (Soare F?:t;)eZI)i.z:s Eizyiggzrﬁ: ’;‘rlg;ﬁ)lznes erees
accones e | ibsten mennn ey | L esion
TECNOLOGIA, b h sistemas 89.9% 43,740,631 | 14,759,734.6 | 33.7%
36 z informacién y comunicaciones, en el periodo. Berrospi - Y Cumplimiento de las acciones para entregar los servicios 8
INFORMACION Y 5 o tecnologias de : A . A
COMUNICACIONES | o hoemés, e mantenerymefoar os informacio con CHATRRy dela %de 100,09 | 100.0%| 100.0% |100.0%100.0% | 100.0% | 100.0%
aspectos de seguridad de la informacion ioInacion seguridad, continuidad de operaciones, soporte a usuarios y avance : : : : - - :
bajo la norma ISO 27001:2013 administracion de datos e instalaciones, en el periodo
Cumplimiento de las acciones para evaluar periddicamente los % de
sistemas y Tl con el fin de verificar su calidad y suficiencia, en el EVEDEE 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2017

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION . PRESUPUI(E;‘I;O TN
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION MONTO EJECUCION %
DENOMINACION DESCRIPCION | Il ANUAL | Il TOTAL | AJUSTE | AVANCE ASIGNADO | ALITRM() | EJEC
Cumplimiento del el 100% de las acciones de gestion % de 100.0% | 100.0%| 200.0% |100.09% | 100.0% | 200.0% | 100.0%
administrativa programadas en el periodo avance
Gestionar eficaz y .eﬁcien[em.ev[e Ia.sr N Se producen retrasos en la fiscalizacion tributarias de las
acciones de la Gerencia de Administracion y Cumplimientos de las acciones programadas de fiscalizacion empresas afectas al aporte por regulacion del Sub
Finanzas, lo que implica: i) gestionar la tributaria del aporte por regulacion del sector energfa y mineria, Sector Hidrocarburos debido a la demora en la
correcta ejecucion de las acciones de resolucion de os procedimientos contenciosos y no % de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 71.7% | 78.8% | 78.8% 78.8% incorporacion del especialista que ejecute estas
gestion administrativas y financiera y control de la avance actividades y se produce un retraso en el remate de
encargadas a la gerencia, ii) ejecutar y registrada en el SYM y de la gestion de cobranza coactiva, en el inmuebles y en la elaboracion del Informe pericial. Se
controlar las acciones contable - financieras periodo reprograman acciones no ejecutadas al lll mmes‘lre
de la Entidad, iii) conducir el sistema de . —
GESTION DE LAS  |abastecimiento en forma eficiente y oportunal PS1: Cumplimiento de las acciones en mensajeria, registro, % de
i ici - Pil i0 digitalizacion, archivo y custodia de documentos, en el periodo 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
37 ACCIONES E’N para proveer bienes y seicios, GAFA Pilar Qgsllor} s ectetios on ol erode avance 95.6% 50,814,099 | 21,902,214 | 431%
ADMINISTRACION Y | manteniendo un control sobre los activos de Pajares administrativa y yP enep
FINANZAS la entidady gestlon.ar Ios.semclos de uso financiera Cumpli las acciones de los procesos No se ejecutan los procesos logisticos “programados por
general de[a Enidad, ) conducir el logisticos, del control patrimonial y control de activos, asi como % de demora en concluir los estudios de posibilidades debido
proceso de gestion documentaria y archivo gisticos, P y 88 100.0% | 100.0% | 100.0% | 92.9% | 96.6% | 96.6% | 96.6% ¢ posioilda
. N la gestion de los servicios generales que requiere la entidad, en avance ala complejidad de algunos los servicios cotizados y a la
con el fin de soportar los flujos . N
el periodo de p!
documentarios que generan los procesos de
la Institucion, y v) ejecutar y controlar las
acciones para la gestion tributaria del aporte Cumplimiento de las acciones contable de la entidad, en el % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
por regulacién, el control del SYM y la periodo avance
cobranza coactiva
Cumplimiento de las acciones de tesoria y finanzas de la % de o o o o
entidad, en el periodo, en el periodo avance 100.0% [ 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en % 100.0% | 100.0% | 100.0% |146.79% | 103.49% | 103.4% | 100.0%
capacitacion, en el periodo avance : : : : : ! :
Cumplimiento del programa del Curso de Extensién % 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0%
Universitaria, en el periodo avance ) ) ) ) ) ) )
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de % o @ o o
zsemle) GO VAR 100.0% [ 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
GESTION DE LOS  (Gestionar las actividades que permitan cubrir pS2: Cumplimiento del 100% de las actividades prohgramadas de % 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%|100.0% | 100.0% | 100.0%
FACTORES QUE las necesidades de capacitacion y GRH - Susana Gestic’ml de bienestar y clima organizacional, en el periodo avance : . : . : 2 8
38 PROPICIEN EL desarrollo, compensacion y administracion = e 0 100.0% 6,722,776 3,274,753 | 48.7%
- . o Sugano Recursos Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de % o @ o o U g u E
TALENTO DEL de personal,.bleneslar y cI.lr'na organlza.clonal Humanos administracion de personal y remuneraciones, en el periodo avance 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%] 100.0% | 100.0%
PERSONAL y reclutamiento y seleccion de la Entidad " — 5
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de % 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%
seleccion de personal, en el periodo avance i i ) i i } i
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de % o @ o o
TN 6 S TS VAR 100.0% [ 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de % 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%
seguridad y salud en el periodo avance i i ) i i } i
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de % o @ o o
gestion de la GRH, en el periodo VAR 100.0% [ 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0%
Cumplimiento en el seguimiento y defensa juridica en los % 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
GESTION DE Representacion y defensa juridica de los . - procesos civiles, en el periodo avance
o Jose Luis Luna | Defensa Judicial
39 | DEFENSA JURIDICA |derechos e intereses de Osinergmin, acorde c d6ni de Ia Entidad 100.0% 1,774,396 812,674 45.8%
DE LA ENTIDAD ala normativa vigente ampodonico € la Entidal B o
Cumplimiento en el seguimiento y defensa juridica en los % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
procesos penales, en el periodo avance : : : : : : :
Cumplimiento del 100% del programa para monitorear y % de Al producirse el nombramiento del nuevo Presidente del
controlar las metas y revisar el Plan — 100.0% [ 100.0% | 100.0% |100.0% | 54.5% | 54.5% 54.5% CD en el mes de julio se reprograma el Andlisis del PE
Instittucional en el periodo Vi para el lll Trimestre
Gestionar las acciones: i) del planeamiento
GESTION DE LA institucional, ii) del Sistema Integrado de PE2: ST G R S s E e S No se ejecuta 01 actividad programada en la gestion del
7 on - . o 3 A
PLANIFICACION Y | Geston-SiGyenfoqueporprocesos | ooy ana | Planificaciony |  mantenery mejorar el SIG y la gestion por procesos en el il 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 75.9% | 75.9% | 75.9% SR ETEHbEe Esn - B dIdE M0
40 ENFOOUE POR orientados a la modernizacién de la gestion Maria Fox J i6 od avance 75.6% | postular en el afio 2017 al Premio Nacional de la Calidad| ~ 700,200 226,244 32.3%
Q publica, y iii) de las labores de presupuesto, aria Fox Joo gestion por pEroto de la SNI, sino el afio 2018
PROCESOS control de gestion, Sistema de Control BIBEESUS)
Interno e inversién piblica
i i i [
Cumplimiento del 100% de las actlwdadgs propias de GPPM % de 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0%
programadas en el periodo avance
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO Gestionar eficaz y eficientemente las
DE MEJORA DE LA acciones del Programa Presupuestario de PO32:
j icio EIé Supervision o . »
CALIDAD DEL Mejora de la Calidad del Servicio l?lecmco o, s p =TVISIO y delo del Programa P La ca;.)agtaclon en temas dersls.lemas dg proteccion y
SERVICIO ELECTRICO| P& lograr que: i) los sistemas eléctricos | DSR: VICTOR | Fiscalizacién de de Mejora de la Callt;ad del Servicio Eléctrico aplicado a lograr % de mantenimiento de sistemas eléctricos, a dictarse para las
41 criticos de las empresas concesionarias | Murillo / Esteban|  distribucion y ! plcado alog ° 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 85.3% | 94.1% | 94.1% 94.1% 94.1% | empresas de distribucion eléctrica, se reprograma para | 6,449,583 551,003 8.5%
- CALIDAD DEL . N - L 7 calidad en el suministro de los Sistemas Eléctricos Criticos, en avance . I
sean supervisadas y fiscalizadas, y ii) las Inga Comercializacion el periodo el lll trimestre debido a la disponibilidad de los
SUMINISTRO DE LOS entidades distribiuidaoras de energia Eléctrica P expositores de Barsil y México
SI,STEMAS eléctrica tenga personal capacitados para la
ELEQTRICOS gestion de los sistemas eléctricos criticos
CRITICOS




