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O Osinergmin

EVALUACION DE LOS PLANES DE ACCION
DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2017

1. ANTECEDENTES

El 27 de diciembre del afio 2016 mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 156-2016-OS/PRES se aprueba el Plan Operativo Institucional del
afo fiscal 2017.

El 27 de diciembre del afio 2016 mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 157-2016-OS/PRES se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura de gastos correspondiente al afio fiscal 2017, por el monto de 402 600 000
soles, del cual se asigna un monto al Presupuesto Operativo Institucional (POI)
denominado Presupuesto Operativo...

En el mes de julio del presente afio, luego de la Evaluacién del Plan Operativo al
segundo trimestre, se reformula el Plan Operativo Institucional de Osinergmin
mediante la Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo de Osinergmin N°
057-2017-OS/PRES debido principalmente a la transferencia de disponibilidad
presupuestal de mas de un 46% de su Presupuesto Inicial de Apertura — PIA, para
ser ejecutados en los aflos 2017 y 2018 en el Proyecto “Mejoras a la seguridad
energética del pais y desarrollo del GSP”.

El Plan Operativo Institucional asociado al presupuesto Institucional en su estructura
contiene 295 acciones derivadas de 41 planes de accion, definiéndose metas fisicas
y financieras para cada accién, las cuales fueron programadas para su ejecucion en
cada trimestre del afio 2017.

Acorde al marco de disponibilidad presupuestal, cada una de las Gerencias realiza
durante el afio fiscal las acciones programas, con el fin de poder cumplir con las
metas propuestas para cada caso.

Al final del IV trimestre cada Area Organica declaré las metas fisicas y financieras
logradas, determinandose de acuerdo una ponderacion los avances de cada Accion
y Plan de Accién. Cuando el avance es menor al 100% se reportan las causas que lo
originaron y se establecen acciones a seguir.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 13 de Octubre de 2014 se aprueba el Plan Estratégico 2015 — 2021. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa Osinergmin y las nuevas
competencias que se le asignan, esta modificacion tiene como base la evaluacion
del Plan Estratégico anterior, originada en el 2010 al 2014.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.
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2.1 Visién
El Pera consolida sus desarrollos energéticos con servicios de calidad, asequibles y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con

Osinergmin como la institucion del Estado peruano de mayor credibilidad y
confianza.

2.2 Mision

Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos
sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de energia confiable y sostenible.

2.4 Objetivos Estratégicos

Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

GRUPOS DE INTERES:

» G1: Lograr credibilidad y confianza de la sociedad del rol de Osinergmin.

= G2: Desarrollar reglas y procesos, con autonomia, transparencia Yy
predictibilidad para el sector empresarial.

G3: Propiciar la mejora de la cobertura a nivel nacional, de servicios
suficientes, asequibles y de calidad.

G4: Atender los requerimientos de los grupos de interés en forma entendible,
rapida y eficaz.

G5: Propiciar que las operaciones de las empresas sean seguras para la
comunidad, trabajadores y el ambiente.

PROCESOS INTERNOS:

= P1: Integrar y mejorar los procesos de regulacion, supervision y fiscalizacion.

P2: Incorporar una vision global de largo plazo en energia y mineria que
propicie el desarrollo de iniciativas para una politica sectorial sostenible.

= P3: Impulsar la descentralizacion y los procesos de vinculacion con los
usuarios — empresas.

» P4 Fortalecer la comunicacién con los grupos relevantes.
= P5: Desarrollar las condiciones para la interconexion regional energética.

= P6: Supervisar y regular los compromisos de inversion en nueva infra
estructura

DESAROLLO:

= D1: Desarrollar la innovacion y creatividad a través del aprendizaje
organizacional y la gestion del conocimiento.
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= D2: Construir una organizacion atractiva, mediante desarrollo profesional de
sus colaboradores.

= D3: Contar con adecuados sistemas de informacién y tecnologias, que
brinden soporte a las actividades.

FINANCIERA:
= F1: Utilizar eficientemente el presupuesto.

3. EVALUACION DE LOS PLANES DE ACCION DEL PLAN OPERATIVO

De acuerdo al detalle que se anexa se determiné los avances logrados en cada una
de las 295 acciones contenidas en los 41 Planes de Accion que constituyen el POI
de Osinergmin. En la evaluacion no se considera el Plan de Accion de “Supervision
del Administrador del Proyecto GSP” debido a que la Direccion de Hidrocarburos del
MINEM di6 por terminada la concesion del Proyecto del GSP y da inicio a la
contratacion de un Administrados de los bienes de la concesion.

De lo analizado se aprecia que de las 295 acciones programadas 258 acciones
fueron concluidas a un 100% (86% de lo programado), 34 acciones fueron iniciadas
y tiene un determinado % de avance (12% de lo programado) y 07 acciones no
fueron iniciadas (2% de lo programado), segun se aprecia en el siguiente grafico.

Grafico N° 01: - Acciones programadas del PO 2017 al IV trimestre
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S0 Supenvisar de (3 Inve n Energia y Mineria

Asi mismo, se aprecia que de las 295 acciones propuestas en el Plan Operativo para
el afio 2017 no fueron programas al IV trimestre 07 acciones (2% del total de
acciones del PO).

Gréafico N° 02: Acciones programadas al IV trimestre del afio 2017

295 288

Acciones programadas Acciones iniciadas al IV Acciones No Iniciadas al
en el afio 2017 Trimestre IV Trim
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Crrganisro Supernvisar de la Inversidn en Energia y Mineria

3.1 Resultados de Metas Fisicas por Area Organica

En el Grafico N° 3 se muestran los porcentajes promedio de avance de las Metas
Fisicas en cada una de las Areas Organicas de la institucion. Asimismo se
establece, que el promedio de cumplimiento de las Metas Fisicas de la entidad, para
el IV trimestre del afio 2017 fue de 97.3%.

PI::es Avance de
SIGLA de I\{Ie_tas
Accion Fisicas
GSE/DSGN,
DSE 6 99.29% GPAE, 68.2%  100% gt00-0%  pop 100.0%
DSHL 5 99.3%
STOR, 80.0% GRT, 100.0%
DSGN 7 100.0%0 £
DSR a4 100.0%0
PPR 1 100.0% GSTI, 91.0% GAJ, 100.0%
GSE 23 99.6%
GSM q 98.1%
- 4 100.0% GCRI, 95.0% - GPPM, 100.0%
STOR 2 80.0%0
GAJ 1 100.0%0
GAF, 96.1% RCDR, 100.0%
GPAE 1 68.2%
GPPM 1 100.0%0
GAF 1 96.1% GRH, 96.3% GSE/DSR, 100.0%
GRH 1 96.3%0
GSM, 98.1% GSE/DSHL, 99.3%
GCRI 1 95.0% GSE/DSE, 99.2%
GSTI 1 91.0%
PRCDR 1 100.0%0
41 97.3%

* En el gréafico no se incluye al FISE

DSE: Direccion de Supervision Eléctrica
DSHL:  Direccién de Supervision de Hidrocarburos Liquidos
DSGN: Direccién de Supervision en Gas Natural

GSM: Gerencia de Supervision Minera

DSR: Direccion de Supervisién Regional

GRT: Gerencia de Regulacién Tarifaria

STOR:  Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
GAJ: Gerencia de Asesoria Juridica

GPAE: Gerencia de Politicas y Analisis Econémico
GPPM: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GSTI: Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacién

GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GRH: Gerencia de Recursos Humanos

GCRI: Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
PRCDR Procuraduria

PpR Programa de Presupuesto por Resultados
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3.2 Resultados de Metas Fisicas y Financieras por Area Organica

Ne

AVANCE AL Il TRIMESTRE

AREA ORGANICA SIGLA Plzr;es Metas Meta Financiera (Presupuesto)
Accion | Fisicas [ cnapo Isly| E3ECUTADO (s1)| %

DIVISION DE SUPERVISION DE ELECTRICIDAD DSE 6 99.2% | 18,799,469 | 15923249 | 84.7%
DIVISION DE SUPERVISION DE HDROCARBUROS LIQUIDOS DSHL 5 99.3% | 34,363,344 | 32502,882 | 94.6%
DIVISION DE SUPERVISION DE GAS NATURAL DSGN 7 100.0% | 11,220,342 | 10,458,839 | 93.2%
DIVISION DE SUPERVISON REGIONAL DSR 4 100.0% | 83,963,444 | 63,894,998 | 76.1%
E[eé)CGTRF:gAg PRESUPUESTARIO DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PoR 1 100.0% | 6449583 2071638 | 461%
GERENCIA DE SUPERVISION DE ENERGIA GSE 23 99.6% | 154,796,181 | 125,751,606 | 81.2%
GERENCIA DE SUPERVISION MINERA GSM 4 98.1% | 21,600,000 | 19,079,531 | 88.3%
GERENCIA DE REGULACION DE TARIFAS GRT 4 100.0% | 10,495,104 | 7,471,723 71.2%
SECRETARIA TECNICA DE ORGANOS RESOLUTVOS STOR 2 80.0% | 2,719,844 1,030,255 37.9%
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA GAJ 1 100.0% | 348,100 210,785 60.6%
GERENCIA DE POLITICAS Y ANALISIS ECONOMICO GPAE 1 68.2% | 2,286,020 630,471 27.6%
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION GPPM | 1 100.0% | 422,000 422,000 100.0%
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS GAF 1 96.1% | 53,040,311 | 46,097,438 | 86.9%
GERENTE DE RECURSOSO HUMANOS GRH 1 96.3% | 7,622,776 5,902,783 77.4%
GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES GCRI 1 95.0% | 6,358,532 6,358,532 | 100.0%
GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GSTI 1 91.0% | 43,740,631 | 33311542 | 76.2%
PROCURADURIA PRCDR| 1 100.0% | 1,774,396 1,651,718 93.1%

TOTAL 41 97.3% | 305,203,896 | 247,918,384 | 81.2%
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Anexo

Cumplimiento de Planes de Accidn por Area Orgénica

Evaluacion el PO 2017 al IV Trimestre Pagina 9



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2017

N°

PLAN DE ACCION

DENOMINACION

RESPONSABLE

META

PROGRAMACION

EJECUCION

1l 1] [\

ANUAL

[\ TOTAL

AJUSTE

AVANCE

OBSERVACION

PRESUPUESTO (S/.)

MONTO
ANUAL ASIGNADO

EJECUTADO AL IV
TRIMESTRE

EJEC

SUPERVISION DE
GENERACION
ELECTRICA Y COES

GSE /DSE

Cumplimiento del programa de supervision de la generacion del
SEIN, en el periodo: Se estiman realizar 75 acciones de
supervision

53.0%

60.0% | 80.0% [ 100.0%

100.0%

53.3%

69.3%

78.7%

153.3% | 153.3%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervisién del COES, en el
periodo: Se estiman realizar 96 acciones de supervision

25.0%

50.0% | 75.0% | 100.0%

100.0%

25.0%

53.1%

78.1%

104.2% | 104.2%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervisién de la regulacion del
mercado eléctrico en los agentes SEIN_COES, en el periodo: Se
estiman realizar 47 acciones de supervisién

23.0%

48.0% | 74.0% | 100.0%

100.0%

23.4%

87.2%

134.0%

187.2% | 187.2%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervision de la operatividad de la
generacion en sistemas eléctricos aislados y la generacion a cargo
de empresas distribuidoras y autoproductoras, en el periodo: Se
estiman realizar 80 acciones de supervision

15.0%

66.0% | 88.0% [ 100.0%

100.0%

15.0%

67.5%

92.5%

106.3% | 106.3%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervision de las condiciones de la
generacion eléctrica para la prestacion del servicio publico de
electricidad en los sistemas aislados y la operatividad de los
sistemas fotovoltaicos no conectados a red, en el periodo: Se
estiman realizar 1256 acciones de supervision

21.0%

42.0% | 72.0% | 100.0%

100.0%

21.7%

42.8%

84.1%

116.9% | 116.9%

100.0%

100.0%

5,741,479

4,824,710

84.0%

SUPERVISION DE
TRANSMISION
ELECTRICA

GSE / DSE

Cumplimiento del programa de supervision y fiscalizacion de la
performance de los sistemas de transmision eléctricos, en el
periodo: Se estiman realizar 68 acciones de supervision

25.0%

50.0% | 75.0% | 100.0%

100.0%

26.5%

51.5%

76.5%

101.5% | 101.5%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervision de la distancia de
seguridad y péliza de seguridad de terceros en lineas y
subestaciones eléctricas de alta tension, en el periodo: Se estiman
realizar 250 acciones de supervision

25.0%

50.0% | 75.0% | 100.0%

100.0%

27.6%

52.8%

79.2%

105.6% | 105.6%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervisién del Plan de Inversiones
de los SST y SCT, en el periodo: Se estiman realizar 300 acciones
de supervision

37.0%

58.0% | 79.0% | 100.0%

100.0%

37.3%

61.3%

82.7%

104.7% | 104.7%

100.0%

Cumplimiento del programa de seguimiento de la ejecucion de las
obras e inspeccion técnica pre-operativa de la calidad constructiva
de los ST, en el periodo: Se estiman realizar 48 acciones de
supervision

20.0%

45.0% | 72.0% | 100.0%

100.0%

20.8%

47.9%

83.3%

116.7% | 116.7%

100.0%

Cumplimiento del programa de evaluacion y analisis de las
solicitudes de FM, exoneracion de compensaciones, acceso libre y
especiales, en transmision eléctrica, en el periodo: Se estiman
atender 225 solicitudes de FM

49.0%

66.0% | 83.0% | 100.0%

100.0%

49.8%

83.1%

124.0%

167.1% | 167.1%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervision y monitoreo de los
sistemas criticos (SET, y celdas de salidas de MT) y los Indicadores
de Interrupciones a Nivel Nacional, en el periodo: Se estiman
realizar 120 acciones de supervisién

35.0%

52.0% | 77.0% | 100.0%

100.0%

35.8%

70.8%

102.5%

123.3% | 123.3%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervision en campo y monitoreo
de las instalaciones criticas de transmision, en el periodo: Se
estiman realizar 240 acciones de supervision

23.0%

50.0% | 75.0% | 100.0%

100.0%

23.8%

52.9%

89.6%

110.4% | 110.4%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervisién y monitoreo de los
esquemas de proteccion de los sistemas eléctricos y soporte
técnico de flujo de potencia, transitorios y diversos estudios
especiales, en el periodo: Se estiman realizar 120 acciones de
supervisién

25.0%

50.0% | 75.0% | 100.0%

100.0%

25.0%

61.7%

87.5%

110.8% | 110.8%

100.0%

100.0%

4,355,454

3,800,996

87.3%

SUPERVISION DE LA
INVERSION EN
ELECTRICIDAD

GSE / DSE

Cumplimiento del programa de supervision de los contratos
suscritos por el Estado para el desarrollo de centrales de
generacion y sistemas de transmision eléctrica en su etapa pre
operativa, en el periodo: Se estiman realizar 384 acciones de
supervisién

21.0%

43.0% | 68.0% | 100.0%

100.0%

21.9%

43.8%

66.7%

100.0% | 100.0%

100.0%

Cumplimiento del programa de supervision los Planes de
Contingencias Operativos (PCO) en el sector eléctrico, en el
periodo: Se estiman realizar 72 acciones de supervision

25.0%

50.0% | 75.0% [ 100.0%

100.0%

25.0%

50.0%

81.9%

116.7% | 116.7%

100.0%

Realizar talleres para difundir los PCO’s y la aplicacion de la Ley N°
29664- SINAGERD y los procesos de supervision. Se estima
realizar 6 talleres en el afio

50.0%

66.0% | 83.0% [ 100.0%

100.0%

50.0%

66.7%

66.7%

116.7% | 116.7%

100.0%

100.0%

3,793,432

3,364,603

88.7%




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2017

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO (SI.)
N° RESPONSABLE META OBSERVACION
. MONTO EJECUTADO AL IV %
DENOMINACION | 1l 1] IV |ANUAL | I 1] v TOTAL | AJUSTE | AVANCE ANUAL ASIGNADO TRIMESTRE EIEC
Cumplimiento del programa de supervision la aplicacion de la
norma técnica de calidad de los servicos eléctricos y subase | o, | 50 006 | 50,006 | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 50.0% | 54.3% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
metodoldgica, en el periodo: Se estiman realizar 2100 acciones de
supervision
F|SCAL|ZAC|QN DE Cumplimiento del programa de evaluacion y mejoramiento de los
GENERACION Y i i6n técni iodo: i 9 9 9 0 9 0 9 9 9 9 9
4 p GSE / DSE sistemas de mformauop técnica, en el peno.d/o. Se estiman realizar [ 25.0% | 50.0% | 75.0% | 100.0% | 100.0% | 25.0% | 50.0% | 75.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 3,523,750 3,057,299 86.8%
TRANSMISION 12 informes de evaluacion
ELECTRICA
Atender al 65% de los PAS iniciados en un semestre contadoun [ 50-0% | 55.0% | 60.0% | 65.0% | 65.0% | 17.2% [ 53.4% | 86.2% | 335.2% | 335.2% [ 100.0%
trimestre anbterior a la fecha de evaluacion, se estima atender >84
expedientes PAS en el afio, con 04 Informes de cumplimiento | 55 gos | 50,096 | 75.0% | 100.0% | 100.0% | 25.0% | 50.0% | 75.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Atencion del 100% de solicitudes de fuerza mayor recibidad treinta
dias calendario antes de la evaluacion (Plazo Legal: 30 dias 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.3% | 100.3% | 100.0%
Calendario).
FISCALIZACION
5 GSE /DSE 100.0% 57.3%
NORMATIVA o 454,603 260,621 (]
Atencion del 100% de las solicitudes de Paralizaciones recibidas
cinco dias calendario antes de la evaluacion (Plazo Legal: 05 dias | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.7% | 100.7% | 100.0%
habiles).
Cumplimientos del programa de monitoreo de las instalaciones y
sistemas eléctricos con el fin de controlar su operacién, en el 0.0% 0.0% 50.0% ([ 100.0% | 100.0% | 0.0% 0.0% 50.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo. Se estima emitir 12 informes de evaluacion
SOPORTE TECNICO
A LA SUPERVISION
Y FISCALIZACION Cumplimi delp de moni registro y control de la
6 | EN GENERACION Y | GSE/DSE ejecucion de los procesos de supervision, en el periodo, con7 | 42.0% | 85.0% |100.0% 100.0% | 42.9% | 85.7% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 95.0% 930,751 615,020 66.1%
TRANSMISION informes de cumplimiento
ELECTRICA
. . - Debido a cambios en la normativa el prooceso de
Elaborar el 100% de publicaciones de cardcter técnico sobre as | o oor | 0,096 | 50.0% |100.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% | 50.0% disefio e impresion de documentos técnicos ha sido
acciones de supervision y fiscalizacion. X
diferido para el 2018.
Cumplimiento del programa de supervision pre-operativa, en el
periodo. Se estiman realizar 10 acciones de supervisién para 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
atender las solicitudes de informes técnicos
SUPERVISION DE
LAS ACTIVIDADES En la verificacién del cumplimiento de
DE EXPLORACION Y (.:umplimiento del programa de supervision operativa,'en el Condiciones de Seguridad no se realizan 07
EXPLOTACION DE perioodo. Se estiman realizar 213 acciones de supervision para supervisiones debido a que los Lotes del
7 HIDROCARBUROS GSE / DSHL momloregr ylo verificar el cumpllmleqtf) de: i) las condiciones dem 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 92.4% | 86.5% 97.7% 97.7% 97.7% 96.7% | Noroeste demoran en recuperar su 8,164,645 7,760,052 95.0%
seguridad, ii) los Instrumentos de Gestion de Seguridad - IGS, y iii) o R "
LIQUIDOS o " operatividad, luego del Fenomeno del Nifio
la Recuperacion Maxima Eficiente - MER o ! N
INCLUYENDO Costero, se priorizé trabajos de gabinete
CONSUMIDORES
DIRECTOS
Cumplimiento del programa de supervision, en el perioodo. Se
estiman realizar 404 acciones de supenvision para atender | 45 o0 | 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
emergencias, denuncias, solicitudes de opinién técnica, e informes
técnicos de fiscalizacion




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2017

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO (S/.)
N° RESPONSABLE META OBSERVACION
. MONTO EJECUTADO AL IV %
DENOMINACION | 1l 1] IV |ANUAL | I 1] v TOTAL | AJUSTE | AVANCE ANUAL ASIGNADO TRIMESTRE EIEC
Cumplimiento del programa de supervision pre-operativa, en el
perioodo. Se estiman realizar 25 acciones de supervision para | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
atender las solicitudes de informes técnicos
SUPERVISION DE
LAS ACTIVIDADES Cumplimiento del programa de supervisin operativa, en el
8 DE TRANSPORTE GSE / DSHL perioodo. Se estiman realizar 372 acciones de supervision para | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% ( 100.0% | 125.3% [ 125.3% | 100.0% | 100.0% 12,930,754 12,287,065 95.0%
MARITIMO Y verificar cumplimiento de condiciones de sSeguridad
DUCTOS
Cumplimiento del programa de supervision, en el perioodo. Se
estiman realizar 251 acciones de supenision para atender | 16 o4 | 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
emergencias, solicitudes de opinién técnica, e informes técnicos de
fiscalizacion
Cumplimiento del programa de supervision pre-operativa, en el En la verificacion del cumplimiento de las normas
periodo. Se estiman realizar 44 acciones de supervisién para de construccion y/o modificacién de instalaciones de
e s e s ) sl e s 000 1000 | 1000 000% | 00 | 1000w sonm | a5 | sso | s
SUPERVISION DE construccion y/o modificacion de instalaciones de hidrocarburos Empresa Supervisora que supervise al PMRT Y al
LAS ACTIVIDADES liquidos RLP 21 2da fase
DE
PROCESAMIENTO Cumplimiento del programa de supervision operativa para atender En la verificacion de las Declaraciones
(REFINERIAS, las solicitudes segtin demanda, en el periodo. Se estiman realizar Juradas - PDJ se reprograman 02
PLANTAS DE 313 acciones de supervision para: i) verificar el cumplimientos de supervisiones y no se verifica el cumplimiento
9 | agasTeECIMENTO. | GSE/DSHL | Ccondiciones de seguridad, i) mottorear los IGS, i) verificar las 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 92.4% | 90.3% | O7.2% | 99.1% | 99.1% | 99.1% | 99.6% |goss obligaciones comerciales de Agentes 7,953,507 7,668,284 | 96.4%
TERMINALES, declaraciones PDJ, iv) verificar el cumplimiento de las obligaciones Mayores para atender la sobre demanda de
DISTRIBUIDORES comerciales de los agentes mayores, y v) atender solicitudes de FM emergencias
MAYORISTAS DE — —
COMBUSTIBLES Cumplimiento del programa de supervision, en el periodo. Se
LIQUIDOS Y OPDH) ;nse"g::;:”ﬁ;” ;j}i2;‘;"5’“;)5;’;Izﬁl’j’gxzzlng:::g ")V ) | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
solicitudes de FM, e v) informes técnicos de fiscalizacion
Cumplimiento en elaborar el estudio econémico de andlisis costo
beneficio para la implementacién de marcadores en el Per(i e 100.0% | 100.0% 100.0% | 1.4% 1.4% 1.4% 100.0% | 100.0% | 100.0%
implementar PSM en refinerfas y plantas de abastecimiento.
Cumplimiento del programa de supervision pre-operativa, en el
p:tggggr IS:S zz:‘lrc’l‘zj';;ej':a")?’i:f;';’:f:cgizspye:;':g;:;: 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
verificacion
. Cumplimiento del programa de supervision operativa, en el
SUF';ELi\'{II?L(;N 2 ”ev'::“:fc’arsg iﬁ;";’;isglléz :g:gl';;sng: Zz”:e’;mlg‘;m 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
ENVASADORAS DE moniorear los IGS
GLP,
10 IMPORTADORES GSE / DSHL Cumplimiento del programa de supervision, en el periodo. Se 100.0% 4,403,358 4,271,735 97.0%
GLP Y EN TRANSITO estiman realizar 312 acciones de supervision para: atender: i)
INCLUYENDO FISE y erg;:gz‘;';sd!)F‘:;”:C;';?Q;g::'t'zg‘;iiss?e ‘:";‘C';ﬁ:;:g:'czslv) 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
FEPC mismo, verificar requisitos del RH y monitorear y fiscalizar el FISE y
FEPC
Determinar los criterios par aseleccion una muestra de agentes a 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
supervisar del FISE y FEPC




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO (S/.)
N° RESPONSABLE META OBSERVACION
. MONTO EJECUTADO AL IV %
DENOMINACION | 1l 1] IV |ANUAL | Il 1] v TOTAL | AJUSTE | AVANCE ANUAL ASIGNADO TRIMESTRE EIEC
Cumplimiento del 100% de las acciones de gestion de la DSHL,
que aseg el ientos de acciones pi lasy 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
requerimientos a atender en el periodo y plazos establecidos
Cumplimiento de las acciones de fiscalizacién, servicio de soporte,
SOPORTE A LOS elaboracion de informes y proyectos normativos, atencién de PAS,
PROCESOS DE cao':]as'l'j't::f:;;'e"s‘cge";z gz‘f;“g:z':sazZ“ZET:CI';;Z”dg";‘;?‘pi'f;i 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
- y " - 0/ 0/
11 SUPERWSIQN Y GSE /DSHL Se estiman 355 informes de fiscalizacion, 13 proyectos normativos, 100.0% 911,079 515,746 56.6%
FISCALIZACION DE entre otros
LA DSHL
Gestionar la atencién de los requerimientos de suministro,
servicios, archivo y presupuesto en el periodo establecido y
gestionar los pagos de viaticos, reembolsos, facturas y recibos por [ 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 119.9% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
honorarios generados para atender las necesidades de la DSHL,
en el periodo
@ imi del 100% del p de supervision de informes,
) en el periodo, que son alcanzados cada 02 afiosala DSGN. Se 1| - o1 | 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
SUPERVISION Y estiman 04 acciones de supervision con informes (01 informe por
FISCALIZACION DE lote)
LAS ACTIVIDADES
p 100.0% .49
12 DE EXPLOTACION Y GSE / DSHL 1,282,895 1,236,429 96.4%
Pging{bcﬁ?rlL?R’\‘AEE Cumplimiento satisfactorio del 100% de la supervision operativa de
p!sz::g:s’z: té;’;';”:[zrgle;egl“;s:g df,'zgi"ftgfi';?fa:ess 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 94.79% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
acciones de visitas de supervision
SUPERVISION Y
FISCALIZACION DE Cumplimiento satisfactorio del 100% de la supervision operativa de
13 | WS ACE\E/IDADES GSE / DSGN pm"C)Z::rsf::os;eecg';:SNyazfr;eegn“zlds:r;lfsz‘gsl?“*sc'e"gs;:: o5 | 100.0% [ 100.0% [ 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 101.7% [ 101.2% | 102.9% | 102.9% | 100.0% | 100.0% 1,478,401 1,478,401 |100.0%
PROCESAMIENTO acciones de visitas de supervisién
DE GAS NATURAL
SUPERVISION Y
FISCALIZACION DE Cumplimiento satisfactorio del 100% de la supervision pre-operatival
14 LAS ACTIVIDADES GSE / DSGN y operativa de los proyectos de transporte de Gas Naturalen el | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 132.0% | 132.0% | 100.0% 100.0% 3,732,558 3,363,807 90.1%
DE TRANSPORTE periodo. Se estima 172 acciones de supervision.
DE GAS NATURAL




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO (S/.)
Ne RESPONSABLE META OBSERVACION
2 MONTO EJECUTADO AL IV %
DENOMINACION I [ m IV |ANUAL[ 1 [ i IV |TOTAL | AJUSTE | AVANCE ANUAL ASIGNADO TRIVESTRE crc
Cumplimiento del 100% de la supervision de los contratos de
transporte y distribucién de Gas Natural asf como liquidos del gas | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
natural en el periodo. Se estiman 93 acciones de supervision
SUPERVISION DE
LOS CONTRATOS imi y i
15 | oE cONCESION DE | GSE/ DSHL C“m""m:”s‘g”Se:ele(l%r/:a:es‘;;’é;?)’:e'zadde"si’:)gsicjgiac“’"de‘ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 2,148,881 1,954,230 | 90.9%
GAS NATURAL
Cumplimiento del 100% de lo programado en Fiscalizacion
contabilidad regulatoria e inventario de los bienes de la concesion. | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Se estiman realizar 16 acciones de supervision
Cumplimiento satisfactorio del 100% de la supervisién pre-operatival
d:ﬁ:mzﬁ':gg‘gszeysien::g?'g:i;;::‘s";‘::u::s;';ens;e 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 50.0% | 50.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Administrador
SUPERVISION DE Cumplimiento de los Términos de Referencia para la certificacion
16 GSE / DSGN P P 100.0% 2,246,341 2,097,269 | 93.4%
PROYECTOS de la construccion del ducto GSP. Se estima realizar 2 informe de | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 33.3% | 33.3% | 100.0% | 100.0% | 100.0% ’ ! ! ! ! °
supervision.
A'e"de'e'100“@::;2;22;”';;}:;:ir:l:f‘;';:l‘fspmgramad"s 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 50.0% | 33.3% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
- .
C””;gg’;‘;’;ﬁ:Z‘eggrg”yg:t‘:ss:;f;;izgzif"“p‘:ﬁz”'a 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% |100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
SUPERVISAR LAS
ACTIVIDADES DE
17 FISCALIZACION GSE / DSHL 100.0% 31,567 31,567 100.0%
NORMATIVA DE GAS
NATURAL
- ; !
C“m""am[:nncl‘%:Z'eggo/;’]:jtis‘:;z'lzgez::’Ig';:rri':;‘lase" B 1 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
SOPORTE TECNICO
: , )
18 AYLSSSéJESZRXéSI&N GSE /DSHL | Atenderel100% dee'ne?;:;gi’:‘:stggl’egc%::dose”e‘ periodoy | 100,096 | 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 299,700 297,136 99.1%
EN GAS NATURAL
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO (S/.)
N° RESPONSABLE META OBSERVACION
. MONTO EJECUTADO AL IV %
DENOMINACION | 1l 1] IV |ANUAL | Il 1] \Y TOTAL | AJUSTE | AVANCE ANUAL ASIGNADO TRIMESTRE EIEC
En la supervision de ventilacién no se ejecutd
01 supervision por incompatibilidad de la
empresa supervisora con el titular minero y
Cumplimiento del programa de supervision de la mediana mineria otra por encontrarse la unidad minera
en: geo mecanica, ventilacion, geotecnia, infraestructura, plantas de paralizada. A su vez, en la Supervision de
beneficio, Unidades Mineras No Metalicas, unidades mineras en | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 93.9% | 94.5% 97.8% 97.8% 97.8% Unidades Mineras en Cierre Final faltd
SUPERVISION EN LA cierre final y proyectos de exploracion; en el periodo. Estimandose informacién de ingenieria de detalle de las
19 MEDIANA MINERIA GSM realiza 223 acciones de supervision 98.2% |actividades de cierre y en la Supervision de 8,727,307 8,099,135 92.8%
Proyectos de Exploracion faltd informacion
sobre la operatividad del proyecto de
exploracion para efectivizar la supervision
Atender el 100% de eventos en el periodo (denuncias - Accidentes
mortales, Vibraciones por Voladuras, Emergencia por recurrencia | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 102.8% | 104.2% | 104.2% | 100.0%
de AAMM.-Art. 170 del RSSO)
o i o En la Supervision de Unidades Mineras en
Cumpllmlejmvo del prggra[na de supgw\swon de lagran mineria en: Cierre Final falt6 informacion de ingenierfa de
geo mecanica, ventilacion, geotecnia, infraestructura, plantas de iR dle s kRS Ce EmyEn 5
beneficio, unidades mineras en cierre final y proyectos de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 96.3% | 95.6% 95.6% 95.6% 95.6% s ision de P 05 de Exol y 6 falt
SUPERVISION EN LA exploracion; en el periodo. Estimandose realiza 196 acciones de ) uperwsPn CIPiEEES ,e, OISR I
20 GSM supenvision 96.0% |nformar:|on§obre la operngdad del proly.eFto 7,949,408 7,348,881 92.4%
GRAN MINERIA de exploracion para efectivizar la supervision
Atender el 100% de eventos en el periodo (denuncias - Accidentes
mortales, Vibraciones por Voladuras, Emergencia por recurrencia | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 116.7% ([ 116.7% | 100.0%
de AAMM.-Art. 170 del RSSO)
FISCALIZACION Culminacion de Proyecto de Resolucion de Expedientes ﬁi;‘l‘lgam;d;u:;r:z(‘estrrs Si: asz::allellslloa cgsSonea‘
21 | NORMATIVA EN EL GSM Sancionadores, en el periodo . Se estiman resolver 340 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 110.7% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% concluir el comrats cgn tzrcero encargado dé\ 3,425,577 2,521,698 73.6%
SECTOR MINERO expedientes sancionadores senvicio de fiscalizacién
SOPORTE A LAS .
ACTIVIDADES DE No se cumple la meta de ejecutar el 90% del
22 | SUPERVISION Y GSM Ejecutar el 0% del Presupuesto asignado ala GSMen el aio | ;5 06 | 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | ©1.0% | 89.2% | 98.1% | 98.1% | 98.1% | os.1% |PrESUPuesIodebidoaque se postergala 1,497,708 1,109,816 | 74.1%
A fiscal realizacion del Seminario sobre Seguroidad
ASCALRCITR EX Minera para el siguiente afio
EL SECTOR MINERO paraeisy
Cumplmiento del 100% de la emision de resoluciones de los
6rganos resolutivos JARU y TASTEM, en el plazo programado, en | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 109.9% | 122.6% | 122.6% | 100.0%
el periodo. Se estima notificar 13 180 resoluciones
Atender el 100% de las controversias presentadas, en el plazo
< 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% .0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
ATENCION DE programado, en el periodo ° 100.0% 6 o b
APELACIONES DE — —
23 RECLAMOS, STOR 74.6% | Enla Supervision del cumplimiento de las 1,706,440 340,000 19.9%
SANCIONES Y resoluciones JARU, inicio de sancionadores,
inspecciones de campo y fiscalizacion de
CONTROVERSIAS Ejecucion del 100% del programa de supervision del cumplimiento incEm limientos TAS!I)'EK; no se realizé lo
de las resoluciones, en el periodo. Se estiman realizar 4 064 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 20.5% 15.2% 15.2% 15.2% P . ' L
! programado debido a que canceld el proceso
acciones de supervision " )
de seleccion de empresas supervisoras
(Resolucion 176-2016-0S/GG) y solo se
trabajo con personal propio
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO (S/.)
N° RESPONSABLE META OBSERVACION
A MONTO EJECUTADO AL IV %
DENOMINACION | Il 1] IV | ANUAL | I 1] v TOTAL | AJUSTE | AVANCE ANUAL ASIGNADO TRIMESTRE EIEC
Cumplimiento del 100% del programa de mejora en la atencion de
apelaciones con el disefio de: ) indicadores, il una metodologi@ | - 4o, | 500 004 [ 100,096 | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
para diagramar en BPM y i) un sistema de medicién de factores
cualitativos de productividad
GESTIONAR LA El to de medir el capital intelectual
A royecto de medir el capital intelectual en
24 ATENCION DE STOR Cumplimiento de las acciones programadas, en el periodo, para 85.5% Tribpuniles JARUY TASTEpM no se concluye 1,013,404 690,255 68.1%
APELACIONES Y medir el capital intelectutual en tribunales para lla gestion del . .
: » » ) 0.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% [ 73.3% | 68.0% 68.0% 68.0% debido a que se requiere que el e-SIGED se
RECLAMOS conocimiento e investigacién de la percepcion de los usuarios sobre )
S RS (e S EhES encuentre en operacion y esta aun en
implementacion
Cumplimiento del 100% de las acrtividades requeridas en soporte a lomERE R aqEDe e
P STOR. en el periodo q P 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 90.5% 90.5% 90.5% proyecto de mejoramiento del local del STOR,
! per postergado para el préximo afio
Cumplimiento del programa en la fijacién de parametros en la
regulacion de la distribucion eléctrica (acciones 1, 2,y 3) en el 0.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0%
periodo. Se programa emitir 07 resoluciones o informes
Cumplimiento del 100% del programa de acciones para el soporte y
EIJACION DE difusion de los procesos regulatorios de la DDE en el periodo | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
TARIFAS DE GRT - Luis (acciones 4y 7)
. 100.0% .59
25 DISTRIBUCION Grajeda Puelles ’ 3,996,125 2,219,703 55.5%
ELECTRICA Cumplimiento del 100% del programa de soporte y optimizacion de
los procesos para la regulacion de la distribucion eléctrica en el 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo (acciones 5)
Cumplimiento del programa de revision y aprobacion de los costos
administrativos del FISE (accién 6) en el periodo. Se programa | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0%
emitir 12 resoluciones
Cumplimiento del programa en la fijacion de parametros en
regulacion en distrbucion y wansporte de gas natural porredde. | 4o, | 100,096 [ 100,09 | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
ductos (acciones 2,4) en el periodo. Se estiman emitir 04
resoluciones o informes
Cumplimiento del p! de publicaci y difusién de
informacion regulatoria y de precios de combustibles, en el periodo | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
(acciénes 1, 6 ) Se estima emitir 52 publicaciones
FIJACION TARIFARIA
26 GRT o q 100.0% 3,523,134 2,897,666 82.2%
ENEAS MAURAL Elaboraci6n de las resoluciones de [a banda de precios enel | ; o5 o4 | 400,096 [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo (accion 3). Se estiman elaborar 06 resoluciones
Culminacion del informe de analisi y evaluacién del marco
regulatorio del transporte y la distribucion de gas natural por red de 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
ductos en el periodo
(accion 5).
Cl imi del 100% del p de acciones para el soporte Y|
optimizacion de los procesos regulatorios de la DGN en el periodo | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
(acciones 7y 8)
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO (SI.)
N° RESPONSABLE META OBSERVACION o
DENOMINACION | I i v |ANUAL| I i IV |TOTAL | AsUSTE | AVANCE AU apo | AR AL | %
Cumplimiento del programa en la fijacion de parametros en
regulacion en generacion y transmision eléctrica (acciones 1,2y 4) | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
en el periodo. Se programa emitir 15 informes
Cumplimiento del 100% del programa de acciones para el soporte,
FIJACION TARIFARIA optimizacion y difusién de los procesos regulatorios de la DGT enel[ 0.0% 0.0% | 100.0% 100.0% [ 0.0% 0.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0%
do (accion 3)
EN GENERACION Y e
100.0% .39
27 TRANSMISION GRT o 2,407,865 1,910,366 79.3%
ELECTRICA Cumplimiento del 100% del p de mejora de los procesos y
modelos de optimizacién de la regulacién de precios de generacion| 0.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 0.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
y transmision eléctrica en el periodo (accion 5)
- "
Cumplimiento del 100% dgl programa de accwone§ parael s.(?pone 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%
de los procesos regulatorios de la DGN en el periodo (accion 6)
SOPORTE A LAS
ACTIVIDADES DE
- . .
o |RESUAGER B2 LA GRT Cumplmiento del 100% de s acrividades de apoyoa 1as | 55 g4 | 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 108.0% | 108.0% | 100.0% | 100.0% 567,980 443,988 78.2%
GERENCIA DE actividades de la GRT, en el periodo ’ ’
REGULACION DE
TARIFARIAS
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en
supenvisién de [2 distribucion eféctrca, en el periodo. Se estiman | 3, oo, | 300 005 [ 100.09 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
realizar i) 363 acciones de supervision, i) supervisar 85 766 UAP o
deficiencias y atender 13 410 denuncias
SUPERVISION Y Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en
FISCALIZACION DE supenvision de la comercializacion eléctrica, en el periodo. Se. 15 0z | 100,006 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
29 DISTRIBUCION Y GRT estiman realizar i) 389 acciones de supervision y ii) contratstar 10 100.0% 24 696287 18.232 785 73.8%
COMERCIALIZACION 773 medidores
ELECTRICA
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en
supenision de a calidad del seniio eléctrico, en el periodo. Se | 4 o4 | 100,09 | 100.096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
estiman realizar i) 494 acciones de supervision y ii) atender 2 790
sollicitudes de FM
Cumplimiento del 100% de las actividades programadasen
supervisién de la comercializacion de Hidrocarburos (CL, GLP,
) " . ) 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% .0% | 100.0% | 96.7% | 98.7% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
GNV, GNC y GNL), en el perido. Se estiman realizar 3190 acciones 100.0%
de supervision
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en a’:zysoe:’J]el:u‘ulacr;]fg::;z::?:ﬁgggg?:i? d?)ea
SUPERVISION Y Gz‘segﬁg'éii'"%ﬂ;ﬁ’"es ylmed_‘gs dse "a't‘_s""”e ((:IF' G;;')g 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 99.8% | 100.0% | 99.98% | 99.98% | 99.98% la cancelacién del contrato de la empresa
FISCALIZACION DE | DSR - Victor o dy hend penfo. 1e7e§4|r;1an ;ee;lzar supervisora, por lo que no se concreta la verificacion
COMERCIALIZACION Murillo / acciones de supervision y verificar unidades
30 100.00% LIRS 38,309,779 | 28,968,933 | 75.6%
DE Gustavo
HIDROCARBUROS Castillo - »
LiQUIDOS Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en
supervision de la calidad y cantidad de combustibles, en el perido. | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0%
Se estiman realizar 3203 acciones de supervision
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la
administiacin y otorgamiento del Registro de Hidrocarburos en ;5 g4 | 100,096 [ 100096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
toda la cadena, en el perido. Se estiman realizar 11 630 atencion
de solicitudes al RHO
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31

SUPERVISION Y
FISCALIZACION DE
DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION
DE GAS NATURAL

GSE /DSR

Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en
supervision de la distribucién de gas natural por red de ductos, en
el periodo. Se estiman realizar 955 acciones de supervision

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

95.6%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la
administracion y otorgamiento del registro de Instaladores de Gas
Natural, en el periodo. Se estiman realizar 413 acciones de
supervision y atender 1286 solicitudes al registro de instaladores de
GN

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la
supervision de los proyectos de Masificacion de Instalaciones de
Redes de Distribucién de gas natural, en el periodo. Se estiman

realizar 177 acciones de supervisién

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

66.7%

61.9%

100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la
supervision de comercializacién de gas natural por red de ductos,
en el periodo. Se estiman realizar 1911 acciones de supervision

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la
supervision de la calidad del servicio de gas natural por ductos, en
el periodo. Se estiman realizar 1808 acciones de supervision

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la
supervision de proyectos de inversién de distribucién de gas natural
por red de ductos, en el period. Se estiman realizar 03 acciones de

supervision

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

50.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

15,512,269

11,948,946

77.0%

32

ATENCION A

GRUPOS DE

INTERES EN
ENERGIA

GSE / DSR

Cumplimi del 100% de las dades p de gestién
de la orientacion de los grupos de interés, en el periodo. Se
estiman realizar 108 578 acciones de orientacion en los canales de
atencion

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de gestion
de conocimientos y requerimientos de los grupos de interés, en el
periodo. Se estiman realizar 104 996 acciones hacia grupos de
interés (atencién de imiento: itacion, inari

reuniones con autoridades)

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

@ imi del 100% de las actividades prc de gestion
de relacionamiento con los grupos de interés, en el periodo. Se
estiman realizar 23 224 mediciones de satisfaccion

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

50.0%

95.7%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

5,445,109

4,744,333

87.1%

33

GESTION DE LAS
ACCIONES LEGALES

GAJ

Atender el 100% de las consultas legales recibido 5 dias habiles
antes del cierre del periodo

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Concluir las consulta legales que requieren consulta externa de
acuerdo a lo programado en el periodo

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Concluir la atencion de los expedientes normativos de acuerdo al
RIA Yy a lo programado en el periodo

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

0.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

348,100

210,785

60.6%
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En las investigaciones de: i) acceso, uso,
consumo y percepcion de la calidad de las
fuentes de energia en los hogares- ERCUE, ii)
percepcion de los administrados e identificar
mejoras en los procesos de regulacion y
Cumplimiento de las invesFigaciones a usuariosy stakeholders, a 0.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% |100.0% | 20.0% | 29.1% 20.1% 20.1% supervision — EPER§ y iii) acce;o, uso,
realizar en el periodo consumo y percepcion de la calidad de las
fuentes de energia en las empresas- EICUE,
GESTION DE LAS se.prt.)duj(.e’ron demoras en la convocatoria,
ACCIONES EN adjudicacion y contrato de las E.mpre%als
34 ANALISIS Y GPAE Ty |[COTRMTES, GURERD R 2,286,020 630,471 | 27.6%
ESTUDIOS actividades
ECONOMICOS Cumplimiento en elaborar, publicar y difundir estudios econémicos Erne:;;bcoa';f)lg; t; :if?élfmﬁsotﬂtears;:r::g:‘0
en los sectores de competencia de Osinergmin (regulacién, mineria,| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 70.0% 70.0% 70.0% . N !
energia renovable, guia de multas entre otros), en el periodo SR LD EED e €2 Elin GETE L 1@
el mes de febrero de 2018
Realizacién del anisis metodol6gico de a partcpacin de. | 6 o5 | 100,09 | 100.096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 85.6% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Osinergmin en el marco de las APPs, en el periodo
Analizar prospectivamente las decisiones regulatorias y evaluacion | 6 oo | 100,09 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
de propuestas RIA, en el periodo
Las 02 Jornadas de capacitacion a autoridades
. , . . sobre el rol de Osinergmin, no se ejecutaron
Cumplimiento del p.r(.)gram.a de gesl.lon dela |mag§n \nst.ltucwonal de debido a encargos y/o eventos no
Osinergmin (posicionamiento insitucional, felacionamiento con | o, o5 | 100,09 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 86.9% | 90.0% | 90.0% | 90.0% programados que para su realizacion
medios, gestion de la reputacion y comunicacion digital), en el . .
GESTION DE LAS periodo requirieron de toda la capacidad laboral del
ACCIONES EN personal, lo que impidid realizar las jornadas
35 | COMUNICACIONES GCRI 95.0%  |de capacitacion 6,358,532 6,358,532 100.0%
E IMAGEN INTER
INSTITUCIONAL Cumplimiento de la gestion de los programas de comunicacion a
los grupos de interés (relacion con el ciudadano, difusion de
funciones de Osinergmin, cultura ciudadana al buen uso de la 0.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 100.0% | 72.7% 100.0% 100.0% 100.0%
energia), asi como la gestion de la cooperacién nacional e
internacional, en el periodo
En la planificacién de los Sistemas de TIC, no
Cumplimiento del programa de acciones para la planificacion de los EOC RGN BN ES R
sistemas de TIC (poyectos TIC, continuidad delas operaciones, | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 1000 | 100.0% | 100.0% | 97.9% | 80.0% | 80.0% | 80.0% z;”g:::i’:: dd: lgp;;zz;;;?::fﬁ ; ‘:‘lﬁsz
arquitectura empresarial , Bl y analitica), en el periodo
1SO 27001:2013 al darse 02 No
Conformidades
En la implementacion de los Sistemas de TIC,
no se renovo el servicio de la Fabrica de
Software Institucional, postergandose al afio
GESTION DE LAS Cumplimiento del programa de acciones la implementacion de los siguiente. Asi mimo, en el desarrollo y
ACCIONES EN sistemas de TIC (fabrica de SW, mantenimiento aplicativos, 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 94.2% 87.2% 87.2% 87.2% mantenimiento de aplicativos para las diversas
36 TECNOLOGIA, GSTI servisiones par aproyectos y centro de datos), en el periodo 91.0% |areas no se ejecutan varios proyectos debido 43,740,631 33,311,542 76.2%
INFORMACION Y a cambios de prioridades, con su diferimiento
COMUNICACIONES para el afio 2018 o demoras en la contratacion
de Servicios o Licencias de SW
Cumplimiento del programa de acciones para la operacion de los
sistemas de TIC (infraestructura tecnol6gica, licencias, back office), | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
en el periodo
Cumplimiento del programa de acciones para el monitoreo de los En el monitoreo de los Sistemas de TIC, se postergo|
; sistemas de TIC (grlesudn de la calidad, vu\nerabmdafi dela 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.9% | 96.7% 96.7% 96.7% parael 1.e/r trimestre del 2918 la migracion de la
infraestructura tecnoldgica y seguridad de la informacion), en el certificacion del ISO 9001:2015 lo que afecta el
periodo cumplimiento de la actividad de gestion de la calidad
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO (SI.)
N° RESPONSABLE META OBSERVACION o
DENOMINACION | I mo| v [ANUAL[ I i v |TOTAL | AJUSTE [ AVANCE A apo | EATOALN |
- " ” :
Cumplimiento del el 100% de las acciones de gestion adminisiratival ) ) o0 | 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
programadas en el periodo
En las fiscalizaciones tributarias de las empresas
Cumplimientos de las acciones programadas de fiscalizacion afectas al Aporte por Regulacion de los Sub
tributaria del aporte por regulacion del sector energia y minerfa, Sectores de HL( (que incluye GN), Electricidad y
resolucién de los procedimientos contenciosos y no contenciosas, | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 80.0% 86.1% 86.1% 86.1% Mineria, los proceso de seleccién de empresas
seguimiento y control de la informacion registrada en el SYM y de la supervisoras demord o quedd desierta (electricidad),
gestion de cobranza coactiva, en el periodo con un inicio de los servicios en el mes de octubre y
entregables en el mes de noviembre
Cumplimiento de las acciones en mensajeria, registro,
GESTION DE LAS digitalizacion, archivo y custodia de documentos, en el periodoy | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
ACCIONES EN plazos establecidos, en el periodo
- ' 96.1% 9
37 ADMINISTRACION Y GAF o 53,040,311 46,097,438 | 86.9%
FINANZAS
. . y . En la ejecucion de los Procesos Logisticos, por
c las acciones p fas de los procesos logsticos, demora en la respuesta de proveedores, no se
del control patrimonial y control de activos, asf como la gestién de | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 99.2% 99.2% 99.2% " P p . '
L X N cumpli6 con realizar las indagaciones de mercado
los servicios generales que requiere la entidad, en el periodo
dentro de los plazos establecidos
La Capacitacion en temas contables a los
coordinadores administrativos de las oficinas
Cumplimiento de las acciones contable de la entidad, en el periodo | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 90.1% | 92.0% | 92.0% | 92.0% regionales no se ejecutd debido alincremento de la
carga laboral del personal que debia dar la
capacitacion, por la cancelacion servicio de terceros
que apoyaba las actividades contables
Cumplimiento de las acciones de tesoria y inanzas de a entidad, | 15y oo | 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
en el periodo, en el periodo
. )
Cumplmiento del 100% de as aciidades programadas en | 156 oq [ 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 128.6% | 128.6% | 100.0%
capacitacion, en el periodo
ittt p’°g'am:nd:|' ;ﬁ:sg:e Extension Universitaria, | 1 004 [ 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 66.79% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Cumplimiento del 100% de las actvidades programadas de. | 15 494 | 100,096 | 100.0% | 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 66.79% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
desarrollo, en el periodo
Cumplimiento del 100% de las actvidades programadas de | 1 51 494 | 100,096 | 100.0% | 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
bienestar y clima organizacional, en el periodo
E=SleN b= Lo Cumplimiento del 100% de las actvidades programadas de | 1 5 45 | 100,096 | 100.0% | 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 102.1% | 102.1% | 100.0%
FACTORES QUE administracion de personal y remuneraciones, en el periodo
38 PROPICIEN EL GRH 96.3% 7,622,776 5,902,783 77.4%
TALENTO DEL Enla de seleccion de personal se rescindio el
PERSONAL imi ici io
Cumplimiento del 1'00% de las actividades programadas de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 99.7% 83.1% 83.1% 83.1% contrato con la consgltr.nla del»serws:!o de seleccion
seleccién de personal, en el periodo CAS - CAP, lo que limit6 la ejecucién de procesos
de seleccion
Cumplimiento del 100% de las actividades programadas de. | 5 4 g5 | 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
comunicacion interna, en el periodo
En las actividades de seguridad y salud
Cumpllmlemq del 100% de las a(?uvwdades programadas de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 79.3% 90.2% 90.2% 90.2% ocupacwo’nal, el Programa Preventivo Ocupacional
seguridad y salud ocupacional, en el periodo no se llevé a cabo al quedar desierto el concurso de
seleccion de una empresa especializada
- .
Cumplmiento del 100% de as aciidades programadas e | 156 o [ 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 108.0% | 108.0% | 100.0%
gestion de la GRH, en el periodo
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO (S/.)
N° RESPONSABLE META OBSERVACION 0
DENOMINACION | I mo| v [ANUAL[ I i v |TOTAL | AJUSTE [ AVANCE A apo | EATOALN |
Cumplimiento en el seguimiento y defensa juridica en los procesos | 1 5 4 | 100,006 | 100.0% | 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
GESTION DE civiles, en el periodo
39 | DEFENSA JURIDICA | Procuraduria 100.0% 1,774,396 1,651,718 93.1%
DE LA ENTIDAD Cumplimiento en el seguimiento y defensa juridica en los procesos
P 9 y J P 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
penales, en el periodo
Cumplimi del 100% del p para y controlar
las metas i y revisar el Plan E: Instittucional | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0%
en el periodo
GESTION DE LA
PLANIFICACION Y Cumplimiento del 100% de las actividades programadas para 0 0 0 0 o o 0 A 0 0 n
40 S EOeUREGR GPPM mantener y meiorar el SIG y i gesion por procesos en l perodo | 00-0% | 100-0% | 100.0% | 100.096 | 100.0% | 0.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 422,000 422,000 100.0%
PROCESOS
- " - ;
Cumplimiento del 100% de las actvidades propias de GPPM | 156 g4 | 100,096 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
programadas en el periodo
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO
DE MEJORA DE LA
CALIDAD DEL Cumplimiento de lo programado del Programa Presupuestario de
SERVICIO Mejora de la Calidad del Servicio Eléctrico aplicado a lograr calidad La ejecucion del 46% del presupuesto se debe
41 ELECTRICO - GSE /DSR | en el suministro de los Sistemas Eléctricos Criticos, en el periodo. | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | principalmente a las demoras de los procesos de 6,449,583 2,971,638 46.1%
CALIDAD DEL Se estiman realizar 333 acciones en supervision, implementacion seleccion de los servicios requeridos
SUMINISTRO DE de medios de gestion de la calidad y capacitacion
LOS SISTEMAS
ELECTRICOS
CRITICOS




