EVALUACION DE PLANES DE ACCION DEL
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AL
IV TRIMESTRE DEL ANO 2016




INDICE

Pagina

1. Antecedentes 3
2. Lineamientos Estratégicos 3

2.1. Visién

2.2.  Misiéon

2.3. Objetivos Estratégicos
3. Evaluacién de Planes de Accion 5
4. Anexo 7

Cumplimiento de Acciones por Area Organica

[Escriba texto] Pagina 2



EVALUACION DE PLANES DE ACCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2016

1. ANTECEDENTES

El 31 de diciembre del afio 2015 mediante la Resolucion de presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 138-2015-OS/PRES se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura de Gastos correspondiente al afio fiscal 2016, en funcién al monto antes
referido.

Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 002-2016-OS/PRES
del 12 de enero de 2016 se aprobo el Plan Operativo Institucional de Osinergmin
correspondiente al ejercicio 2016.

El Plan Operativo es formulado y aprobado a inicios del afio fiscal, pudiendo ser
reformulado por eventos que cambian la naturaleza de lo programado, como han
sido: i) la aprobacién de del nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
de Osinergmin , ii) la modificacion e implementacion de las funciones generales y
especificas de las areas organizacionales acorde a lo definido en el nuevo ROF v iii)
la aprobacién de dos créditos suplementarios que variaron el monto asignado al
Presupuesto Institucional en un 18.6%.

En tal sentido, el 21 de octubre de 2016 se reformul6 el Plan Operativo Institucional
del aflo 2016 mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 125-
2016-OS/PRES, por lo que se considera este Plan Operativo como instrumento de
gestion para realizar la evaluacion al IV Trimestre.

El Plan Operativo Institucional reformulado en su estructura contiene 302 acciones
derivadas de 39 planes de accion, definiendose metas para cada accion, las cuales
fueron programadas para su ejecucion hasta el IV trimestre del afio 2016.

De lo referido y acorde al marco de disponibilidad presupuestal, asi como a las
acciones programas a ser ejecutadas en el IV trimestre del afio 2016, las areas
organizacionales de la entidad realizaron sus actividades a fin de poder cumplir con
las metas propuestas.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 13 de Octubre de 2014 se aprueba el Plan Estratégico 2015 — 2021. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa Osinergmin y las nuevas
competencias que se le asignan, esta modificacion tiene como base la evaluacion
del Plan Estratégico anterior, originada en el 2010 al 2014.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Vision
El Perd consolida su desarrollo energético con servicios de calidad, asequible y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con
Osinergmin como la institucion del Estado peruano de mayor credibilidad y
confianza.
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2.2 Mision

Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos
sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de energia confiable y sostenible.

2.4 Objetivos Estratégicos

Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

GRUPOS DE INTERES:

» G1: Lograr credibilidad y confianza de la sociedad del rol de Osinergmin.

G2: Desarrollar reglas y procesos, con autonomia, transparencia Yy
predictibilidad para el sector empresarial.

G3: Propiciar la mejora de la cobertura a nivel nacional, de servicios
suficientes, asequibles y de calidad.

G4: Atender los requerimientos de los grupos de interés en forma entendible,
rapida y eficaz.

G5: Propiciar que las operaciones de las empresas sean seguras para la
comunidad, trabajadores y el ambiente.

PROCESOS INTERNOS:
= P1: Integrar y mejorar los procesos de regulacion, supervision y fiscalizacion.

P2: Incorporar una visién global de largo plazo en energia y mineria que
propicie el desarrollo de iniciativas para una politica sectorial sostenible.

= P3: Impulsar la descentralizacion y los procesos de vinculacidon con los
usuarios — empresas.

» P4: Fortalecer la comunicacién con los grupos relevantes.
= P5: Desarrollar las condiciones para la interconexion regional energética.

= P6: Supervisar y regular los compromisos de inversion en nueva infra
estructura

DESAROLLO:

= D1:. Desarrollar la innovacion y creatividad a través del aprendizaje
organizacional y la gestién del conocimiento.

= D2: Construir una organizacion atractiva, mediante desarrollo profesional de
sus colaboradores.

= D3: Contar con adecuados sistemas de informacién y tecnologias, que
brinden soporte a las actividades.

FINANCIERA:
= F1: Utilizar eficientemente el presupuesto.

[Escriba texto] Pagina 4



3. EVALUACION DE PLANES DE ACCION

Se evaluaron al IV trimestre del presente afio 302 acciones consideradas en el Plan
Operativo Institucional de la entidad, utilizando como informacién el cumplimiento de
las metas establecidas. Se aprecia, que al cuarto trimestre de 2016, de las 302
acciones programadas 262 acciones fueron concluidas en un 100% (86.8% de las
acciones programadas), 37 acciones estan en proceso (12.2% de las acciones
programadas) y se encuentran pendientes de ser iniciadas 03 acciones (1% de las
acciones programadas), segun se aprecia en el siguiente grafico.

Grafico N° 01: - Acciones programadas al IV trimestre del afio 2016

Acciones
programadas e
Iniciadas que
cumplen su Meta
, 262, 87%

Acciones
Acciones programadas e
pendientes de Iniciadas en
iniciar, 3,1% proceso, 37, 12%

Asi mismo, se aprecia que de las 302 acciones propuestas en el Plan Operativo para
el aflo 2016 fue programado el 100%, dejando solo de iniciarse 03 acciones.

302 299
3
Acciones programadas Acciones iniciadas al IV Acciones No Iniciadas al
en el Afio 2016 Trimestre iV Trim
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3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 3 se muestra, para el periodo en evaluacion, el porcentaje promedio de
avance en de metas de acciones programadas en cada una de las areas de la
institucién. Asimismo, se establece que el promedio cumplimiento de las metas por
area a nivel de la entidad, para el IV trimestre del afio 2016 fue de 96.7%.

DSGN, 100.0%
GSTI, 88.8% 100% GAJ, 100.0%

DSE, 89.4% PPM, 100.0%

GAF, 94.0% . GRH, 100.0%

GPAE, 96.3% GCRI, 100.0%

D3R, 97.2% GRT, 100.0%

GSM, 98.3% STOR, 99.3%

DSHL, 99.1%

Direccion de Supervision de Hidrocarburos Liguidos

Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos

Gerencia de Politicas y Analisis Econémico
Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion

Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

AREAS PLAI\:\II;S DE %
ACCIONES AVANCE
DSE 8 89.4%
DSHL 2 99.1%
DSGN 6 100.0%
GSM 4 98.3%
DSR 5 97.2%
GRT 4 100.0%
STOR 3 99.3%
GAJ 1 100.0%
GPAE 1 96.3%
GPPM 1 100.0%
GAF 1 94.0%
GRH 1 100.0%
GCRI 1 100.0%
GSTI 1 88.8%
39 96.7%
* En el gréafico no se incluye al FISE
DSE: Direccién de Supervisién Eléctrica
DSGN: Direccién de Supervision en Gas Natural
DSHL:
DSR: Direccion de Supervision Regional
STOR:
GRT: Gerencia de Regulacion Tarifaria
GSM: Gerencia de Supervision Minera
GAJ: Gerencia de Asesoria Juridica
GPAE:
GSTI:
GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas
GRH: Gerencia de Recursos Humanos
TSC: Tribunal de Solucién de Controversias
GCRI:
GPPM:
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Anexo N° 01

Cumplimiento de Acciones por Area Organica
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION I I} 1 v ANUAL| I [} 1 1\ ANUAL|AJUSTE| AVANCE| (sl)
Cumplimiento del programa de Supervision regular y
. - L o
especial de la actividad de generacion vmcu\ad.a §I % de 25% | 50% | 75% | 100% | 100% | 25% | 50% | 519% | 81% | 80.6% | 80.6%
SEIN, en el periodo, con 72 informes de supervision avance
Supervisar el cumplimiento del marco programados En el lll trimestre no se contd con supervisores para
i normativo de los titulares de la Cumol 0 del d ision del COES letar las labores d isit g | P -
SUPERVISION DE LA | et de generecn eéctica e Supervision .| delaoporacon e Sstema Eéctico ercanecado | % de GeSEIN 61 COES,deido e uedd desro o
GENERACION SEIN y del COES en aspectos DSE / Roberto y . - . P o i 26% | 48% | 74% | 100% | 100% | 26% | 48% | 62% 98% 98.0% | 98.0% y ' aue g P
1 - Fiscalizacion | Nacional en el periodo, con 50 informes de supervision| ~avance 84.7% | concurso de una empresa supervisora, asi como a la 3,242,246
ELECTRICA DEL SEIN|  relacionados con la seguridad del [ Tamayo Pereyra de Energia programados falta de Ia firma de una adenda con otra empresa
Y DEL COES SEIN, para lograr un desempefio . . .
adecuado de la operacion sequra y de Cumplimiento del programa de supervision de la supervisora. Enel IV trimestre se incrementan las
minimo costo del SEIN seguridad operativa del SEIN y de la implementacién % de supervisiones pero no se logra la meta anual
de los rechazos automaticos y manuales de carga y av(;nce 24% | 48% | 74% | 100% | 100% | 24% | 48% | 58% 82% | 82.3% | 82.3%
generacion en el periodo, con 62 informes de
supervisién programados
Cumplimiento del programa de supervision y
) I : o
D S IRDEEED e %de | o5es | 520 | 77% | 100% | 100% | 25% | 52% | 83% | 115% |114.6%| 100.0%
transmision eléctricos en el periodo, con 48 informes de| avance
supervisién programados
Cumplimiento del programa de supervision de
deficiencias de seguridad en Ilne.as de transmlsmn yen % de 20% | 50% | 76% | 100% | 100% | 20% | 50% | 80% | 100% [100.0%| 100.0%
zonas de servidumbre en el periodo, con 30 informes | avance
de supervisién programados
Cumplimientos del programa de supervision del plan de % de
inversiones de los SST y SCT en el periodo, con 48 av(;\nce 29% | 54% | 77% | 100% | 100% | 29% | 54% | 77% | 102% |102.1% | 100.0%
informes de supervision programados
Cumplimientos del programa de supervision de la
Supervisar los sistemas de ejecucion de las obras e inspeccion técnica pre- % de
transmison: la operacion y operativa de la calidad constructiva de los sistemas de ° 25% | 50% | 75% | 100% | 100% | 25% | 50% | 75% | 117% [116.7% | 100.0%
mantenimiento, las deficiencias en transmision en el periodo, con 48 informes de avance
) seguridad de las instalaciones, los supervision programados
SUPERVISION DE planes de inversiones, las altas y Supervision , - e
2 LOS SISTEMAS DE | bajas, la calidad constructiva de los DSE / Aldo Fispcalizacic'): Cumphml.emos del programa de evaluacion yranallsm DA 3642028
TRANSMISION | proyectos en ejecucidn; la evaluacion Mendoza N Eneroia de solicitudes de fuerza mayor, exoneracion de WL | o || meme || 73 | amee || omes || 2 || sees | 7200 || omms |aenezsll oo . Ry
ELECTRICA y analisis de las solicitudes de fuerza 9 compensaciones, acceso libre y especiales en el avance
mayor, de exoneracion de periodo, con 24 informes de supervision programados
czn;pensacwopelzs ,:ie ta\cccieso ‘tl‘zredy Cumplimientos del programa de supervision y
(FLRES GRS END DL monitoreo de sistemas criticos (SET, y celdas de % de
i " X . i 25% | 50% | 75% | 100% 100% | 25% | 50% | 75% | 100% |100.0% | 100.0%
estatales y privadas salidas de MT) en el periodo, con la realizancion de 24 avance ? ? ? ° ° ? ? ? ° ? °
informes de supervisién
Cumplimientos del programa de supervision de campo % de
y monitoreo de las instalaciones criticas de Q Q Q o o Q Q Q o .0% .0%
i de las instalaci iticas di isi6 av;nce 25% | 50% | 75% | 100% 100% | 25% | 50% | 75% | 100% |100.0% | 100.0%
con la realizacion de 20 informes de monitoreo
Cumplimientos del programa de monitorear los
esquemas de proteccion de los sistemas eléctricos/
R ) ) - o
" : ie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . 0 . 0
Soporte técnico de flujo de potencia, transitorios y % de 250% | 50% | 75% | 100% | 100% | 25% | 50% |100% | 200% |200.0% | 100.0%
diversos estudios especiales (evaluacion de la avance
capacidad adicional de generacion) Realizando 24
informes de monitoreo
Cumplimiento del programa de supervision de la norma
- ) ! ) — o
t€cnica de calidad de los servicios eléctricos y su base | % de 1150, 110005 | 1009 | 1000 | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
metodoldgica (Generacion-Transmision), en el periodo,| avance
conla elaboracion de 56 Informes de Supervision
‘ - Supervision y C(;Jrnplm:\ezlo del prqgra;nal de sutperwswrrdte! "
Supervisar la aplicacién de la Fiscalizacion | Procedimiento de operacion de los sistemas eléctricos, 6 de 100% 100% | 100% 100% | 100.0%
normativa de calidad del servicio en de E al en el | Trimestre, con la elaboracion de 03 Informes de| ~avance
SUPERVISION DE LA | las empresas eléctricas (generacion y € Energia Supervision (Transferido a la DSR)
CALIDAD DEL transmision) con el fin de que se DSE - Roberto | Gestién de la imi i6
8 SERVICIO cumpla con evaluar la calidqad que Babilonioo Infarmagi6n Campllrrllezto & prqgra(rjﬂalde SutperV\SwF df‘ % d 100.0% 1,897,190
- ; : Arguedas Sectorial / | Procerimiento de operacion de fos sistemas €ECiiicos, |- Y0 G€ 5 5 100% |100% 100% | 100.0%
ELECTRICO reciben los usarios y efectuar las 9 Gestis en el | Trimestre, con la elaboracién de 12 informes de| ~ avance ? ? ? ? ?
acciones que correspondan a la €S |o_n supervision. (Transferido a la DSR
calidad recibida Normativa M =" del ficaci del
Sectorial lantenimiento de las certificaciones de los % de
procedimientos del Sistema Integrado de Gestion en el avance 0% 0% 0% | 100% | 100% | 0% 0% 0% | 100% | 100% | 100.0%
periodo, con 13 certificaciones




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION I I} 1 v ANUAL| I [} 1 1\ ANUAL|AJUSTE| AVANCE| (sl)
Cumplimiento del gestion de los sistemas de
. P o
informacion técnica como soporte a los procesos de | - %0 de |y 0. | 10006 [ 1009 | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
supervision y fiscalizacion, en el periodo, con la avance
elaboracion de 12 Informes de evaluacion
Supervisar el cumplimiento de los - L
o Cumplimiento del programa de supervision los
contratos de centrales de generacion " .
eléctricay sistemas de transmision contratos de centrales de generacion y sistemas de % de
P o transmision eléctrica en su etapa pre operativa, en el 24% | 55% | 77% [ 100% | 100% | 25% | 56% | 78% | 102% |102.4% | 100.0%
eléctrica (incluye las ampliaciones de od a_elaboracién de 169 inf d avance
los sistemas de transmision) en su [P EuulE G oram.c n € iniormes ce
A etapa pre operativa, asi como Supervision
SUPERVISION DE Si - p| \" to del Supervisién
LoS CONTRATOS | enine | OSE - Cullermo | &
4 | DE CONCESION Y | P P Lo Echeandia ” 100.0% 2,707,284
COMPROMISOS DE los PCO’s en el sector eléctrico G | de Inversion en
n (Resolucién N° 264-2012-0S/CD) y Qnzaes Energia Cumplimiento del programa de supervision de los
INVERSION de la normativa del sector, asi como la planes de contingencias operativos en el sector
consolidacion del SINAGERD en el eléctrico, aplicacion del SINAGERD en el organismo y % de
organismo Y en los procesos de en los procesos de supervision y difusion de resultados| av;nce 25% | 61% | 80% | 100% | 100% | 25% | 61% | 80% | 100% [100.0% [ 100.0%
supervision para garantizar la calidad, obtenidos mediante talleres regionales, a nivel
continuidad, oportunidad y seguridad nacional, en el periodo, con la elaboracion de 36
del servicio eléctrico informes de supervision y la realizacién de 14 talleres
Supervisar los sistemas electricos a
nivel nacional en base a la evaluacion -
ASESORIA TECNICA | Y monitoreo de sus indicadores de Supervision y Las consultorias necesarias para la optimizacion y
PARA OPTIMIZACION calidad del servicio electrico y Fiscalizacion | Cumplimientos del programa de optimizacion y mejora mejora del monitoreo y control de los sistemas de
5 DE PROCESOS DE monitoreo de sus esquemas de DSE: Leonidas de Energia / |del monitoreo y control de los sistemas de generaciény| % de 0% 0% | 20% | 100% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0.0% 0.0% generacion y transmision en el sector eléctrico, son 310.000
SUPERVISION DE LA proteccion. Asismismo, dar soporte al Sayas Poma Gestion de la |transmision en el sector eléctrico, en el periodo, con 05| avance altamente especializadas, por o que no se concreta su !
sistema integrado de reporte de Informacién informes de cierre de proyectos de mejora contratacion por falta de postores especializados en los
DSE informacion técnica la DSE y control Sectorial temas. Se reprograman para ser ejecutadas el 2017.
de proyectos para mejorar la
supervision del sector electrico
) Cumplimiento del d ision de |
Supervision de la operatividad de la um.pvlJmIJen o ¢e prograwa es.uperwsu)n e
eneracion de los sistemas eléctricos e Gl | en sistemas
9 . aislados en cumplimiento de la Resolucién N° 220-
aislados en cumplimiento de la o 2 —_— % de
- 2010-0S/CD, Supervision de la generacion distribuida 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 82% 87% | 86.7% | 86.7%
A RESHTEAAP ZECAND G, a cargo de la empresas distribuidoras y supervision de avance
SUPERVISION DE LA supervision de las condiciones de la 9 P y . P En la supervisién de la generacién de los sistemas
: IR " las empresas autoproductoras,en el periodo, con 60 o . o
GENERACION DE LOS generacién eléctrica para la prestacion informes de Sunenvision prooramados eléctricos aislados, distribuida y auto productora, no se
SISTEMAS del servicio publico de electricidad en DSE : David Supervision y P prog ejecutan el total de supervisiones programadas al
6 ELECTRICOS los sistemas aislados en cumplimiento P Il . Fiscalizacion 82.2% | limitarse la disponibilidad de supervisores hasta el |l 1,917,828
AISLADOS, de la Resolucion N° 265-2012-0S/CD,| ElEdS de Energia Cumplimiento del programa de supervision de las trimestre, al no concluirse el proceso de seleccion de la
DISTRIBUIDA Y AUTO supervision de la generacion P . prog ) p 5 empresa supervisora solicitada y a la demora en la firmal
. condiciones de la generacion eléctrica para la
PRODUCTORA TR RUBRAIES restacion del servicio piblico de electricidad en los SEICATER
distribuidoras y empresas auto .p " i i o  %de
L sistemas aislados en cumplimiento de la Resolucién N 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 78% 79% | 79.2% | 79.2%
SRR ETEEHEbl 265-2012-0S/CD y supervision de la operatividad de avance
operatividad de los sistemas . y .p P
. los sistemas fotovoltaicos no conectados a red, en el
fotovoltaicos no conectados a red N . -
periodo, con 120 informes de supervisién programados
Atencion del 100% de solicitudes de fuerza mayor % de
dentro del plazo legal de treinta dias calendario (30 av;nce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [ 101% | 102% |102.2% [ 100.0%
dias calendario). Durante el lll'y IV Trimestre se produce una disminucion|
o en la atencion de expedientes PAS atendidos y en la
) SUPErvisioNn y | nencion al 65% Nivel de atencion de PAS iniciados en wd supervision técnica de los procedimientos bajo
SUPERVISION'Y | Atender las solicitudes de Fuerza Fiscalizacion |, semestre contados desde un trimestre anteriorala| -0 | 50% | 55% | 60% | 65% | 65% |100% |100% | 76% | 57% | 87.6% | 87.6% competencia de la DSE, debido a que se adectia el
ATENCION DE Mayor, PAS, solicitudes de de Energia fecha de evaluacion. avance procedimiento a la modificacion de la Ley de
7 REQUERIMIENTOS paralizacion de riesgo elécrico y DSE - Lucia /Gestion 04.9% Procedimiento Administrativo General, del Decreto 2978103
LEGALES DEL procedimientos iniciados por ALFE en Bernales Normativa | atencion del 100% de las solicitudes de paralizaciones Legislativo N° 1272. Asi mismo, se realiza una L
SECTOR DE cumplimiento de la normatividad del Sectorial / | por riesgo eléctrico dentro del plazo legal de cinco dias| 2.9 [ 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 104% | 104% |103.79% | 100.0% adecuacion de procedimientos a las competencias
ELECTRICIDAD sector electricidad Asesoria calendario (05 dias habiles). avance dispuestas en la Resolucion de Consejo Directivo N°
Juridica 133-2016-0S/CD, donde recién el 30/09/2017 se
llegaron a definir los érganos competentes para estos
Atencion del 100% de los procedimientos Iniciados por % de casos
ALFE, en los plazos establecidos en sus av;nce 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% 94% 94.0% | 94.0%
procedimientos.




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION I I} 1 v ANUAL| I [} 1 1\ ANUAL|AJUSTE| AVANCE| (sl)
i 0
Realizar las acciones necesarias para R A6 ’eq:z:i‘g'd's"“’s Eogmaccsinel a\f‘; g; 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
APOYO A LAS apoyar el buen desarrollo de las i . Gestion
8 ACCIONES DE LA actividades de supervision y D= Ls;:: R Administrativa 100.0% 497,000
DSE fiscalizacion eléctrica relizadas pos la Financiera Elaborar el 1004) de puhllcacmn.e‘s'de cfaracler Il.E’CnICD % de 25% | 25% | 50% | 1000 | 100% | 250% | 25% | 250 | 100% | 100% | 100.0%
DSE sobre las acciones de supervision y fiscalizacion. avance
_ Eali Cumplimiento de lo programado en controlar y o
A?nse'—r:‘llT a FHe;sthi gestionar el Registro de Hidrocarburos de unidades a\f;::e 100% 100% | 100% 100% | 100.0%
Y mayores dentro de los 30 dias habiles en el periodo
Cumplimiento de lo programado en supervision de la El programa anual de supervision en exploracion y
Preservar la seguridad fisica del DSHL - Jorge exploracion, explotacion y agentes de consumidores % de explotacion se cumplio. Pero las mejoras en la
personal técnico-operativo en las Humberto Villar directos de hidrocarburos liquidos, en el periodo, av;nce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% [ 99% | 99.0% | 99.0% normativa para la supervision operativa Offshore se
instalaciones, equipos de personas y Valladares estimandose realizar 362 supervisiones, 01 documento desestimaron su ejecucion por ser competencia directa
SUPERVISION PRE de la poblacion cercana, en las normativo y 01 proyecto de mejora de la DGH del MINEM
empresas que desarrollan las
OPERATIVA, actividades en el sector hidrocarburos L .
ESC;I;ECIIRAAJII;/EAKAS liquidos a través del uso de El programal‘gnsa\ dT su.pel?/fl.smn gn procgsan&le‘mo se
herramientas de gestion y control de Supervision'y | Cumplimiento de lo programado en supervision de cumplio. Pero fa simpificacian y mejora el
ACTIVIDADES DE | gy operaciones en: i) exploracién, i) | DSHL - Jor N o . . . Procedimiento de Supervision del Sistema de Gestion
’ : 3 - ge Fiscalizacion [refinerias, plantas de abastecimiento y terminales, enelf % de o o o o s
- ) N i )y 3 0% 0/ 0/ 0/ 0 0 .0 .0 3 |
EXPLORACION, | explotacion, i) agentes consumidores| - Caballero Calle de Energia/ | Periodo,esiméndose realizar 281 supenvsiones, 01 |  avance 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% |100% | 100% [ 95% | 95% [ 95.0% | 95.0% de la Seguridad ‘deflos P(;olceso‘s r:ose Iejeculo al estar
EXPLOTACION, directos, iv) refinerias, v) plantas de Emisién documento normativo y pruebas de un proyecto €0 proceso fa fitma el contiato de 'a empresa
9 PRODUCCION, abastecimiento, vi) terminales, vi) Opinion 08.6% especializada, con un tlempo de e|eQUC|0n del servicio 32333301
TRANSPORTE, plantas envasadoras y consumidores s pt ial/ = de 150 dias calendario ! !
ALMACENAMIENTO Y directos de GLP, viii) plantas de ec O_”,a
PROCESAMIENTO DE | ventas, ix) importadores en trénsito, x) Geann .
COMBUSTIBLES transporte maritimo, xi) ductos, xii) Normat_lva Cumplimiento de lo programado en supervision plantas
LIQUIDOS DEL distribuidores mayoristas de Sectorial envasadoras, consumidores directos de GLP, plantas
i {qui i de ventas, importadores en transito, distribuidores
SECTOR clomblijstlbl‘es ||qt:|dos, le‘-l) OFDH}' DSHL - José mayoristas depcombustibles liquidos, OPDH, con el % de
HIDROCARBUROQS | Mcuyendo el monitoreo y fiscalizacion ° o ! . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [100% | 100% [100.0% | 100.0%
del FISE, FEPC Y SISE. Asimismo, Canelo Marcet monitreo y fiscalizacion del FISE, FEPC Y SISE, enel [ avance
LIQUIDOS atender requerimientos especificos de| periodo, estimandose realizar 260 supervisiones, 115
supervision y coadyuvar la atencion de acciones de monitoreo y fiscalizacion, 04 informes de
las solicitues de inscripcion de evaluacion y iniciar un proceso de seleccion
registro de hidrocarburos
Cumplimiento de lo programado en supervision de las
P actividades de transporte maritimo y ducots, en el o
DSHL 5 Elias Fox periodo, estimAndose realizar 160 supervisiones y 10 a\g ::e 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
00 informes de evaluacion del mercado y transacciones
comerciales
Cumplir con asegurar el buen
desempefio y crecimiento sostenible
isllaacigﬁHI\;;)ncxfor:::ro T;if;?a? \‘:s DSHL - Beatriz Atender los requerimientos para el cumplimiento de las % de
P . : y . actividades de supervision y fiscalizacion en el periodo 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100.0%
acciones de la DSHL y controlar la Adaniya T, avance
gestién de proyectos de mejora de yp
procedimientos y de normas técnicas
y legales vigentes
Elaborar, actualizar y gestionar los
Procedimientos Internos, que ayuden @ ey para
a qgspﬂsie:ig:zlESS:"I;S;J:';S:: L soporte a las actividades de supervision y fiscalizacion
o ] N DSHL - Ivan del sector hidrocarburos, en el periodo, con la % de
0 0 0, 0 0 0 0/
eflmenteg cubnendp [EBITEEEiTR L6pez Ariadel Supervision y | realizacién de 05 proyectos que al Il trimestre son avance | 100%|100% G || el | el D || R
dellasiinkiatiesaslcomalanovaer Fi i i0 trasnferidos para su viabilizacion a la GSTI
la implementaci6n, seguimiento y (el |za(:]0n P
control de los Sistemas de Gestion, en| de Er}ergla /
os cuales participa la DSHL Gestion d_e la
Informacion
Sectorial /
Cumplir con atender los Gestion de - -
o © ) del dades | para la
SOPORTE ALOS - . P 9
requerimientos para el soporte de las | DSHL - Magaly | sistemas y | gestion de los proyectos de mejora en los procesos de| 7 %€ [ 1009 [ 1009 | 1009% | 1009 | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
PROCESOS' bE actidades de supenision y Querits Tecnologias de)| supervision y fiscalizacionde de la DSHL, en el periodo| -
10 SUPERVISION Y |fiscalizacién en el sector hidrocarburos Informacion / P y ' P 100.0% 1,287,800
FISCALIZACION DE ys
Gestidn
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION I I} 1 v ANUAL| I [} 1 1\ ANUAL|AJUSTE| AVANCE| (sl)
LADSHL Al .
Administrativa
Elaborar informes por requerimiento y Financiera /
de entidades publicas, y coordinar con Asesoria
la GAJ los criterios que se adopten Juridica /
para el desarrollo de la gestion legal Gestion
de las asesorfas. Identificar las Normativa
necesidades normativas en las Sectorial
acciones de supervision y fiscalizacion Cumplimiento de las acciones que permita verificar el
de la DSHL, desarrollar y actualizar cumplimiento de las obligaciones normativas de los
norma.\tivas, debido a camhios DSHL -Pedro Isusi age.mes supervisados, serviicio .de soporte.,'e\aboracidn % de
normativos o para puntualizar las de informes y proyectos normativos, atencion de PAS | — 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100.0%
acciones de supervision. Asimismo, se| consultas legales, dentro de los plazos establecidos, en|
desarrollan propuests de proyectos de el periodo,con la elaboracion de 161 informes técnicos
Decreto Supremo. Se apoya a la de fiscalizacion y 08 informes de evaluacion
supervision operativa a traves de la
determinacién del monto de multas y
elaboracién de pautas de multas, y la
gestion de los PAS de la DSHL y
conservacion del patrimonio
documental
Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision
operaliva de los aspectos técnicos y de sequridad alas) - % de | ge00 | or | 4s0s | 100% | 1000 | 36% | 45% | 45% | 100% | 100% | 100.0%
instalaciones de produccion de gas natural en el avance
periodo. Se estiman 11 acciones de supervision
Mejorar coﬁ;ng:;ﬂeewnit;g?]syprogramas Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision
. . - o
DA | atn s s s ottty s ) e | s | s | s | s | s | o | s | s | s | 200 | anon
LA PRODUCCION, natural en las actividades de DSGN - Jose SPperY's"’_r} y periodo. Se estiman 22 acciones de supervision .
11 PROCESAMIENTO Y produccion, procesamiento y Hidalgo Flscallzau’on 100.0% 2,391,068
transporte, para coadyuvar ala de Energia | cumpl satisfactoriamente el 100% de la supervision
TRANSPORTE DE seguridad, protegiendo a la poblacion, operativa de los aspectos técnicos y de seguridad a las| % de
GAS NATURAL el medio ambiente e integridad de las instalaciones de transporte del gas natural en el avance 7% | 34% | 76% | 100% | 100% | 12% | 40% | 81% | 119% | 119% | 100.0%
instalaciones periodo. Se estiman 129 acciones de supervision
Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision
pre-operativa de los proyectos de transporte de gas | - % de | jooc | g6 | 10006 | 100% | 100% | 41% | 84% |105% | 105% | 105% | 100.0%
natural en el periodo. Se estiman 37 acciones de avance
supervision
SUPERVISION DE LA | cumplir con ejecutar el programa de eI AE d -
CONSTRUCCION DEL |supervision pre-operativa del Proyecto| DSGN - Jose | Supervision y | ~tTP Mo 68 -8 Al programa c& SUpemision | -
12 | PROYECTODEL | Gasoducto SurPemano-GSPy | Hidalgo, José | Fiscalizacien | Pr-Oeraiva del proyecto Gasoducto SurPeruano | % de | o0, | ggor | 7706 | 1000 | 100% | 279 | 56% | 779% | 103% |103.296| 200.0% | 100.0% 5,126,565
- L GSP, en el periodo. Se estiman 94 acciones de avance
GASODUCTO SUR opllmlzar_lusgr?cesoz parala Unzueta de Energia supervision
PERUANO ejecucion del gasoducto
Cumplir el 100% de lo programado en fiscalizacion del
FISCALIZACION DEL FISE, supervision del inventario de los bienes de la o
FISE, y SUPERVISION |  Brindar seguridad al sistema de concesion y del valor neto contable y contabilidad % de 18% | 45% | 72% | 100% | 100% | 18% | 45% | 73% | 100% | 100% | 100.0%
DEL INVENTARIO DE | transporte por ducto, contribuir con el regulatoria y planes de inversion, en el periodo. Se avance
LOS BIENES DE LA | programa de compensacion social al DSGN - Otilia Supervision y estiman 33 acciones de supervision
13 CONCESION, DEL | sector poblacional mas vulnerable a ; Fiscalizacion 100.0% 2,245,352
VALOR NETO través de balones de GLP o las Aguirre Romero de Energia
CONTABLE Y DE LA |instalaciones internas de gas natural, y| Cumplir el 100% del programa de supervision de
CONTABILIDAD la masificacién mediante el GNV inform~es, en el periodo, que son alcanzados cada 02 % de 0% | 33% | 66% | 100% | 100% | 0% | 33% | 67% | 100% | 100% | 100.0%
REGULATORIA afios a la DSGN. Se es}lman 03 acciones de avance
supervision
SUPERVISION DE
LOS CONTRATOS DE [ Velar por el cumplimiento de las Cumplimiento del 100% de la supervision de los
CONCESION DE obligaciones contractuales de las DSGN - Virginia Supervision y | contratos de transporte de gas natural y liquidos del % de
14 TRANSPORTE, empresas concesionarias con el Fiscalizacion | gas natural, distribucion de gas natural y masificacion 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% |100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% 883,964
DISTRIBUCION Y Estado Peruano en el marco de la Barreda Grados de Energia de gas natural. En el periodo se estiman 69 acciones avance
MASIFICACION DE | competencia asignada a Osinergmin de supervision
GAS NATURAL




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION I I} 1 v ANUAL| I [} 1 v ANUAL|AJUSTE| AVANCE| (sl)
SOPORTE Y
OPTIMIZACION DE Impl i d Cumplimi del 100% de I d
LOS PROCESOS DE | 0 enede apanisin | DSGN - Jorge | SUPEMViSIony | e miecina ospacssosce | %4
15 | SUPERVISION Y jora.a los p 8 9 Fiscalizacion soporte y op P °C€ 1 16% | 50% | 66% | 100% | 100% | 17% | 50% | 67% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% 644,770
FISCALIZACION EN y fiscalizacion en el sector de gas Arteaga de E . supervision del sector de gas natural, en el periodo, avance
EL SECTOR DE GAS natural e Energla con la elaboracién de 06 documentos finales
NATURAL
I . A o
DSGN Eduardo L Atender el 100% de requ.enmlemus admlnlslra}lvos % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
Rodriguez Supervision y programados en el periodo y plazos establecido avance
Fiscalizacion
SOPORTE A LAS Lograr dar el apoyo administrativo y de Energia /
ACCIONES DE legal. Asf como viabilizar proyectos | DSGN -Victoria s Atender el 100% de consultas legales en el periodo, % de
. L Gestion J 9 9 9 9 9 9 9 9 9 0 0
16 SUPERVISION Y especializados a las actividades de Avendafio Administrativa dentro del plazo establecido, en el periodo EVETED 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100.0% 100.0% 2,319,552
FISCALIZACION DE supervision y fiscalizacion que Fi iora /
LA GFGN efectivicen las decisiones de la DSGN y |nanC|t?ra
DSGN -Luis Asesoria Cumplimiento del 100% del programa de proyectos % de
. Juridica especializados de soporte a las acciones de ° 20% | 40% | 65% | 100% | 100% | 20% | 40% | 65% | 100% | 100% [ 100.0%
Aguirre P - avance
supervision y fiscalizacion de DSGN, en el periodo
- Enl ision de unidad lotacio
Cumplimiento del 100% del programa de supervision n va supervision ce “m ades en explotacion no
. i ) - metélicas las 04 supervisiones reprogramadas del Il
de: ) 45 unidades mineras con mina subterrdne, ) 19 trimestre se efectuaron segun lo establecido, pero en el
unidades mineras con mina subterranea, iii) 25 5 ) '
Verificar el cumplimiento de las unidades mineras con tajos abiertos, depésitos de I\{ trimestre se dg]an de ejecutar 94 supervisiones
disposiciones legales y técnicas en las L - A o debido a que la unidad de exploracién programada de
actividades mineras incluyendo las s o, re!ave, depssgos de. desmonte y/o pilas Se ||><V\V|a(:|on. % de 9% | 31% | 51% | 100% | 100% | 9% | 31% | 48% | 99% | 98.8% | 98.8% supervisar no se encontraba en actividad en la fecha
i i upervision y W) 40 unidades mineras enlre mina sublerrénea y avance establecida (Por produccién intermitente o sin actividad)
17 SUPERVISION EN LA referidas a la segundad Fie GSM - Armaqdp Fiscalizacion superficial, v) 36 plantas de beneficio de minerales 99.0% pr e } 7239023
MEDIANA MINERIA infragstructura, sus instalaciones, | Huaméan Aparicio L Al " " 5 En la supervision de proyectos de exploracion se ’ ’
N de Mineria | metdlicos, vi) 18 unidades en explotacién no metalicas, o a
gestion de seguridad y de y vil) Supervisar 5 proyectos de exploracion operativos coordind que se realizaran en el 2017 las 04
operaciones, para evitar la ocurrencia en el periodo ' supervisiones no realizadas en el 2016 en aquellos
de accidentes en la mediana mineria proyectos de exploracion que presenten actividad
i0 0 0,
Atencion del 100% de evetos programados enel | - % de | 4500, | 1004 [ 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
periodo (denuncias y accidentes mortales) avance
Cumplimiento del 100% del programa de supervision
de: i) 30 unidades mineras con mina subterranea, ii) 15 En la supervisién de geo mecénica la supervision
Verificar el cumplimiento de las unidades mineras con mina subterranea, iii) 42 pendiente se programa ejecutar durante la primera
disposiciones legales y técnicas en las unidades mineras con tajos abiertos, depésitos de % de semana del mes de enero 2017. A su vez, en la
actividades mineras incluyendo las -y/a relave, depdsitos de desmonte y/o pilas de lixiviacion, 9% | 38% | 59% | 100% | 100% | 9% | 38% | 58% | 99% | 98.6% | 98.6% supervision de proyectos de exploracion se coordind
y avance
SUPERVISION EN LA referidas a la seguridad de GSM - Rolando Sypery|5|qn Y| iv) 40 unidades mineras entre mina subterréneay para que las supervisiones pendientes se realicen en el
9 - o
& infraestructura, sus instalaciones i Fiscalizacion | - g perfia,v) 48 plantas de beneficio de minerales 98.8% | afio 2017 en aquellos proyectos de exploracion que 7,490,000
GRAN MINERIA ; , | Ardiles Velasco P
jestion de seguridad y de de Mineria metélicos, vi) Supervisar 5 proyectos de exploracién presenten actividad
g g y
operaciones, para evitar la ocurrencia operativos, en el periodo
de accidentes en la gran mineria
i0 0 0
ez POV e %de 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
periodo (denuncias y accidentes mortales) avance
Cul ion del 100% d tos d lucién d 9
ulminacion del 100% de proyectos de resolucion de | 96 de | oo, | gao0 | g30s | 1009 | 100% | 23% | 55% | 83% | 97% | 96.9% | 96.9% ) .
expedientes sancionadores iniciados al 31.12.2015 avance Recien en el proceso de resolucion del procedimiento
Ejecutar los procedimientos administrativo sancionador se identificé la necesidad de
FISCALIZACION Y administrativos sancionadores como consultar informacion al INACAL en los expedientes de
o | ST o an | Sesiny v e s
- I respuesta a fines del mes de diciembre se difiri6 la
. X A . 95.2%
19 SA;!\\IDC,\IMOI\II\:i.I;i;I\?T:E\:\IOEL unidades mineras para imponer Ferrando Perea F‘;SC?/ll'_ZaC!m Culminacion del 100% con Informe de archivo de ° culminacién de los proyectos de resolucion 1,300,000
medidas cohercitivas de sancién que e Mineria instruccion preliminar o proyecto de resolucion los % de
SECTORMINERO | *reqiyzcan los incumpiimientos a fas informes de supervision pendientes de los afos 2013, | € | 0% | 299% | 58% | 100% | 1009 | 0% | 20% | 67% | 88% | 87.69% | 87.6%
normas de seguridad. 2014 y accidentes mortales 2015, iniciados en el afio
2016
" . . o
Noticar el inicio de 150 procedimientos %de 1 g5 | 0% | 0% | 100% | 100% | 0% | 0% | 0% | 109% [108.79%| 100.0%
administrativos sancionadores avance




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION I I} 1 v ANUAL| I [} 1 1\ ANUAL|AJUSTE| AVANCE| (sl)
SOPORTE A LAS
ACTIVIDADES DE | Ejecutar actividades de soporte para La menor ejecucion del presupuesto asignado se debio
SUPERVISION Y el cumplimiento de las metas del Plan Gestion . o . a demoras por el procedimiento de pago de las
A - 0/ 0
20 FISCALIZACION Y Operativo y de las acciones de (G - e Administrativa DG EHERE A AT I EEginG | - Coet 9% | 24% | 45% | 90% 90% | 9% | 24% | 42% | 88% | 97.7% | 97.7% | 97.7% | liquidaciones mensuales, quedando pendiente el pago 1,285,000
T e ey 12 Romero Troncoso ; - la GFM avance L ) .
ACCIONES DEL PAS supervision y fiscalizacion de la y Financiera de las supervisiones ejecutadas en el mes de diciembre
EN EL SECTOR Gerencia de Supervisién Minera 2016
MINERO
Cumplimiento del 100% de la emision de resoluciones,
Atender de manera oportuna los "
- en el periodo, en el plazo programado. Se estima la % de 5 o 5 o o o o o . o o
rec|'am05 de los usuéﬂos de servicios Solucion emision de aproximadamente, segin demanda, 13000] avance 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 107% [ 115% |115.3% | 100.0%
ATENCION DE 91‘1?"005 de EUETQ(;a en SEQU"ﬂaX A oluc!on e resoluciones (acciones 1y 2).
(lima instancia administrativa asi X . pelaciones y
21 AP:IE'QEL?\A%ESSYDE como las apelaciones referidas a S;OE. D?mel Controversias 99.2% - - —— - 616,989
sanciones aplicadas por Osinergmmin chmerler de Energia y » B Las acciones de fiscalizacion de |ncump\!m\emos de
SANCIONES en ejercicio de la funcién Mineria Cumplimiento del 100% del programa de supervision JARUy TASTEM no se completan al no disponerse en
sancionadora y de solucion de del cump!lmlemq Fie las vreso\ucwnes ,en e.al penodo. % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 96% | 96.1% | 96.1% el merca.do de una elmpresa espeuallza.c!a que efe‘c?ue
reclamos del organismo. Se estima emitir 880 informes de cumplimiento avance el servicio, programéandose la contratacion para inicios
(accion 3) del 2017. La empresa GMD queda descartada del
proceso de seleccion por indicacién de GAJ
L El proyecto de disefio de la notificacion de resoluciones
D iy Gl 1 @ EESGE] it % de de las salas de la JARU, con im, 0
) . ; » | presion en papel
0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0 0, 0,
. procgsos d? I§ segunda y (ltima proyectos, e[rj\eel\a[;e:o;r;i;;anr;la r:;?;;:i:sn la atencion — 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 0% |100% |100% | 97% | 96.7% | 96.7% aUtocopiativo, se posterg para el aho 2017l darse
o admlmslr.anva, asicomo las Solucién de P y prioridad a la atencion de otras necesidades de la JARU|
SOPORTE Y apelaciones referidas a sanciones Apelaciones y
OPTIMIZACION DEL | 2Plicadas por Osinergmin, mejorar la Controversias
atencién de los reclamos de los . . =
22 PROCESO DE usuarios de senvicios piblicos de STOR: Daniel | de Energiay | ¢ imiento de las acciones programadas, en el Tk 99.0% 3,217,646
ATENCIONDE oo ia. generando conocimiento en Schmerler Mineria / periodo, para la gestion del conocimiento e | 200% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 0% |100% [100% | 100% |100.0% | 100.0%
APELACIONES Y | ¢/ roalizacién. Asi mismo, brindando G_e§t|0n ) investigacion de la percepcion del usuario
RECLAMOS soporte al area en contrataciones, Administrativa
servicios contables, infraestructura, y Financiera
recursos e insumos al local y los Cumplimiento del 100% en la atencién de % de
tribunales del STOR requerimientos administrativos de soporte a la atencion av(;mce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [ 100% | 100% |100.0% [ 100.0%
de apelaciones y reclamos, en el periodo
Atender las controversias presentadas . o
y realizando las acciones de soporte Solucién de | Atender el 100% de 'a; ;‘;”ri‘:;‘;ers'as presentadas en a\g :se 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
- i la solucion d . Apelaciones
23 SOLUCION DE nsgslsrzczrssipazmqjesig\culsg Iae STOR: Daniel antroversiaz 100.0% 35,750
CONTROVERSIAS DA P Schmerler . ’ !
verificacion del cumplimiento de las de Energia'y
resoluciones emitidas por los 6rganos Mineria Digitalizar el 100% de los expedientes terminados enell % de
de solucion de controversias perodo avance | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% |100% | 100% | 100% | 100.0%
Cumplir con el 100% del programa en la fijacién de
paramelrQs en regulacion en distribucion electn'ca enel % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% |100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
periodo. Con 05 documentps de regulacion avance
) ) (acciones 1,2,3)
FIJACION DE eS(f:(lil;eit;Zsai?:]uge‘f::;cer::;sla>s Cumplir con el 100% del programa de elaboracién y % de
TARIFAS DE N N GRT - Luis Regulacién de | difusion de informacion regulatorios de la DDE, en el ° 0% |100% | 100% | 100% | 100% | 0% |100% [100% | 100% | 100% | 100.0%
24 prop de tarifas de . o - i avance 100.0% 1,814,308
DISTRIBUCION P - Grajeda Energia periodo (accion 4)
ELECTRICA eléctrica; asi como, las principales
publicaciones estadisticas de la GRT Cumplir el 100% del programa de acciones para el % de
soporte de los procesos regulatorios de la DDE, en el — 0% |100% | 100% | 100% | 100% | 0% |100% [100% | 100% | 100% [ 100.0%
periodo (accion 5)
0,
Emitir resolucién de aprobacién de costos (accién 6) a\f;\:se 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100.0%
Cumplimiento del programa en la fijacion de
parémetos en regulacién en generaciony riansmision | % de | o0, | 4 006 [ 10006 | 100% | 1009% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100.0%
eléctrica (acciones 1,2'y 4) en el periodo. Se programa| avance .
emitir 10 resoluciones
FIJACION TARIFARIA Determinar tarifas de generacion y Cumplir el 100% del d |
. ” umplir e b del programa de acciones para el
EN GENERACION Y R GRT - Jaime Regulacion de oo . 9
25 transmision eléctrica para su 9 . soporte y difusion de los procesos regulatorios de la % de 0% [100% |100% [ 100% | 100% [ 0% |100% |100% [ 100% | 100% | 100.0% | 100.0% 3,417,550
TRANSMISION distribucion a la comunidad Mendoza Gacon Energia DGT en el periodo (acciones 3) avance
ELECTRICA
Cumplir el 100% del programa de mejora de los
imizacién de | » o
procesos y modelos de opfimizacién de a regulacion | % de | o0 130000 [ 10006 | 100% | 1000% | 0% |100% [ 100% | 100% | 100% | 100.0%
de precios de generacion y transmision eléctricaenel [ avance
periodo (acciones 5)




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION I I} 1 1\ ANUAL| | ] L] 1\ ANUAL|AJUSTE| AVANCE| (sl)
Cumplimiento del programa en la fijacion de
. o ; " o
parametros en regulacion en distribucion y transporte % de 0% |100% | 100% | 1000% | 100% | 0% |100% |100% | 100% | 100% | 100.0%
de gas natural por red de ductos (acciones 2,4) en el avance
periodo. Se programa emitir 04 resoluciones
Cumplimiento del programa de publicaciones y difusion % de
de precios de referencia de combustibles y de av;nce 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100.0%
Determinar tarifas de transporte y regulacion, en el periodo (acciénes 1, 6)
26 FIJ/QCGIig ;ﬁ?bF:EﬂA Distribuc?éﬁ d€|3 gas na?tljra(ljeficl\emes sRT I- l\'/lllguel RegEulann e para la operacion % de 100.0% 2 661.195
El (I [ ET R Gl evolo Flores nergia del fondo de estabilizacion de precios de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[100% | 100% [100% | 100% [ 100% | 100.0% D
residenciales ; . i avance
combustibles en el periodo (accion 3)
Culminar el informe para la regulacion tarifaria de % de
transporte de gas natural por red de ductos en el av;nce 0% |100% | 100% | 100% | 100% | 0% |100% [100% | 100% | 100% [ 100.0%
periodo (accién 5)
Cumplir el 100% del programa de acciones para el % de
soporte de los procesos regulatorios de la DGN en el av;nce 0% |100% | 100% | 100% | 100% | 0% |100% [100% | 100% | 100% [ 100.0%
periodo (accion 7)
0
Ejecutar el 90% del Presupuesto asignado (accion 1) % 17% | 45% | 75% | 90% 90% | 19% | 40% | 63% | 100% [111.1% | 100.0%
Regulacién de avance
SOPORTE A LAS Brind teal dimient Energia / Atender el 90% de r ientos d I dent %
ACTIVIDADES DE rincar soporte aos procedimientos | - sy _ysictor 9" ender el 50% de requerimientos de personal centro ° 85% | 85% | 90% | 90% | 90% | 0% |100% |100% [ 100% |111.1% | 100.0%
27 regulatorio para el cumplimiento de los| " Gestion del plazo programado (accion 2) avance 100.0% 1,268,784
REGULACION DE LA az0s normados Ormefio Administrati
GART P n'!lnls r? va Cumplir el 100% del programa de acciones para el %
y Financiera. | syporte de los procesos regulatorios de la GRT en el ava;ce 0% |100% |100% | 100% [ 100% | 0% |100% |100% | 100% |100.0% | 100.0%
periodo (acciones 3,4)
QUi i DB S (e I e Debido a la descentralizacion de los recursos de
sistema de distribucion eléctrica, en el periodo; con un S 2 TS ) UG Gl e
. o N
UG 2323 %de 110006 | 1009 | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 72% | 83% | 82.5% | 82.5% criica de interrupciones y facturacién del servicio
p y
defiiencias en MT y BT, suministros proviisonales, en ell avance AR 5 i
perido, cor més de 65,000 acelones de supervisién publico, disminuyendo las acciones de supervision de
' o los suministros provisionales
(acciones 01 al 03)
Cumplimiento del programa de supervisar la seguridad
IR ) o
e invesfigaci6n de accidentes de terceros el sector | % de | o700 | 5700 | 5706 | 100% | 1000 | 44% | 92% | 97% | 300% [300.0% | 100.0%
eléctrico, en el periodo, con 54 empresas supervisadas| avance
en 14 acciones de supervision (accion 04)
Cumplimiento del programa de supervision de
contraste y verificacion de medidores d energia, en el % de
periodo, con una programacion de 4,535 medidores av(;nce 8% | 24% | 55% | 100% | 100% | 16% | 44% | 80% | 278% |278.3% | 100.0%
supervisados y acciones de Superivision, en el periodo
(accion 05)
Cumplimiento del programa de supervision de
facturacion, cobranza y atencion de usuarios , cortes y % de
reconexiones, AP, opcion tarifarioa BT7 entre otros, av(;nce 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 96% | 100% |100.0% | 100.0%
SUPERVISION Y con 144 acciones de supervision, en el periodo
FISCALIZACION DE Supervisar las instalaciones de (acciones 06 al 08)
- distribucién y aspectos comerciales a -3
LA DISTRIBUCION Y d I Z s | DSR - Victor Supervision y Cumplimiento del programa de supervisar el
28 | COMERCIALIZACION esarrglatos por ias empresas Murillo / Jorge | Fiscalizacién | mecanismo de compensacion para sistemas aislados % de 96.0% 12,768,416
concesionarias para mejorar la o B ) ' 100% 100% |[100% 100% [100.0% | 100.0% ! !
DEL SERVICIO ; g Mafiuico Mallma | de Energia en el periodo, con 3 empresas supervisadas avance
B prestacion del servicio piblico de ! i6n 09
EEIlEJg'II::'\’Clglg/ED energia eléctrica st )
Cumplimiento del programa de supervision referente a
la NTCSE (distribucion y rurales), su base % de
metodoldgica y atencion de llamadas telefénicas, con av(;nce 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% [ 100% |100.0% | 100.0%
més de 8,500 acciones de supervision, en el periodo
(acciones 10, 13y 15)
L By Debido a limitaciones en la disponibilidad de
Cumplimiento del programa de supervisar el desarrollo . . - -
del FISE, e el periodo, con 26 empresas supenvisadas| % de supervisores s6lo se realizo 23 acciones de supervision
! - o 80% | 80% | 88% [ 100% | 100% | 80% | 80% | 80% 92% | 92.0% | 92.0% del FISE de las 25 programadas. Las empresas con
B BET avance Informes fueron: EDELNOR S.AA, LUZ DEL SUR
(accion 11) . o
S.AA.y Electro Puno S.A.A.
Cumplimiento del programa de supervision regional
para la atencioén de supervisiones especiales y % de
atencion de denuncias, en el periodo, estimandose av(;nce 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
realizar aproximadamente 11,400 supervisiones
(accion 12)
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION | I I IV |ANUAL| | I 1] IV | ANUAL|AJUSTE|AVANCE (sl.)
Cumplimiento del programa de supervision del
procedimiento de operacion de los SSEE en el % de
periodo, con 21 supervisiones programadas y av(;mce 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% |100.0% | 100.0%
aproximadamente 1,600 acciones de supervision
(accion 14)
L L No se recepcionan la cantidad estimada de solicitudes
Cumplimiento de los programas de supervisién Pre - - .
Operativa, en el periodo, estimandose ejecutar, seglin % de para a emision de Informes técnicos, por parte de los
o . . o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 98% | 95% | 97.7% | 97.7% | 97.7% administrados, debido a condiciones del mercado, lo
demanda, més de 13,600 acciones de supervision avance Lo . "
) que disminuy® la cantidad de acciones de supervisién a
(accion 01 al 03) X "
realizar en el afio
Cumplimiento del programa de supervisién Operativa -|
PDJ, SCOP, RIC, PRICE, SPIC, FISE, actos inseguros % de
GPS, envasado, canje y pintado, en el periodo, av(;nce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 110% |146.7%]|146.7% [ 100.0%
estimandose ejecutar 3,400 acciones de supervision
(accion 04)
Para cumplir con la supervisién de control metroldgico
Cumplimiento de los programas de supervision de se requieren 02 empresas supervisoras a nivel nacional,
ot "y o )
cor.nrol cahd.aq cantldaq y superws!on especial, en el % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 97% | 99.79% | 99.79% | 99.7% peroenel Il semes\re 20‘16 solo se dispuso de 01
periodo, estimandose ejecutar segin demanda 5,200 | avance empresa supervisora debido a que el concurso de
acciones de supervision (accién 05 al 07) supervisores correspondiente a este proceso quedd
desierto
Cumplimiento de los programas de aciones en cintra la} % de
mineria informal de MDD, en el periodo, estiméndose i 80% | 85% | 90% [ 95% 95% | 100% | 100% | 96% [116.7%|122.9% | 100.0%
) ) o - avance
ejecutar 23,600 acciones de supervision (accion 08)
5UPERV|S|QN Y Supenvisar v fiscalizar a etapa de Cumplimiento de los programas de aciones de
FISCALIZACION DEL pcomerci;lizacibn del sect':)r DSR - Victor Supervision supervision pre operativa, operativas y especiales % de
SECTOR DE . R ) P N, Y referidas a GNV, en el periodo, estimandose ejecutar ° 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100.0%)] 100.0% [ 100.0%
29 hidrocarburos para garantizarun | Murillo / Gustavo | Fiscalizacion X ; e avance 98.0% 27,728,450
HIDROCARBUROS - N X L seglin demanda 460 acciones de supervisién ’ ’
POR OFICINAS servicio de calidad, oportunidad y Castillo de Energia (acciones 09 al 13)
eficacia en cada sede regional
REGIONALES No se cumpli6 con lo programado en el afio, debido a
Cumplimiento de los programas de aciones de que en el IV trimestre no se dispuso de la cantidad de
supervision pre operativa, operativas y especiales % de supervisores requerida en los meses de octubre y
referidas a GNC, en el periodo, estimandose ejecutar av(;nce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 96% [ 95.3% | 95.3% | 95.3% noviembre para labores de supervisién operativa y
seglin demanda 115 acciones de supervisién especial en GNC donde se incluye la atencién de
(acciones 14 al 18) emergencias y denuncias, por problemas en su
contratacion
No se cumpli6 con lo programado en el afio, debido a
Cumplimiento de los programas de aciones de que en el IV trimestre no se dispuso de la cantidad de
supervision pre operativa, operativas y especiales % de supervisores requerida en los meses de octubre y
referidas a MT- GNC, en el periodo, estimandose av(;nce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 99% | 93.6% | 93.6% | 93.6% noviembre para labores de supervisién operativa y
ejecutar segtn demanda 115 acciones de supervision especial en MT - GNC donde se incluye la atencién de
(acciones 19 al 22) emergencias y denuncias, por problemas en su
contratacion
Cumplimiento de lo programado en controlar y % de
gestionar el RH de unidades mayores dentro de los 30 av(;lnce 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 104% | 108.6%| 108.6% | 100.0%
dias habiles (accion 23)
Cumplimiento del programa de supervisién y monitoreo
de la comercializacion de HL, disponibiidad de %de | goo | 85% | 90% | 95% | 95% |100% | 1009 | 100% [100.0%| 105.3% | 100.0%
combustibles liquidos y GLP en forma diaria y periédical avance
(acciones 24 al 26)
Cumplir al 100% del programa de supervisién pre
Mejorar continuamente | ama: i I 9
jorar continuamel ‘e”os programas quranva y operativa en dlstrlbum.on y calidad Qe % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |1009% | 1009 | 1329 | 163% | 163% | 100.0%
SUPERVISION Y de supervisién y servicio de GN, en el periodo. Se estiman 700 acciones| avance
FISCALIZACION DE fiscalizacion de los servicios de gas Supenvisiény de supervision
30 | LADISTRIBUCIONY | , Jeuraenlesachdadesde | DS~ Car0s | gigcalizacion 100.0% 6,124,885
COMERCIALIZACION coadyuvar a ‘ﬁ sequridad proteg[i)en . de Energia Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision
, y . o o
DE GASNATURAL | "5 |3 popiacién, el medio ambiente e pre-operaliva a os proyectos de masifcacion deluso | - 9 de |y 04 | 1000 | 1009 | 100% | 100% |100% | 100% |101% | 103% | 103% | 100.0%
. y X . del gas natural y concesiones, en el periodo. Se avance
integridad de las instalaciones N B L
estiman 290 acciones de supervision
. ” Cumplimiento de las actividades programadas para
Brindar un servicio de atencién al mejorar la atencion al cliente en los diferentes canales % de
LOGRAR LA ciudadano a través de los canales s . ! " ) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% 100% | 100.0%
A y - . upervision y de atencion, en el periodo avance
SATISFACCION DEL | presencial, telefonico (call center), DSR - Fatima y R, ;
31 : L Fiscalizacion (acciones 01 al 03) 100.0% 3,905,316
SERVICIO BRINDADO | vritual (portal web, correo electrénico) Mercado [t B
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION I I} 1 v ANUAL| I [} 1 1\ ANUAL|AJUSTE| AVANCE| (sl)
- — e ENergra
AL CIUDADANO y movil a fin de lograr la satisfaccion . . o . . ” o
en la atencion de sus requerimientos Realizar la medicin y analsis del nivel de satisfaccion| - % de o0 | o0 | 605 | 10006 | 100% | 0% | 0% | 0% | 100% | 100% | 100.0%
(>80%) en los servicios brindados al ciudadano avance
La menor ejecucion del presupuesto corresponde a la
SOPORTE A LA Cumpllr con datelndecr)fl.cg no eilecucu;n d.e.cre?dl(tjo suplemendlano, pgnc@a.lg\enlle
SupsRvSOY | ROt | v | Geson
32 | FISCALIZACION POR | 2onaies P el Administrativa Ejecutar el 95% del presupuesto asignado 15% | 30% | 60% | 95% | 95% | 20% | 44% | 61% | 87% | 91.3% | 91.3% | 91.3% a n e ge 9,992,651
LAS OFICINAS funciones en un marco de eficiencia, Levano Ei N avance automaticos de falla por demora en su inclusién en el
transparencia y optimizacion de los Y IFIEEEE PAC. Asi como el reproceso del Proyecto de
REGIONALES recursos Masificacion de GN por Red de Ductos y el servicio de
evalaucion de satisfaccion del ciudadano
% i 0,
Realizar eficaz y eficientemente todas ) Atender el 100% de consultas legales de lorecibido 5| %6 de 1 o0, |4 0006 [ 10006 | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100.0%
. y GAJ - Jose Luis X dias habiles al cierre del periodo avance
33 GESTION DE LAS | las acciones que corresponden a las Luna Asesoria 100.0% 2349 501
ACCIONES LEGALES | funciones asignadas a la Gerencia de -~ Juridica Evaluar el seguimiento de los procesos civiles y % de ’ i
Asesoria Juridica Campodanico penales, segin o programado, en el periodo (acciones| "~ | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100.0%
02y 03)
C iento de las prog de % de
extension universitaria, realizacion de seminarios y ° 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
avance
Gestionarlas acciones en la: ) organizacion del Taller de RIA, en el periodo
difusion y discusién entre los agentes
involucrados y profesionales En la accion de investigacion de la precepcion de los
interesados en la problematica de las administrados e identificar mejoras en los procesos de
actividades de los sectores de - . o regulacion y supervision se debié elaborar siete (7)
PR 9
energfa y minera, o de la Gestion de | CHPImiento de los proyectos de investigacion, enel | - %6 de | 35004 | 10004 [ 10096 | 1009 | 100% [ 1009 | 100% [ 100% | 979 | 979 | 97.3% informes de precepcion sobre los procesos de
i organizacion, con la finalidad de Politicas e perion avance supervision y regulacion, pero se emitieron seis (6)
CACOONESEN | e o s s cnomoy | GPAE - Aruro | _IMP2CI0 e o pot o e prns
34 « us0) y Regulatorio / 96.3% el mes de febrero por restricciones de personal 2,941,861
ESTUDIOS percepcion de la calidad de las fuentes| Vasquez - L e .
ECONOMICOS de energia en los hogares a nivel Gestion de Para la publicacion y difusién de caracteristicas del
nacional, urbano y rural e identificar Recursos sector |jn.|ner|a,‘se debi6 gva\uar e] dafio de evgntos
mejoras en los procesos de regulacion Humanos c it EE 6, i6n y difusion % de catastréficos mineros. El |nf0rme flnél se retrasé por
i . . X 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% [ 92% 92% 92.1% demora en la entrega de informacion del MEM al
y supervision, y v) gestionar la de estudios, en el periodo avance It I ! I BT
realizacion de seminarios y del consitor, po o que el consultor entregd un informe
programa de extension universitaria, parcial sobre e! 3er entregable, el cual al ser completadol
con el fin de mejorar la calidad del permite elaborar el informe de GPAE
personal
Cumplimiento de lo programado para el periodo. Con I % de
elaboracion de un aguia de multas y gestiones de P 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 0% 0% [100% | 100% | 100% | 100.0%
apoyo a las actividades de GPAE
Cumplimiento de las actividades programadas para % de
mejorar los niveles de recordacién de Osinergmin, en el av(;nce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100.0%
periodo
Gestionar las acciones en la Gerencia
de Comunicaciones y Relaciones Inter Cumplimiento del programa de realizacion de la Il
GESTION DE LAS Institucionales implica: i) incrementar edicion del Concurso Nacional para Docentes
ACCIONES EN el nivel de recordacion de Osinergmin, GCRI- R Gestion de "Ensefiando Contigo", jornadas de orientacion con % de
35 [ COMUNICACIONES E | ii) lograr que el ciudadano conozca a ENi F osa Imagen Inter activaciones BTL, reunién anual de ARIAE 2016, av;nce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 67% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% 7,780,827
IMAGEN INTER Osinergmin y iii) propiciar la vira Figueroa institucional difusién y capacitacion descentralizadas a nivel
INSTITUCIONAL satisfaccion en la atencion al nacional y presentaciones teatrales en Lima y
ciudadano por medio de la provincias, en el periodo
comunicacion digital
Cumplimiento de las actividades programadas para % de
propiciar la satisfaccion en la atencién al ciudadano av;nce 0% [100% | 100% | 100% | 100% | 0% |100% [100% | 100% | 100% | 100.0%
mediantte la comunciacién digital, en el periodo
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION I I} 1 v ANUAL| I [} 1 1\ ANUAL|AJUSTE| AVANCE| (sl)
En la gestion de proyectos se producen los
inconvenientes: i) En los estudios y consultorias
especializadas en TIC programadas para el ejercicio
2016, por demoras en las contrataciones por la
modificacién de la Ley de Contrataciones y su
. " . implementacion en Osinergmin, solo se concluyd con el
Cumplimiento de la gestion de proyectos en tecnologia,| % de oy N
informacién o comunicaciones programados en e o o o o o o o o o o .0% ) I
inft i0 icaci d | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 88% | 89% 89% 89.0% y
—— avance contratados , ii) La implementacion del nuevo SIGED
P 3.0, se reprogramo para el 2017, debiendo ser
Gestionar las acciones en la Gerencia contratada una empresa especializada en el mes de
de Sistemas y Tecnologia de enero, y iii) La evaluacién de madurez y elaboracion de
Informacién implica: administrar y hoja de ruta de inteligencia de negocios y anlisis
coordinar todos las actividades predictivo se posterga debiendo de contratarse una
relacionadas a tecnologfa, informacién empresa especializada en el ler trimestre del 2017
GESTION DE LAS icaci i o
ACCIONES EN | sk s poyes en I s Sestonde | i rpimeno e achidaks paralagestnde. | 36
: : ! GSTI - Hernan SeEmes umplimiento de actividades para la gestion de e o o o o o o o o o o o
36 TECNOLOGIA, desarrollen en al Entidad. Asi mismo, B Tl l’asyde gobierno en TIC programadas, en el periodo avance ooy || otewso | | oiwn | M0 || dolgei || @ || ok | dolg || derh || AemE 88.8% 39,000,000
INFORMACION Y establecer los estandares de los B Informgcién
COMUNICACIONES | recursos de tecnologia, proveyendo L . o
recursos, senvicios y soporte de TIC Cumplimiento en proveer y mantener a infraestructura - % de 1 150, 110005 | 1009 | 1009 | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
. . . y servicios en TIC, en el periodo avance
seglin se requiera. Ademas, se debe
1t jorar | tos d !
man gner J me]qrar os aﬁpec O.S © En seguridad de la informacion, se producen demoras
SR B BMEEN BER (R en culminar los procesos de seleccion de: i) Los
norma IS0 27001:2013 o O on e
servicios de consultoria para la actualizacién de los
Cumplimiento de las ac‘tlwdades en SGSI, enel % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 63% | s550% 55% 55.0% planes Qe recuperacion tepnp\oglca y contlnuwdﬁd de
periodo avance operaciones y del procedimiento de recuperacion y
continuidad operativa y ii) El servicio de consultoria para|
el andlisis de vulnerabilidad a la infraestructura
tecnolégica. Siendo reprogramados para el afio 2017
Cumplimiento de las actividades d tenimiento y d 9
e e dzzzce"l’;saa;fca;gz: ee"r']'"e'le:;ig o] a\f‘; g; 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100.0%
A o
Cumplimiento e as acciones administrativas y %de | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 1009% | 100% | 100.0%
finanzas programadas para el periodo avance
Cumplimiento de los procesos logisticos, acciones de % de
control patrimonial y control de activos de acuerdo a la av(;lnce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100.0%
Gestionar eficaz y eficientemente las normativa y procedimientos vigentes, en el periodo
a‘cc.\ones. 95 la Gerencia de Cumplimiento de acciones de para la gestion eficaz y % de
Administracién y Finanzas, lo que eficiente de los servicios generales que requiere la ° 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
implica: Gestionar la correcta. entidad, en el periodo avance
ejecucion de las acciones :
administrativas encargadas a la Cumplimiento de las acciones en mensajerfa, registro, % de
Gerencia de Administracion y digitalizacién, archivo y custodia de documentos, en el av;nce 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
Finanzas, asi mismo ejecutar y periodo y plazos establecidos, en el periodo
controlar las acciones contable -
financieras de la Entidad. Conducir el . : . o
GESTION DE LAS | sistema de abastecimiento en forma ” Cumplmiento de las acciones de tesoriay finanzas de| % de ) o0, 110004 | 1009 | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
. . Gestién la entidad, en el periodo, en el periodo avance
37 ACCIONES EN eficiente y oportuna para proveer GAF - Pilar Administrativa 94.0% 46.566.762
ADMINISTRACION Y | bienes y servicios, manteniendo un Pajares Financiera ’ ! !
: . - ! ! o
FINANZAS control sobre |0s activos de la entidad y Cumplimiento de las acciones contable de la entidad, % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
y gestionar los servicios de uso en el periodo avance
general de la Entidad. Igualmente,
debe Conducir el proceso de gestion SR
N En la fiscalizacién a empresas afectas al aporte por
documentaria y archivo con el fin de ” ) P
. N regulacion de los sectores de energia y mineria, no se
soportar los flujos documentarios que N A
- realizan acciones de fiscalizacion hasta el mes de
generan los procesos de la Institucion, Cumplimiento de las acciones programadas de . ¥ o
’ . L - setiembre en que se suscribe contratos de supervision,
y ejecutar y controlar las acciones fiscalizacion de los aportes por regulacion y " "
- . i o . por medio de un proceso de exoneracion, por lo que al
para la gestion tributaria del aporte por elaboracion de Informes de fiscalizacion tributaria y % de final de afio las empresas Suervisoras se encuentran
regulacion , asi como la gestion de la cobranza coactiva . Se estima fiscalizar 255 empresas o 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 41% 57% 57% 57.5% R P X P . " .
. L avance elaborando los informes finales de fiscalizacion. Asf
cobranza coactiva de los sectores energia y mineria, con } )
. 8 o mimo, se efectuaron acciones conducentes a la
aproximadamente 300 acciones de fiscalizacion y 84 - . . o
operativos de cobranza coactiva contratacion de un servicio de asesoria para incluir en el
P SIG y ERP-SAP a los procesos relacionados con ADIN,
sin embargo, no se habilité el presupuesto, quedando
pendiente la culminacion de la accién




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL ASIGNADO
DENOMINACION DESCRIPCION I I} 1 v ANUAL| I [} 1 v ANUAL|AJUSTE| AVANCE| (sl)
) 3 . o B
Cumplir el 100% de fas actvidades de capacitacion y % 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% |1009% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
desarrollo para el periodo (acciones 01 y 03) avance
Cumpli [ toria del XV C d Y
SIS DI /s " 0% | 0% [ 40% | 100% [ 100% | 0% | 0% | 40% | 100% | 100% | 100.0%
Extension Universitaria, en el periodo (accién 02) avance
5 — - 3
Cumplr el 100% de |as actvidades de bienestary cling % | 1500 | 10096 | 1009 | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
organizacional para el periodo (accién 04) avance
Cumplir el 100% de las actividades de administracion %
GESTION DE LOS Gest.lonar las ac.tlwdades que perml?n de personal y remuneraciones para el periodo (accién RS 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100.0%
FACTORES QUE cubrir las necesidades de capacitacion Gestion de 05)
desarrollo, compensacion GRH - Susana i 0 i io )
38 | PROPICIENEL Lo pensac Y Recursos | Cumplirel 1009% de las actividades de atraccion y % 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% 7,664,140
TALENTO DEL administracion de personal, bienestar Sugano oo seleccion para el periodo (accién 06) avance
y clima organizacional y reclutamiento - X N
PERSONAL seleccién de la Entidad Cumplir el 100% de las actividades para gestionar la %
y comunicacion interna de la entidad, en el periodo SO 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
(acciones 07 a 10)
Cumplir el 100% de las actividades para gestionar la o
seguridad, salud en el trabajo y el sistema de gestion ava;ce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100.0%
, en el periodo (acciones 11 a 13)
Cumplir el 100% de las actividades de soporte para %
propiciar el Talento Humano en la entidad para el avar:ce 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100.0%
periodo (acciébn 14)
Cumplir el 100% del programa para monitorear y %
Gestionar las acciones de controlar las Metas derivadas del Plan Estrategico ° 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100.0%
GESTION DE LAS | planeamiento y control, que permitan Institucional en el periodo avance
ACCIONES DE el monitoreo y control del Plan GPPM - Ana Planificacion y —
39 PLANEAMIENTO Y  |Estrategico de Osinergmin. Asf mismo, Maria Fox Gestion por | Cumplir el 100% de Ia_s actividades prograrpadas para % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.09% | 100.0% 361,200
CONTROL DE mantener y mejorar el Sistema Integral Procesos mantener y mejorar el SIG en el periodo avance
GESTION y Gestion (SIG) y realizar labores el el o p
i Ci 100% tivi OPCG 9
propias de la OPCG Umpire ¢ as acividaces propias de %de 1009 | 100% | 100% | 100% | 1009 | 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0%
programadas en el periodo avance




