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EVALUACION DE PLANES DE ACCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
AL Il TRIMESTRE DEL ANO 2016

1. ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 037-2015-0OS-OPC del 22 de julio de 2015, se remitid a la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico del MEF el reporte oficial del
presupuesto de Osinergmin para el afio fiscal 2016, que contiene el desagregado del
presupuesto de gastos segun Ley N° 30372 por un total de gastos que ascienden a
S/.349 481 668 (Trescientos cuarenta y nueve millones cuatrocientos ochenta y un
mil seiscientos sesenta y ocho y 00/100 soles).

El 31 de diciembre del afio 2015 mediante la Resolucion de presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 138-2015-OS/PRES se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura de gastos correspondiente al afio fiscal 2016, en funcion al monto antes
referido.

El Plan Operativo Institucional asociado al presupuesto Institucional en su estructura
contiene 261 acciones derivadas de 42 planes de accion, definiéndose metas para
cada accién, las cuales son programadas para su ejecucion en cada trimestre del
afio 2016.

De lo referido y acorde al marco de disponibilidad presupuestal, asi como a las
acciones programas a ser ejecutadas en el Il trimestre del afio 2016, las Gerencias y
Oficinas realizaron sus actividades a fin de poder cumplir con las metas propuestas.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 13 de Octubre de 2014 se aprueba el Plan Estratégico 2015 — 2021. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa Osinergmin y las nuevas
competencias que se le asignan, esta modificacion tiene como base la evaluacion
del Plan Estratégico anterior, originada en el 2010 al 2014.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Visién
El Perd consolida su desarrollo energético con servicios de calidad, asequible y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con

Osinergmin como la institucion del Estado peruano de mayor credibilidad y
confianza.

2.2 Misién
Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos

sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de energia confiable y sostenible.
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2.4 Objetivos Estratégicos

Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

GRUPOS DE INTERES:

= G1: Lograr credibilidad y confianza de la sociedad del rol de Osinergmin.

= G2: Desarrollar reglas y procesos, con autonomia, transparencia Yy
predictibilidad para el sector empresarial.

G3: Propiciar la mejora de la cobertura a nivel nacional, de servicios
suficientes, asequibles y de calidad.

G4: Atender los requerimientos de los grupos de interés en forma entendible,
rapida y eficaz.

G5: Propiciar que las operaciones de las empresas sean seguras para la
comunidad, trabajadores y el ambiente.

PROCESOS INTERNOS:

P1: Integrar y mejorar los procesos de regulaciéon, supervision y fiscalizacion.

= P2: Incorporar una vision global de largo plazo en energia y mineria que
propicie el desarrollo de iniciativas para una politica sectorial sostenible.

= P3: Impulsar la descentralizacion y los procesos de vinculacion con los
usuarios — empresas.

» P4: Fortalecer la comunicacién con los grupos relevantes.
= P5: Desarrollar las condiciones para la interconexion regional energética.

= P6: Supervisar y regular los compromisos de inversion en nueva infra
estructura

DESAROLLO:

= D1: Desarrollar la innovacion y creatividad a través del aprendizaje
organizacional y la gestion del conocimiento.

= D2: Construir una organizacion atractiva, mediante desarrollo profesional de
sus colaboradores.

= D3: Contar con adecuados sistemas de informacién y tecnologias, que
brinden soporte a las actividades.

FINANCIERA:
= F1: Utilizar eficientemente el presupuesto.
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3. EVALUACION DE PLANES DE ACCION

Se evaluaron al Il trimestre del presente afio las 278 acciones contenidas en los
planes de acciéon que sustentan del Presupuesto Institucional para el afio 2016,
utilizando como informacion el cumplimiento de las metas establecidas. Se aprecia,
que al segundo trimestre de 2016, de las 254 acciones programadas (91% del total
de las acciones formuladas en el Plan Operativo 2016) 188 acciones fueron
concluidas en un 100% (74% de las acciones programadas), 58 acciones estan en
proceso (23% de las acciones programadas) y se encuentran pendientes de ser
culminadas 08 acciones (3% de las acciones programadas), segun se aprecia en el
siguiente grafico.

Gréfico N° 01: - Acciones programadas al Il trimestre del afio 2016
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programadas e
Iniciadas que
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Asi mismo, se aprecia que de las 278 acciones propuestas en el Plan Operativo para
el aflo 2016 no fueron programas al Il trimestre 24 acciones (8.6% del total).

Gréafico N° 02: Acciones programadas al | trimestre del afio 2015

278

254

Acciones programadas Acciones Programadas al Acciones No
en el Afio 2016 Il Trimestre Programadas al Il Trim
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3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 3 se muestra, para el periodo en evaluacion, el porcentaje promedio de
avance en de metas de acciones programadas en cada una de las areas de la
institucién. Asimismo se establece, que el promedio cumplimiento de las metas por
area a nivel de la entidad, para el Il trimestre del afio 2016 fue de 90.3%.

TSC, 100.0%
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GRT, 98.0%
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* En el gréafico no se incluye al FISE
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Direccién de Supervisién Eléctrica

Direccién de Supervisién en Gas Natural

Direccion de Supervisién de Hidrocarburos Liguidos
Direccion de Supervisién Regional

Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos

Gerencia de Regulacion Tarifaria

Gerencia de Supervision Minera

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Politicas y Analisis Econémico

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacién
Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Recursos Humanos

Tribunal de Solucion de Controversias

Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
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Anexo N° 01

Cumplimiento de Acciones por Area Organica
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° - - RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL
DENOMINACION DESCRIPCION l Il ANUAL | Il TOTAL | AJUSTE| AVANCE (Sl.)
Cumplimiento del programa de Supervision regular y %
especial de la actividad de generacion vinculada al SEIN 25% 50% 100% | 25% | 50% | 100.0% | 100.0%
en el periodo, con 72 supervisiones programadas avance
Cumplimiento del programa de supervisién del COES y de % Culming el contrato de un supervisor y el proceso de
Supervisar el cumplimiento del marco normativo la operacion del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional avance 28% 52% 100% | 26% | 48% | 92.3% | 92.3% contratacion de supervisores de la UGSEIN quedd
SUPERVISION DE LA | de los titulares de la actividad de generacion Proceso de Linea / en el periodo, con 50 supervisiones programadas desierto
1 GENERACION eléctrica del SEIN y del COES en aspectos DSE / Roberto Supervision y 97.2% 2 445.063
ELECTRICA DEL SEIN| relacionados con la seguridad del SEIN, para Tamayo Pereyra | Fiscalizacién del ' No se realizd la "Contratacion del servicio de ! ’
Y DEL COES lograr un desempefio adecuado de la operacion Sector Eléctrico implementacion de un sistema que permita acceder al
segura y de minimo costo del SEIN é ici
ouray Cumplimiento del programa de supervisién de la seguridad :r:?\j"zz (SPTCDQ);‘;;?:;::Ifzzrxgzs?m:;;;fs
i o
Op?::gvn?;iecloia':nind:al\zslmdgi;e?mZr:]sfagzr:ee%hzlzos % 24% 50% 100% |24.2% | 48% 96.8% | 96.8% pruebas para determinar la solucion més adecuada que
eriodo ycon 625U ewlswngesy ?0 ramadas avance se deber& implementar mediante el referido servicio. Paral
p ! P prog el tercer trimestre se concursaré el servicio debiendo
culminarse la elaboracion del mismo durante el cuarto
trimestre.
Cumplimiento del programa de supervision y fiscalizacion %
del performance de los sistemas de transmision eléctricos 25% 50% 100% | 25% 52% | 104.2% | 100.0%
en el periodo, con 48 supervisiones programadas EEIES
Cumplimiento del programa de supervision de deficiencias
i i isié 0
Supervisar los sistemas de transmison: la o ST GI 725 6 il S0 6 ASHE S i & 20% | 46% | 100% | 20% | 50% |108.7% | 100.0%
operacion y mantenimiento, s deficiencias en servidumbre en el periodo, con 30 supervisiones avance
B seguridad de las instalaciones, los planes de programadas
SUPERVISION DE inversiones, las altas y bajas, la calidad Proceso de Linea /| Cumplimientos del programa de supervisin del plan de %
2 LOS SISTEMAS DE | constructiva de los proyectos en ejecucion; la DSE / Aldo Supervision y inversiones de los SST y SCT en el periodo, con 48 VTR 25% | 50% | 100% [ 29% | 54% [108.3% | 100.0% ARG 2795.367
TRANSMISION evaluacion y anélisis de las solicitudes de Mendoza Fiscalizacion del supervisiones programadas ’ ’ !
ELECTRICA fuerza mayor, de exoneracion de Sector Eléctrico ) »
compensaciones , de acceso libre y pedidos  Cumplimientos del programa de supervision de la
especiales tanto de entidades estatales y ejecucion de las obras e inspeccin técica pre-uper_at_wa % 25% | 50% | 100% | 25% | 50% |100.0% | 100.0%
privadas de la calidad constructiva de los sistemas de transmision avance
en el periodo, con 48 supervisiones programadas
Cumplimientos del programa de evaluacion y andlisis de
- A o
sohcw.ludes de fuerza mayor, exoneracion de ) % 25% 50% 100% | 25% 50% | 100.0% | 100.0%
compensaciones, acceso libre y especiales en el periodo, avance
con 24 supervisiones p
Cumplimiento del programa de supervision de la norma
. ) S o
técnica de Fa]ldad delos servicios eléctricos y su base % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
metodolégica en el periodo, con 93 supervisiones avance
programadas
conpimio e sprisings |, e 5 s
Supervisar la aplicacion de la normativa de procedimiento de operacion de los sistemas eléctricos en 100% | 100% | 100% | 100% | 83% | 83.3% | 83.3% : .
3 CALIDAD DEL (generacion, transmision y distribucién) conel | DSE - Esteban Supervision y 94.8% ' 1.634.400
SERVICIO fin de que se cumpla con evaluar la calidad que Inga Llanca Fiscalizacién del ’ ! !
- ben | i fectuar | i actri
ELECTRICO reciben los usarios y e'ectuar las acciones que Sector Eléctrico Cumplimiento del programa de supervision de la norma Desde el Il Trim se transfiri6 a la DSR, la actividad de
correspondan a la calidad recibida @ de calidad de | Jécti i % on del én de los sist éct
échica de calidad de los servicios eléctricos rurales y su o 100% | 100% | 100% | 100% | 96% | 95.8% | 95.8% supervision de la operacin de los sistermas eléctricos,
base metodoldgica en el periodo, con 48 supervisiones avance con un (01) supervisor asignado, cuyo contrato finalizé el
programadas 22.05.2016, lo que limitd el cumplimiento de la meta.
i 0
Cumplimiento del programa de g@lones de mejora del % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
Sistema Integrado de Gestion, en el periodo avance




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° - - RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL
DENOMINACION DESCRIPCION l Il ANUAL | Il TOTAL | AJUSTE| AVANCE (Sl.)
Cumplimiento del programa de supervision de los contratos
U L o
}19 centrales de generacion y §|stemas de transmision % 20% 28% 100% |21.5% | 48% | 100.4% | 100.0%
eléctrica en su etapa pre operativa en el periodo, con 195 avance
Supervisar el cumplimiento de los contratos de supervisiones programadas
. centrales de generacion eléctrica y sistemas de
SUPERVISION DE | transmisién eléctrica (incluye las ampliaciones Fresass b Ui/
LOS CONTRATOS |(de los sistemas de transmisién) en su etapa pre [ DSE - Guillermo SupEREEmyY Esta actividad de supervision, de la presente
4 DE CONCESION Y operativa, asf como el contrato de inversion Echeandia Fiscalizacion del 85.0% |accién, ha sido transferida a la Unidad de 3,416,200
COMPROMISOS DE | para el suministro de electricidad con RER en Gonzales Sector Eléctrico | Cumplimiento del programa de supervision de los contratos| Supervision de Sistemas A_ls_l’ados. No se
INVERSION éreas no conectadas a RED y la normativa del de concesion RER y los contratos de inversion para realiza acciones de supervision al no entrar en
é v . . N
sector eléctrico, péra garantlza{ la seguridad s e Gl T e RER ) (s i % 10% 40% 100% 0% 0% 0.0% 0.0% operacion comerC|aI los 6000 sistemas
energética en el pais conectadas a red en su etapa pre operativa en el periodo avance fotovoltaicos instalados a cargo de ERGON.
1apa pre op d P ! Por otro lado, se encuentra en tramite la
ColRQEUReIl S OneS potiamatas aprobacion del proyecto de Procedimiento de
Supervision de la operatividad de los sistemas
fotovoltaicos en areas no conectadas a la RED.|
Cumplimiento del programa de supervision de los planes
SUPERVISION DE Supervisar el cumplimiento del procedimiento de contingencias operativos en el sector eléctrico y %
LOS PLANES DE para la supervision de los PCO’s en el sector aplicacion del SINAGERD en el organismo y en los avance 21% 47% 100% |19.6% | 47.8% | 101.8% | 100.0%
CONTINGENCIAS - feléctrico (Resolucin N° 264-2012-0S/CD) y de| o _ s illermo | TOCESO de Linea/ procesos de supervision en el periodo, con 46
5 OPERATIVOS (PCO’s) la normativa del sector, asi como la Echeandi Supervision y supervisiones programadas 100.0% 532.920
EN EL SECTOR consolidacién del SINAGERD en el organismo y gor?::Ielsa Fiscalizacion del ’ '
ELECTRICO Y en los procesos de supervision para garantizar Sector Eléctrico Realizar talleres regionales a nivel nacional con los
A la calidad, continuidad, oportunidad y seguridad 6 i i 9
APLICACION DEL P ; Y segl resultados de la superwsmn/de‘IOS planes d‘e contingencia % 28% 57% 100% | 28.6% | 64.3% | 112.5% | 100.0%
SINAGERD del servicio eléctrico operativos en el sector eléctrico en el periodo, con 14 avance
talleres programados.
Cumplimiento del programa de supervision en campo los
: . ; - o
indicadores de |nterrup|:|0nes anivel namor\e‘\\ enel % 90% 95% 100% | 100% | 100% | 105.3% | 100.0%
periodo, con aproximadamente 24 supervisiones avance
SUPERVISION pLogramads
ESPECIAL DE LOS Supervisar los sistemas electricos a nivel Cumplimiento del programa de monitoreo de los esquemas! %
_ SISTEMAS nacional en base a la evaluacion y monitoreo de| - | aonidas |Proceso de Linea /| 4 proteccion de los sistemas eléctricos en el periodo, con 85% | 90% | 100% | 100% | 100% | 111.1% | 100.0%
ELECTRICOS, CON | sus indicadores de calidad del servicio electrico Sayas Poma SuTEvisER aproximadamente 24 supervisiones programadas avance
6 |SOPORTE TECNICO Y| ymonitoreo de sus esquemas de proteccion. R byn Babil Y Ei pl' - g ! 100.0% 1,980,944
OPTIMIZACION DE | Asimismo, realizar acciones de soporte técnico S Aerguea:ieisoma SIZE?OI:;T;THC?) CL iento del p de delas
LOS PROCESOS DE | ¥ optimizacion de los procesos de supervisin interupciones en los sistemas de generacion y transmision| % 85% | 90% | 100% | 100% | 100% | 111.19% | 100.0%
SUPERVISION Y que ejecuta la DSE en el sector e€ctrico en el periodo, con aproximadamente 20 supervisiones avance
FISCALIZACION iyt
Cumplimiento del 100% de lo programado en acciones de %
soporte y optimizacién a los procesos de supervision del VTR 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100.0% | 100.0%
sector eléctrico en el periodo
0 )0/ i 0
Alencwop del 100@ de sullcnuqes de Fuerza Mayor - % 100% | 100% | 100% | 106% | 104% | 104.3% | 100.0%
recibidas treinta (30) dias calendario antes de la evaluacion| avance
- Atencién al 65% de los PAS iniciados en un semestre
SUPERVISION Y . %
. ici h 50% 55% 65% 107% | 104% | 189.1% .09
ATENCION DE :glei:it:s;Ieassdseolrl)ggﬁze;ct‘i;Zf:;i;woazgé;ﬁ? Proceso de Linea / contados desde un ;r\w/r;ﬁ:;menor ala fecha de avance o o o o 6 [ 100.0%
7 RESE%EAIEII'E\ASI%NE-ILOS procedimientos iniciados por ALFE en DSE i Llu0|a F.SUpfrVIS.Ifmél ' 100.0% 2,312,775
SECTOR DE cumplimiento de la normatividad del sector ermales Sii?o?:éi?rici Atencion del 100% de | Jcitudes d | o
electricidad tencion de b de las solicitudes de paralizaciones o o 5 o 5 5 % o
ELECTRICIDAD recibidas cinco (05) dias habiles antes de la evaluacion avance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.4% | 100.0%
. o - . o
Atencion del 100% de los procedimientos iniciados por % 100% | 100% | 100% | 101% | 101% | 100.9% | 100.0%
ALFE, en los plazos establecidos en sus procedimientos. avance




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° - - RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL
DENOMINACION DESCRIPCION l Il ANUAL | Il TOTAL | AJUSTE| AVANCE (Sl.)
Cumplimiento del programa de supervision de la
Supervisar [a generacien en cumplimientolde generacion en observacia a la Resolucion N° 220-2010- %
P 9 9 9 9 ) 9
SUPERVISION DE LA | Resolucign N° 220-2010-0S/CD. Asf como, las e ; puda acargo dela e P, | avance 100% | 100% | 100% ) 113% | 103% | 102:9% | 100.0%
GENERACION DE i i0 icio pabli . v oF '
cond\aongs.de prestamqn del senvicio publico Proceso de Linea / S e ——
LOS SISTEMAS de electricidad en los sistamas aislados en DSE- David o e
8 ELECTRICOS cumplimiento de la Resolucion N° 265-2012- palacios Fiscglizacién gel 88.9% 1,917,375
AISLADOS, 0OS/CD, la generacion distribuida a cargo de la ooy Eeem
PO R | atmadcanes apra e s pncs Cumplment del prograna spenviin e as condiires S e R
AUTOPRODUCTORA io (bli ici 9
fotovoltaicos autonomos i pres@cmn s L T d.e electmfldad @il & 100% | 100% | 100% | 108% | 81% | 81.4% | 81.4% supervisores 2016-I. Se estima ejecutar todas
sistemas aislados y paneles fotovoltaicos auténomos, en el avance las supervisiones programadas en el
periodo, con 146 supervisiones programadas transcurso del afio 2016.
Atender el 100% requerimientos administrativos % o o o o o o
.0% .09
SOPORTE A LAS programados en el periodo y plazo establecido avance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
ACTIVIDADES DE Realizar acciones de apoyo al buen desarrollo Proceso de Linea /
9 FISSLéZELTZVAIi:g: :L de las actividades de supervision y fiscalizacion DSI'E:_ I§a|as F.SUpfrVIS.Ifmél ' 100.0% 497,000
eléctrica por la DSE ane 1scal |ZaC[0n A €
SECTOR Sector Eléctrico
ELECTRICIDAD Elaborar el 100% de publicaciones de caracter técnico % Accion no programada. Se vienen elaborando
sobre las acciones de supervision y fiscalizacién ° 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100.0% programaca.
programadas en el periodo avance 500 documentos técnicos
DSHL - Félix Cumplimiento de lo programado en controlar y gestionar el %
N . Registro de Hidrocarburos de unidades mayores dentro de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
Amemiya Hoshi P . avance
los 30 dias habiles en el periodo
P | idad fisica del i Cumplimiento de lo programado en supervision y
, S gsegur‘l 2 \smla Aneond DSHL - Jorge fiscalizacion de la exploracion y explotacion de % En las mejoras en la normativa para la
;ecmco-operatnéo IE” azlms.t'aaaones, equlp‘us Humberto Villar hidrocarburos liquidos, en el periodo, con 104 100% | 100% | 100% | 100% [ 99% | 99.3% | 99.3% supervision operativa Offshore se elabord los
B personzz Z e a po acl:)sn CEEIL, egna; Valladares supervisiones operativas, 100% de otras supervisiones avance TdR, estando en proceso la cotizacion.
- (n d day 02 tos d j | periodt
sector hidrocarburos liquidos a través del uso de segin demanda y 02 proyectas ce mejofa én € perioco
SUPERVISION Y herramientas de gestion y control de sus ) T R
FISCALIZACION DE | operaciones en la exploracion y explotacion de Proceso de Linea / E:OT;)S;:;E:J?izgrﬂloffzreys[ungiasriézs-
hidrocarburos liquidos, refinerfas y plantas de Supervision y Cumplimiento de lo programado en supervisién y p - € sup N
LS RS abastecimiento, plantas envasadoras y Fiscalizacion del |fiscalizacion de refinerias y plantas de abastecimiento en el PEEEIIEIED 6o SUEEin Ll SRRk
5 b _ n o - )
10 [DIE PROIDUEIEIENY, consumidores directos de GLP y requerimientos IDIfAL = JOIg Sector periodo, con 02 supervisiones operativas, 100% de otras & 100% | 100% 100% | 100% | 89% 88.8% | 88.8% IS Ges_tlon il Sggurldad delles Pr_ocesos auedg 17,648,149
PROCESOS Y {ficos d 6n asignad | Caballero Calle . ) e e A A avance desierto en la primera convocatoria, a la fecha
PSR RO BE especfficos de supenvisi6n asignados por la HIdTE)CE'):beFOS p g 'y 02 proy j con memorando N° DSHL-579-2016 del 23 de
MBEEACEURGS DSHL. Asimismo, atender las solicitudes de Liguidos en el periodo [unio del 2016, se solicito al comité de
inscripciﬁz de ’zgizm de hidrocarburos de los seleccion realice la segunda convocatoria.
agentes de unidades mayores, incluyendo a
Ee s G e opcgansn s
i~ o ° DSHL - José fiscalizacion de plantas envasadoras y consumidores % o o o o o
las principales actl\gdse:il.es realizadas por la Canelo Marcet directos de GLP, con 80 supenvisiones operativas y olras VBT 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
supervisiones segtin demanda en el périodo
Cumplimiento de lo programado en supervisién y
Bl o 6 j o
il IED ’ L CHdD & 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0%
Fox Joo liquidos, en el perido, con 100% de otras supervisiones avance
seglin demanda y operar al 100% el centro de control
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“ . Cumplimiento de las acciones para asegurar el buen
Asegurar el buen desempefio y crecimiento - - .
sostenible de la GFHL, con altoimpactoala | DSHL - Beatriz desempefio y crecimiento sostenible de 12 GFHL y %
. ¥ ! y X controlar la gestion de proyectos de mejora de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
poblacién. Monitorear y controlar sus acciones Adaniya . P avance
) . procedimientos y de normas técnicas y legales vigentes en
y la gestién de proyectos de mejora ol periodo
Elaborar, actualizar y gestionar los
Procedimientos Internos, que ayuden a que el
desarrollo de las acciones de supervision y Cl del actividades p das para soporte a
SOPORTE Y fiscalizacion sean eficientes, cubriendo las D,SHL .Ivan ) las actividades de supervision y fiscalizacion del sector % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
OPTIMIZACION DE necesidades de las unidades, asi como apoyar | Lopez Ariadel |Proceso de Linea / hidrocarburos, en el periodo avance
en la implementacion, seguimiento y control de Supervision y
LOS PROCES,OS DE los Sistemas de Gestion, en los cuales participa Fiscalizacion del
11 SUPERVISION Y la DSHL Sector 100.0% 4,040,185
FISCALIZACION EN Hidrocarburos
EL SECTOR o
HIDROCARBUROS | Cumplir con atender \ps requenmienm p,ara el DSHL - Magaly Liquidos Ct del actividades p para la gegli‘d,n %
soporte de las actividades de supervision y " de los proyectos de mejora en los procesos de supervision 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
fiscalizacion en el sector hidrocarburos Quevedo y fiscalizaciénde en el sector hidrocarburos, en el periodo avance
Supervision y fiscalizacion especial (Fono de L
» . A Cumplimiento de las acciones de supervision y
Inclusién Social Energético - FISE, Fondo de A . ) o
estabilizacion de precios — FEPC., otros DSHL / Pedro fiscalizacion especial, con asesoria, serviicio de soporte, %
p, ! ” Isusi elaboracion de informes y proyectos normativos, atencion 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100.0% | 100.0%
encargos), con atencién de loa PAS y atencion avance
(Legal) de PAS y consultas legales, dentro de los plazos
de requerimientos legales y mejora de
" establecidos, en el periodo
normativa y procedimientos
Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision
- . - o
‘ operat!va de los aspeclg§ técnicos y de seguridad aklas % 100% | 100% | 100% | 100% | 29% | 29.4% | 29.4%
instalaciones de produccién de Gas Natural en el periodo. avance
Se estima 51 acciones de supervision
El nivel de cumplimiento de los programas de
. i ) supervision es inferior al 100% debido a que se
i Cumpl\r sallsfaclonamentg el '100% dela supervision . cuenta con solo el 26% de la totalidad de
SUPERVISION Y Mejorar continuamente los programas de operativa de los aspectos técnicos y de seguridad a las % 100% | 100% | 100% | 100% | 41% | 41.4% | 41.4% supervisores solicitados para realizar las
FISCALIZACION DE | supenvision y fiscalizacion de los servicios de Proceso de Linea /| instalaciones de procesamiento de de Gas Natural en el avance acciones de supervision en el afio 2016. Esta
LA PRODUCCION, | gas natural en las actividades de produccion, DEIE - Supervision y periodo. Se estima 74 acciones de supervision en proceso la contratacién de supervisores que
12 " Humberto Knell, NN 711%  |cubra este deficit 4,236,904
PROCESAMIENTO Y (procesamiento y transporte, para coadyuvar a la N Fiscalizacion de
TRANSPORTE DE | seguridad, protegiendo a la poblacién, el medio Jose Hidalgo Gas Natural Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision
GAS NATURAL ambiente e integridad de las instalaciones ) operat!va de los aspectos técnicos y de seguridad glas % 100% | 100% 100% | 100% | 94% 94.4% | 94.4%
instalaciones de transporte del Gas Natural en el periodo. avance
Se estima 167 acciones de supervision
Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision pre- %
operativa de los proyectos de transporte de Gas Natural en! 100% | 100% | 100% | 115% | 119% | 119.2% | 100.0%
el periodo. Se estima 38 acciones de supervision 2vance
SUPERVISION DE LA Proceso de Linea /
CONSTRUCCION DEL Sunervisar la etapa pre operativa del provecto DSGN - Supervision Cumplimiento del 100% del programa de supervision pre- % El menor nivel en la ejecucién de supervisiones
13 PROYECTO DEL depconstrucciénZelpGaszducto Sur Pperti/ano Humberto Knell, Fi pl' . ()j/ operativa del Proyecto Gasoducto Sur Peruano GSP, en el ° 0% 100% | 100% | 22% | 93% | 92.9% | 92.9% 92.9% |[se debe a restricciones en la construccion del 0
GASODUCTO SUR Jose Hidalgo ISGC:sIZNa;:IIS?aI e periodo. Se estiman 112 acciones de supervision avance GSP por la empresa contratista
PERUANO
SUPERVISION Y Mejorar continuamente los programas
- ision y fiscalizacio ici Proceso de Linea /
FISCALIZACION DE deassunp;mz;oer]n{;f:i?ﬂ:;?i::Z;ojisst?i’l‘::]ccli?jsnde DSGN - Carlos ST Cumplir al 100% del programa de supervision pre operativa %
14 | LA DISTRIBUCION Y c?)mercializacio’n S ————— undaz Villalob Fi pl' L é/ y operativa en distribucion y calidad de servicio de GN en 100% | 100% | 100% | 100% | 206% | 205.7% | 100.0% | 100.0% 6,878,248
COMERCIALIZACION i o 2ol . flalobos scalizacion de el periodo. Se estima 462 acciones de supervision avance
protegiendo a la poblacién, el medio ambiente e Gas Natural
DE GAS NATURAL integridad de las instalaciones
SUPERVISION DE Supervisar la etapa pre-operativa de los
LOS PROYECTO DE aspectos tecnicos y de seguridad a los Proceso de Linea / Cumpli satstactoriamente el 100% de la supenvision pre
15 MASIFICACION DEL proyectos de.masmrcacmn del uso del gas DSG.N Carlos .Supe.rVIs_K’m y operativa a los proyectos de masificacion del uso del gas % 100% | 100% | 100% | 100% | 167% | 167.3% | 100.0% | 100.0% 0
USO DE GAS natural y la certificacion al personal supervisor Villalobos Fiscalizacion de naturaly concesiones en el periodo avance
NATURAL Y en actividades de construccion de plantas de Gas Natural y p
CONCESIONES regasificacion
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Cumplir el 100% de lo programado en Fiscalizacion del
FISE, supervision del inventario de los bienes de la %
FISCALIZACION DEL concesion y del valor neto contable y contabilidad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
FISE, y SUPERVISION o — a regulatoria y planes de inversion, en el periodo. Se estiman Srence
DEL INVENTARIO DE | Brindar seguridac ‘swslema BRI (s . 36 acciones de supervision
ducto, contribuir con el programa de Proceso de Linea/
LoS EIENES D LA ion social al sector ional mas | DSGN - Otilia Supervision y
Ly L - 9 100.0%
i CIENESSEN, PIEL vulnerable a través de balones de GLP olas | Aguirre Romero | Fiscalizacién de Cumplir el 100% de acciones de mejora del SIG 2 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% 2T
VALOR NETO ; 5 - avance
instalaciones internas de gas natural, y la Gas Natural
CONTABLE Y DE LA masificacién mediante el GNV
CIONAELID/AD) Cumplir el 100% del programa de supervision de informes, %
REGULATORIA en el periodo, que son alcanzados cada 02 afios a la 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100.0% | 100.0%
GFGN,. Se estiman 03 acciones de supervision avance
SUPERVISION DE
LOS CONTRATOS DE Vel | limiento de las obligaci Proceso de Linea /
CONCESIONDE | [\ s o la empeses concsonaras | DSGN - Virinia | Supervision'y | LUl bl 100% de supenisin delos contas |
17 TRANSPORTE, P 9 >upe L Y lde transporte de Gas Natural y liquidos del gas natural en 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% | 100.00% 755,627
. con el Estado Peruano en el marco de la Barreda Grados | Fiscalizacion de . iy . avance
DISTRIBUCION Y competencia asignada a Osinergrin Gas Natural el periodo. Se estiman 44 acciones de supervision
MASIFICACION DE as Natura
GAS NATURAL
SOPORTE Y
CEMRIZAGION BIE Proceso de Linea /
LOS PROCESOS DE |implementar acciones de soporte y mejoraalos| DSGN - Ernesto ST Cumplimiento del 100% de lo programado en acciones de %
18 SUPERVISION Y procesos de supervision y fiscalizacion enel | Cocler Rosales Supervision y soporte y optimizacion a los procesos de supervision del 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% | 2100.0% 59,999
- Fiscalizacion de ) avance
FISCALIZACION EN sector de gas natural Laurente Gas Natural sector de gas natural en el periodo
EL SECTOR DE GAS
NATURAL
A o
Atender el 100% de requerimientos administrativos % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
programados en el periodo y plazos establecido avance
SOPORTE A LAS - ! i
ACCIONES DE Soporte administrativo y legal a las acciones de ] Proceso d.e_Llnea/ . 9
19 SUPERVISION y | supenvisiony fiscalizacion. Asi como viabizar | - DSGN - Fidel Supervision y | Atender el 100% de consultas legales en el periodo, dentro o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 3503604
i i B i i acid del plazo establecido, en el periodo avance -7 " '
FISCALIZACION DE proyectos especializados a las actividades de Amesquita Fiscalizacién de
supervision y fiscalizacion de la DSGN
LA DSGN p Yy Gas Natural
Cumplimiento del 100% del programa de proyectos %
especializados de soporte a las acciones de supervision y 20% 40% 100% | 20% | 40% | 100.0% | 100.0%
fiscalizacion para el periodo avance
Para la supervisién de ventilacion no se
Cumplimiento del programa de supervision especializada g!zgﬁz;gz:?ﬂ?:fa;v;gg’en':: pirraléa o
Verificar el cumplimiento de las disposiciones ol RS L ) RN e NGB Gl G % eJn proceso la convgcatoria 002’-2016 -q
. 5 9 9 9 9 9 0 0
SUPERVISION legales y técnicas en las actividades mineras Proceso de Linea / ;J,erlodo, copl 300 suplerwswotnes programadfas (?eot avance 220 23 Lok LD g2 e || T Osinergmin-GSM. A su vez, han sido
20 | ESPECIALIZADA EN incluyendo las referidas a la seguridad de GSM - Armando Supervisién y AL b T IaCIOI‘L ": avgs,bransfpl? © & Infraestiuctura 82.2% reprogramadas las supervisiones en 11.995.000
EL SEGTOR MINERG | Maesinuctura, sus instalaciones, geston de. | Huaman Aparicio | - Fiscalizacion del PERCEIEER) : infraetructura no ejecutadas en el | trimestre, 1999,
seguridad y de operaciones, para evitar la Sector Minero estimandose cumplir con el programa anual
ocurrencia de accidentes
” " ) . o
Atencién del 100% de eventos en el periodo (denuncias y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
accidentes mortales) avance
Cumplimiento del programa de supervision de 180 %
Verificar el cumplimiento de las disposiciones 3 unidades mineras en explotacion, en el periodo. Se ° 24% 52% 100% 0% 0% 0.0% 0.0% De acuerdo a lo dispuesto por el DS N° 010 -
SUPERVISION legales y técnicas en las actividades mineras Proceso de Linea / estiman 180 supervisiones programadas avance 2016 - PCM se establece una nueva estructura
21 | PREVENTIVA EN EL incluyendo las referidas a la seguridad de GSM - Rolando Supervisién y 0.3% organica y funciones de la Gerencia de 5.386.000
SECTOR MINERO infraestructura, sus instalaciones, gestion de | Ardiles Velasco | Fiscalizacion del ’ Supervision Minera, en tal sentido se estan ! !
seguridad y de operaciones, para evitar la Sector Minero L modificando las acciones de supervisién de
d dent Cumplimiento del programa de supervisién de 30 unidades % exploracion y explotacion de unidads mineras
ocurrencia de accidentes mineras en exploracion, en el periodo. Se estiman 30 ava;ce 13% 53% 100% 7% 7% 12.5% | 12.5%
supervisiones programadas
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FSCAUZACIEN Y || BEEm s mEiEs s ees ; SRR GG e P 2 20% | 33% | 70% | 31% | 94% |284.3% | 100.0%
PROCESO sancionadores como consecuencia de las Proceso de Linea /| expedientes sancionadores iniciados al 31.12.2015) avance
22 | ADMINISTRATIVO . | | 7 (S LSl Supervision y 100.0% 3,372,000
SANCIONADOR EN las unidades mineras para imponer medidas | Ferrando Perea | Fiscalizacion del
cohercitivas de sancion que reduzcan los Sector Minero Culminacion del 100% de proyecto de resolucién los %
EL SECTOR MINERO incumplimientos a las normas de seguridad. expedientes iniciados entre 01.01.16 al 31.03.16 en un 0% 10% 100% 1% 54% | 540.0% | 100.0%
plazo de 180 dias habiles Srence
SOPORTE A LAS o . .
ACTIVIDADES DE | Ejecutar actividades de apoyo administrativo y . El programa de supervision ha sido modificado;
- 3 Proceso de Linea / el mayor nimero de supervisiones se
SUPERVISION Y logistico para el cumplimiento de las metas del | - GSM - Carlos Supervision Nivel de ejecucicn al 90% del Presupuesto asignado a la % ejecutaran en el segundo semestre. En
23 | FISCALIZACIONY |Plan Operativoy de las acciones de supervision Romero SUpenvision y ! g P 9 22% | 45% | 90% | 9% | 24% | 42.3% | 42.3% | 423% [T d e ) 1,761,023
fiscalizacion de la G de Fiscalizaci6 Fiscalizacion del GFM avance ventilacion el 100% de las supervisiones seran
ACCIONES DEL PAS | yfiscalizacion de la Gerencia de Fiscalizacion Troncoso Sector Minero ejecutadas en el segundo semestre. Ello causa
EN EL SECTOR Minera la menor ejecucién presupuestal
MINERO
Cumplimiento de la emision de resoluciones, en el periodo,
‘ " . %
Atender de manera oportuna los reclamos de G prograrr!adu SheRAGIELT dg ° 100% | 100% | 100% | 94% | 102% | 102.2% | 100.0%
. . L B , aproximadamente, segtin demanda, 13,000 resoluciones avance
- los usuarios de servicios piblicos de energia en Procesos de Linea
SIENCIONIDE segunda y dltima instancia administrativa asf / Solucion de Ry
o4 | APELACIONES DE | S0 e i STOR: Daniel | ,~ 83.19% LA
RECLAMOS Y CDTO ;S abel a(;u_nnes [EEEESE s_a_"c'g"TS Schmerler (PEEEENES Y 472 |En el II trimestre no se convoca el concurso de sl
SANCIONES aplicadas por Osinergmin en ejercicio de fa Al.encmn al Cumplimiento del 100% del programa de supervision del % supervisién previsto para cumplir con lo
U SRR 2 el e i Ciudadano cumplimiento de las resoluciones , en el periodo. Se ° 100% | 100% | 100% | 14% | 16% | 15.6% | 15.6% programado. Las acciones lo realiza personal
del organismo. estima emitir 4200 informes de cumplimiento (accion 3) avance CAS enfocado en atencion de apelaciones y
quejas en lugar de verificaciones y sanciones.
El disefio de la notificacién de resoluciones de
Cumplimiento al 100% del programado de proyectos, en el % I;JS;:)I ﬁr:i;tar;mlqoi fTusRPO;ngf\gssZ?:;@I de
periodo, para la mejora en la atencion de las apelaciones y 100% | 100% | 100% | 67% 87% | 86.7% | 86.7% >y P -
\ avance una metodologia de gestion de supervision del
reclamos servicio de notificaciones de resoluciones, se
encuentra en revision.
Soporte y optimizacion dle proceso de atencion Esté en revision los TdR para la elaboracién de
SOPORTE Y de apelaciones y reclamos de los usuarios de ) una metodologia para la gestin del
OPTIMIZACION DEL servicios pub!lco;, en 2day dltima |ns‘tan0|a Procesos Qe Linea conoqmle_n}o de trlbu_nales JARU y TASTEM y
administrativa implica:Proyectos de mejora del ) . / Solucién de la realizacion de una investigacion de mercado
PROCESO DE - STOR: Daniel - . . - .
25 ATENCION DE proeso la atencion de los reclamos generando Schmerler Apelaciones y | Cumplimiento de las acciones programadas, en el periodo, % 73.2%  |[sobre la percepcion de los usuarios de STOR 2,924,741
de su utilidad, y soporte Atencion al para la gestion del conocimiento e investigacion de la 100% | 100% | 100% 0% 56% | 56.0% | 56.0% sobre las resoluciones
APELACIONES'Y | ) 4165 en contrataciones, sevicios contables, Ciudadano percepcion del usuario avance La adquisicion de licencias para software de
RECLAMOS infraestructura, recursos e insumos al local y los investigacion cualitativa en resoluciones y
tribunales del STOR redaccién de documentos complejos se ha
postergado al Il trimestre, programandola con
GSTI.
Cumplimiento del 100% en la atencién de requerimientos % Sreodreabne];z;t;rr;l;l)?égoas Izrz(r:frsa?isaxdeens\/eile;i?:
administrativos de soporte a la atencién de apelaciones y 100% | 100% | 100% | 87% 69% | 69.4% | 78.8% prog = N vig
J | d avance de la nueva normatividad en materia de
reclamos, en €l periodo Contrataciones del Estado
Cumplimiento del programa en la fijacién de parametros en %
regulacion en distribucion eléctrica en el periodo. Se VTR 0% 100% | 100% 0% 100% | 100.0% | 100.0%
programa emitir 08 resoluciones (acciones 1,2,3)
. L - X Cumplir el 100% del programa de elaboracion y
FIJACION DE = . " . 9
e DS LSS economicos a iy . Proceso de Linea /| distribucion de documentos del sector eléctrico en el i 0% 100% | 100% | 0% | 100% | 100.0% | 100.0%
26 TARIFAS DE de sustentar las propuestas de tarifas de GRT - Luis Regulacion periodo (accidn 4) avance 100.0% 2369.739
DISTRIBUCION distribucion eléctrica; asf como, las principales Grajeda Tarifari - , 5
ELECTRICA publicaciones estadisticas de la GRT BIENE Cumplir el 100% del programa de acciones para el soporte %
de los procesos regulatorios de fila DDE en el periodo 0% 100% | 100% 0% 100% | 100.0% | 100.0%
(acci6n 5) avance
0
Emitir resolucion de aprobacién de costos (accion 6) ava/:ce 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100.0% | 100.0%
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Cumplimiento del programa en la fijacién de parametros en %
regulacion en ony ision eléctrica avance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
1,2y 4) en el periodo. Se programa emitir 10 resoluciones
FIJACION TARIFARIA . ) B . Proceso de Linea /| Cumplir el 100% del programa de acciones para el soporte %
27 EN GENERACION Y | Determinar tarifas de generacion y transmision |~ GRT - Jaime Regulacion y difusién de los procesos regulatorios de la DGT en el 0% | 100% | 100% | 0% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% 3.656.868
TRANSMISION eléctrica para su distribucion a la comunidad | Mendoza Gacon Tarifaria periodo (acciones 3) avance ’ haas
ELECTRICA
Cumplir el 100% del programa de mejora de los procesos y!
S " o
mcdelg§ de optlmlzaclwon dg la regulacion Qe precios de % 0% 100% | 100% 0% 100% | 100.0% | 100.0%
generacion y transmision eléctrica en el periodo (acciones avance
5)
Cumplimiento del programa en la fijacién de parametros en
- NN o
regulacion en dlstrlpucmn y transporte‘de gas natural por % 0% 100% | 100% 0% 100% | 100.0% | 100.0%
red de ductos (acciones 2,4) en el periodo. Se programa avance
emitir 04 resoluciones
CL iento del p de publi y difusién de %
precios de referencia de combustibles y de regulacion, en avance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
el periodo (acciones 1, 6)
Di inar tarifas de y Distribucién . Proceso de Linea /
FIJACION TARIFARIA A - GRT - Miguel 7
28 EN GAS NATURAL de gas natural eficientes que propicien la Revolo Flores Regt{lac.lon Elaborar los informes a ser usados para la operacion del % 100.0% 2,661,195
conexion de clientes residenciales Tarifaria fondo de estabilizacién de precios de los combustibles en avance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100%
el periodo (accion 3)
Culminar el informe para la regulacion tarifaria de %
transporte de gas natural por red de ductos en el periodo VD 0% 100% | 100% 0% 100% | 100.0% | 100.0%
(accién 5)
Cumplir el 100% del programa de acciones para el soporte %
de los procesos regulatorios de la DGN en el periodo VD 0% 100% | 100% 0% 100% | 100.0% | 100.0%
(accién 7)
% Se incrementa disponibilidad presupuestal,
Ejecutar el 90% del Presupuesto asignado (accién 1) ° 17% 45% 90% 19% 40% | 88.8% | 88.8% debiendo tener un mayor nivel de ejecucion
avance para el Ill trimestre
SOPORTE A LAS Proceso de Linea / 9
29 ACTIVIDADES DE  |Brindar soporte a los procedimientos regulatorio| ~ GRT - Victor Regulacion Atender el 90%‘ de requenm\e;nos de personal dentro del % 85% | 85% 90% | 85% | 100% |117.6% | 100.0% | g2 24 1359933
REGULACION DE LA | para el cumplimiento de los plazos normados Ormefio Tarifaria plazo programado (accion 2) avance - , s
GRT
Cumplir el 100% del programa de acciones para el soporte %
de los procesos regulatorios de la GART en el periodo avance 0% 100% | 100% 0% | 100% | 100.0% | 100.0%
(acciones 3,4)
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Para la supervision: i) muestral de las
deficiencias en las instalaciones de AP, en
Cumplimiento de programas de supervision en el sistema zonas urbanas y rurales, ii) de las
de distribucion eléctrica, en el periodo; con un estimado de % Instalaciones eléctricas de distribucién de MT y
supervision de 81,135 UAP, 36,420 defiiencias en MT y ° 100% | 100% | 100% | 41% 55% | 55.1% | 55.1% BT, iii) de suministros provisionales y iv) de
BT, entre otros con la elaboracion de 255 informes de 2vance seguridad e investigacién de accidentes de
supervision (acciones de la 01 al 04) terceros en el sector eléctrico, se han reducido
el nimero de supervisores por lo que se han
reprogramado las metas para el presente afio
Para la supervision de la: i) contrastacion de
- . medidores de energia eléctrica y ii)
Ci del porg de supervision de contraste y o S .
B verificacion de medidores d energfa, en el periodo, con % Liﬁ:r:m?:(;;r?:;;;z; ycit;r: i(;ﬁzig;s:uaml
SUPERVISION Y una programacion de 4,80 medidores supervisados y ° 100% | 100% | 100% | 121% [ 80% | 80.4% | 80.4% reembglsables reCUReros V reintearos. se han
FISCALIZACION DE elaborar 180 informes de supervision comercial avance reducido el m]r;1ero dpe sup}slsrvisore?s pr;r lo que
LADISTRIBUCION Y | supervisar y fiscalizar la distribucion y los } Procesos de (acciones 05y 06 ) se han reprogramado las metas para el
COMERCIALIZACION | aspectos comerciales desarrollados por las DSR - Victor Linea / presente afio
30 DEL SERVICIO empresas concesionarias para mejorar la Murillo / Jorge Supervision y 71.7% 14,144,300
PUBLICO DE prestacion del servicio piblico de energia Mariuico Mallma | Fiscalizacién del Para la supervision: i) de la facturacion del AP,
ELECTRICIDAD POR eléctrica Sector Electrico ii) de la facty‘racién de ]a opcion larifgria BT7
LAS OFICINAS (Prepago), iii) de la c_alldad de aler_mlén de las
REGIONALES Cumplimiento del programa de supervision en forma no gzma‘iiz;:z?n:ﬁa’ ;\g‘gemlg;e;::gzgf di?/) del
descentralizada de procedimientos de Facturac.AP, BT7, % desaprrollo ey F‘IJSE o [ier el elynﬂmero
MCSA, atencion Telefonica, FISE y denuncias, en el VD 100% | 100% 100% | 187% | 77% 77.1% | 77.1% de supervisores po; lo que se han
periodo, esllm.apduse eleb.urar 159 informes de reprogramado las metas para el presente afio.
supenvisiones (acciones 07 al 12) Asi mismo, para la atencién de denuncias y
pedidos de autoridades y usuarios en general
no se dispone de personal para la ejecucion de
esta actividad
Con el fin de tener una data consistente de las
Cumplimiento del 100% del programa de supervision de % ZzEJQLVII:g?ee;cirgr?Iggi::zhziiz:?;i’; ?r::iz —_
i i 4 i 0/ 0 0 0/ 0, 0,
las Oficinas Reglozaless. est\fnalndose rgalllz;r 18,000 VTR 100% | 100% | 100% | 208% | 88% | 87.9% | 87.9% el SIRED, por o que se registra una menor
actiones de|Supervision (accion 13) cantidad de denuncias por mala calidad del
servicio eléctrico
Cumplimiento de los programas de supervision Pre -
A ) . o
Ope”s‘:ﬁ;‘;s' 1":gggz:jz:Las”ggsseu;f;l“;gnseg“" ava/:] . 100% | 100% | 100% | 118% | 110% |110.2% | 100.0%
(accion 01 al 03)
Cumplimiento del programa de supervision Operativa -
. PDJ, SCOP, RIC, PRICE, SPIC, FISE, Actoas Inseguros, %
SUPERVISIQN Y Proceso de Linea GPS, Envasado, Canje y Pintado, en el periodo, 100% | 100% | 100% | 132% | 166% | 165.6% | 100.0%
FISCALIZACION DEL Supervisar y fiscalizar la etapa de - / Supervision y estimandose ejecutar 2,996 acciones de supervision avance
SECTOR DE acion del sector ( para DSR - Victor Fiscalizacion del (accion 04)
comerciall ;) 0,
31 HIDROCARBUROS |garantizar un servicio de calidad, oportunidad y GUS';I;L\llr(I)”galstillo Sector 100.0% 23,557,344
Pé);G(IJCI)III\IiIIL\IEASS eficacia en cada sede regional H|d[(')ca.rt:)uros cL delosp de supenvision de contral
iquidos canti isi6 i 9
ca\\qad canllQad y supew|5|on especial, en el periodo, % 100% | 100% | 100% | 98% | 101% | 101.0% | 100.0%
estimandose ejecutar segiin demanda 6,148 acciones de avance
supervisién (accion 05 al 07)
Cumplimiento del 95% del programa de supervision de
0
apoyo comrg la mineria mfom.wg\ en Madre de Dios, de % 80% 85% 95% | 167% | 219% | 258.1% | 100.0%
18,650 acciones de supervision programadas para el avance
periodo (accién 08)
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PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° - - RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL
DENOMINACION DESCRIPCION l Il ANUAL | Il TOTAL | AJUSTE| AVANCE (Sl.)
Para la supervisién de las acciones pre
Cumplimiento de los programas varios de supervision pre EpRlElive i [) Caitails it
operativa a la comercializacion de GNV, GNC Y MT-GNC, % CIUEEL €Y, 1) CEllila s CEl CleziD
N o - L ! 100% | 100% | 100% | 64% 91% | 91.2% | 91.2% GNC vy iii) Registro de hidrocarburos MT-GNC,
en el periodo; estiméndose emitir 264 certificados y 108 avance no se dispuso de supervisores por 91 dias, lo
registros (acciones 1,2.3, 6,7,8,11,12) que afecto al cumplimiento de metas
programadas
Cumplimiento de los programas de supervisién operativa a %
la comercializacion de GNV (Especial, PDJ, PRICE), en el 100% | 100% | 100% | 132% | 115% | 114.9% | 100.0%
) - o o avance
periodo; estimandose 432 supervisiones (accion 4)
Para la supervision de las acciones pre
“ . operativas de: i) Certificados de fin de
SUPIERMISIION 17 Mejorar continuamente !05 B Cumplimiento de los programas de supervisién operativa a % construccién GNV, ii) Certificacion del disefio
FISCALIZACION DE T L Jiamas de supervisiony ) Procesos de ’Llnea la comercializacién de GNC y MT-GNC, en el periodo; ° 100% | 100% | 100% | 60% | 80% | 80.0% | 80.0% GNC y iii) Registro de hidrocarburos MT-GNC,
LA fiscalizacin de los servicios de gas natural en DSR - Victor /. Sup.er\n.s!on y estimandose 180 supervisiones (acciones 9,13) avance no se dispuso de supervisores por 91 dias, lo
32 | COMERCIALIZACION | actividad de comercializacion para coadyuvara | Murillo / Hugo | Fiscalizacion del 83.5%  |que afecto al cumplimiento de metas 2,755,400
DE GAS NATURAL la seguridad, protegiendo a la poblacion, el Talavera Sector de Gas programadas
POR LAS OFICINAS medio ambiente e integridad de las Natural
instalaciones
RECIONALES Cumplimiento de los programas de supervision especial a s:r:i*aci?;p;grfgg;sc’?aegaelhilqecllll'{i/daéN CyMT
b “”merc'a"zac"’"lde G”év' GNCyMT (;';f QIeEES & 100% | 100% | 100% | 28% | 45% | 45.4% | 45.4% GNC, no se dispuso de supervisores por 91
en el period, supervisiones| avance dias, lo que afecto al cumplimiento de metas
(acciones 5,10,14) programadas
Para la ejecucion de acciones preventivas ,
donde participan supervisores, en i) visitas a
. L . agentes autorizados, ciudadania, oficinas,
Cumplimiento del programa de supervision y aciones % entidades pablicas y privadas v ii) charlas
preventiva a la comercializacion de GN, en el periodo; 100% | 100% | 100% | 121% [ 95% | 94.6% | 94.6% . . !
timéndose 248 visit 6n15.16 avance entrenamientos y uso de herramientas
Estinantoselssiias raonlLais) informéticas , no se dispuso de supervisores
por 91 dias, lo que afecto al cumplimiento de
metas programadas
Cl de las actividades p para
. i ° o
GESTION A LA mejorar la atencion al cl{gnte en el los diferentes canales % 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
ORIENTACION Y | Orientary capacitar a los ciudadanos y grupos de atenci6n, en el periodo avance
TRAMITE AL de interés en las Oficinas Regionales en DSR - Victor  |Proceso de Linea / (acciones del 01 03)
33 CIUDADANO A diferentes temas del sector energético-minero | Murillo / Fatima Atencién al 100.0% 2,980,000
TRAVES DE LAS bajo el &mbito de accién de Osinergmin segtin Mercado Ciudadano
OFICNAS sea requerido Realizar la medicion y analisis del nivel de satisfaccion (> % "
. . N 0% 0% 100% 0% 0% 0.0% A d
REGIONALES 80%) en los servicios brindados al ciudadano (accién 04) avance ’ ° ° ° ° 5 ceion no programaca
SOPORTE A LA 5
S Cumplir con atender los requerimientos Procesos de Linea
GESTION DE LA T ) . P
SUPERVISION Y TSRS )| O S (R il (51 IDEEIR = Wil [ SRR Y Ejecucion del presupuesto en acciones de soporte %
34 - el desempefio de las funciones en un marco de | Murillo / Martin | Fiscalizacién de ) ) ] 15% | 30% 95% | 20% | 44% | 146.0% | 100.0% | 100.0% 3,987,196
FISCALIZACION DE  frrd N administrativo a Oficnas Regionales , en el periodo avance
eficiencia, transparencia y optimizacion de los Levano los Sectores de
LAS OFICINAS e —— —
REGIONALES ¢
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4 " o
Atender el 100% {ie consu\»las legales de lo recibido 5 dias % 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
habiles al cierre del periodo avance
- . o
Evaluar el seguimiento de los procesos civiles, en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
periodo avance
- o
Evaluar el seguimiento de los procesos penales, en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
periodo avance
GESTION DE LAS Realizar eficaz y eficientemente todas las | GAJ - Jose Luis [Proceso de Linea /
35 ACCIONES acciones que corresponden a las funciones Luna Gestion Normativa 100.0% 1248 300
LEGALES asignadas a la Gerencia Legal Campodonico Institucional . " . o
Realizar un aprodmaco de 84 Operafvos, seg(n % 85% | 90% | 100% | 95% | 98% | 108.5% | 100.0% Accion transferida a ADIN de la GAF
programacion, para Cobranza de Multas en el periodo avance
Elaborar el 100% de proyecciones de resolucion de %
impulso Procedimental de cobranza coactiva en el periodo ° 0% 100% | 100% | 100% [ 100% | 100.0% | 100.0% Accion transferida a ADIN de la GAF
y plazos establecidos avance
il 0
Efectuar un aproximado de 16 remates de bienes % 0% | 100% | 100% | 0% | 100% | 100.0% | 100.0% Acci6n transferida a ADIN de la GAF
inmuebles, segiin programacion, en le periodo avance
Cl iento de las actividades pi das de o . i
extension universitaria y realizacion de seminarios, en el & 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% L_as acciones del Programa de Extensién han
avance sido transferidos a la GRH
periodo
Gestionar las acciones en la Oficina de Estudios
Econdmicos implica investigar, elaborar y
difundir estudios en los sectores de energia o la i SEEtE eIl i6n de |
o e Osineramin. En la investigacion de la precepcion de los
- mlneqa OE a;pectgs DlobSle 3 i Procesos de administrados e identificar mejoras en los
GI=SON D= LAS bR, |n\/§st|ga gloslsteriosidellg Soporte / Estudios | Cumplimiento de los proyectos de investigacion, en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 94% | 94.0% | 94.0% procesos de regulacion y supervision, la
36 AEEIOINES EY sectores de energiay mineria ylo stakeholders. | GPAE - Arturo (Sectoriales e periodo avance : U7 76.0% |actividad de supervision del proceso de toma 2,396,500
ESTL}DIOS con el fin de mejorar los servicios pu.kfllcos. Por Vasquez institucional) y de encuestas se reprograma para el Ill
ECONOMICOS otro lado, gestiona la realizacion de Tl ViR Trimestre, debido a la firma de una Adenda.
seminarios y del programa de extensién
universitaria, con el fin de mejorar la calidad
del personal nuevo y busca implementar
medios para mejorar la toma de decisiones Se ha redefinido la metas asociadas a los
. ” L . @ proyectos de investigacion y los de tecnologia
CUn BB ER Ia:sl:poraC|onl, puphgamon YEIENES & 100% | 100% | 100% | 25% | 40% | 40.0% | 40.0% de acuerdo al nuevo ROF. Se reprogramaran
estudlios, en €l periodo avance las actividades y la convocatoria del proceso
para "Desarrollar una investigacion sectorial”
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Cl ) de las actividades p hacia el %
cliente interno y para propiciar medios de comunicacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
interna en la entidad en el periodo avance
En la elaboracién de 03 boletines digitales se
presenté una coyuntura mediatica adversa
Cl ) de las actividades p para % (conflicto social en Pucallpa y derrame de
mejorar los niveles de recordacién de Osinergmin en el 100% | 100% | 100% | 86% 91% | 90.7% | 90.7% petréleo en oleoducto), por lo que los esfuerzos|
Gestionar las acciones en la Oficina de Procles.o periodo avance instituqionqlgs en Io»que se rgfiere a
comunicaciones implica: Incrementar el nivel de G Et.s,tra(tjegllco ! comunicacion estuvieron dedicados a atender
GESTION DE LAS recordacion de Osinergmin, capacitar GCRI - Rosa elsnlsc:ir:u(;ieonrr;lagen dichos temas
37 ACCIONES EN ciudadanos a nivel nacional, lograr satisfacer en P y 81.0% 7,348,757
COMUNICACIONES plenamente a nuestro cliente cuando lo Elvira Figueroa . Los programas de capacitacién a escolares,
atendemos. Asi mismo, difundir las acciones de Proceso de Linea/ Cumplimiento de las actividades de eduacion dle docentes y diversos publicos objetivos, tienen
la institucion a nuestros cliente interno Atencién al ciudadano, en el periodo (Capacitar 120,0000 escolares, % pendientes la reformulacién de sus actividades
Ciudadano 15,000 profesores, capacitar a 100,000 usuarios, la reunion| 100% | 100% | 100% 0% 33% | 33.3% | 33.3% y alcances, debido a que las mismas, segun el
de ARIAE, 05 jornadas de difusién y aprox.60 avance nuevo ROF deben ser ejecutas por la DSR,
presentaciones teatrales) teniendo la GCRI la responsabilidad de
establecer la estrategia de comunicacion.
Cl de las dades pi para %
propiciar la satisfaccion en la atencion al ciudadano 0% 100% | 100% 0% | 100% | 100.0% | 100.0%
mediantte la comunciacion digital en el periodo avance
El Modelado e implementacién del proceso de
regulacion tarifaria GART ha sido postergado all
darse prioridad a otras acciones y no sera
realizado por la GSTI. Asi mismo, durante el
Cumplimiento de la gestion de proyectos en tecnologfa, % primer anes_,tre se tuyleron reuniones para
- s " 100% | 100% | 100% | 90% | 80% | 80.0% | 80.0% determinar si era factible dar inicio a la
informacion o comunicaciones programados en el periodo avance segunda fase, pero debido a temas
econémicos y a la extension de la etapa de
estabilizacién de lo implementado en el ERP;
se vio por conveniente postergar esta fase paral
el préximo ejercicio.
CesiEy SRS ED AEERES Cumplimiento de actividades para gestién de gobierno en %
Sistemas implica: administrar y coordinar todos N 0% 0% 100% 0% 0% 0.0% Accion No programada
- . ) TIC programadas, en el periodo avance
las actividades relacionadas a tecnologfa,
GESTION DE LAS informaci6n y comunicaciones. Gestionar y Proceso de — -
ACCIONES EN asesorar los proyectos en TIC que se GSTI- Hernan Soporte / 2;:522;%22‘15;2 ie‘;:r'g;i's:r‘? tdnenf]iiisr[:islas
38 TECNOLOGIA, desarrollen en al Entidad. Asi mismo, establecer ] Tecnologia de Cumplimiento en proveer y mantener la infraestructura % 87.8% ©s _ lirios 39,429,289
INFORMACION Y los estandares de los recursos de tecnologia, Berrospi Informacion y P servigius en '?IC, e y avance 100% | 100% | 100% | 100% | 97% | 97.4% | 97.4% req_Uerlmleptos relacionados a comunicaciones
COMUNICACIONES P do recursos, senvicios y soporte de TIC Comunicacién g%"ﬂg;g:ggﬂg{éﬁ:gg‘;a' EseEEES i
segln se requiera. Ademas, se debe mantener .
y mejorar los aspectos de seguridad de la %
informacion bajo la norma ISO 27001:2013 Cumplimiento de las actividades en SGSI, en el periodo VBT 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
La ejecucion de acciones de soporte y
mantenimiento de aplicaciones, en el 2do
trimestre ha mejorado su nivel de rendimiento
en el servicio de la Fabrica de Software y de la|
Cumplimiento de las de i % formulacién proyectos. _Se ha ?ncrer_nentado la
. o y 100% | 100% | 100% | 57% | 74% | 73.8% | 73.8% demanda a través de: (i) la asignacion de
control de la calidad de las aplicaciones, en el periodo avance Analistas de Sistemas a las Gerencias y (ii) la
ejecucion de més proyectos de desarrollo. A su
vez, se ha incrementado el control de la calidad|
de las aplicaciones. Se estima lograr las metas
del 100% al final del afio.
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! A o
Cumplimiento de las acciones administrativas y finanzas % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
programadas para el periodo avance
Cumplimiento de los procesos logisticos y acciones de %
control patrimonial de acuerdo a la normativa y 100% | 100% | 100% | 83% | 100% | 100.0% | 100.0%
procedimientos vigentes, en el periodo avance
Gestionar eficaz y eficientemente las acciones La gegtién de las aaccione§ del area d’e
de la Oficina de Administracién y Finanzas, lo Slegurldad_ y_ASpeclos {-\mb;enltal_es, asl gomo
que implica: Gestionar la correcta ejecucion de Cumplimiento de acciones de seguridad y salud en el % Zengsg\;e;:::k;ieg;toaly 2:;{2 da?j }?Ij;eg:;u deen el
las acciones administrativas encargadas a la j ici I 100% | 100% 100% | 100% | 96% | 95.5% .59 . i N
Ol ds Admmistacony Fmanzag o trabajo, aspectos amb\en:)f;\i(sjéroservwlos generales, en el avance o ) o o b | 95.5% Trabajo, fueron trasladadas a la Gerepma de
ejecutar y controlar las acciones contable - s_e_c_l.llrsos Humanos en ?I_mes de Abril, ,
. o ifiriéndose algunas actividades que estaban
financieras de la Entidad. Conducir el sistema programadas
de abastecimiento en forma eficiente y oportuna .
GESTION DE LAS | para proveer bienes y servicios, manteniendo Procesos de .
39 ACCIONES EN un control sobre los activos de la Entidad y GAF - Pilar | Soporte / Bienes y |  Cumplimiento de las acciones en mensaeria, registro, % N 5 N ) 5 5 . 90.3% 42.795.420
ADMINISTRACION Y |  gestionar los servicios de uso general de la Pajares Servicios, y digitalizacion, archivo y custodia de documer‘nos‘ enel avance 100% | 100% | 100% | 97% | 100% | 100.0% | 100.0% . ) ,
FINANZAS Entidad. Igualmente, se deben mantener y Financieros periodo y plazos establecidos, en el periodo
mejorar en forma continua los Sistemas de
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Cumplimiento de las acciones de tesoria y»flnanzas dela % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
Trabajo, bajo estandares internacionales entidad, en el periodo, en el periodo avance
Asi mismo, debe Conducir el proceso de gestion . i o
documentaria y archivo con el fin de soportar los Cumplimiento de las acciones contable de la entidad, en el % 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
flujos documentarios que generan los procesos periodo avance
de la Institucion y ejecutar y controlar las
acciones de aportes de la Institucion Cumplimiento de | das d
umplimiento de las acciones programadas de ) -
fiscalizacion de los aportes por regulacion y elaboracion de! ZZ?;?C?; ?:igem;ti’gllrazgiilﬁi ?/ Jgiglgnzzgisnf twvo
] ) A o
!)nft)‘rmgs a(jd]untango \e:s F\sca;\‘zactmnes :’nm:tana;yl % 100% | 100% | 100% | 100% | 35% | 35.0% | 35.0% competencia para contratar empresas
a .ZO:;C\OH gzxpe entes per;. |en|.es, entre otros de g avance supervisoras, en ese senrtido, al no contar con
entidad en per‘lo 0. ?e estima iscalizar 255 empresas de dicho servicio no se pudo cumpli con la meta.
l0s sectores energia y mineria
) - o
Cumplir el 100% de las acuwdades»de capacitacion y % 100% | 100% | 100% | 1329% | 100% | 100.0% | 100.0%
desarrollo para el periodo avance
- id 0
Cumplir el.lpo% de las actividades de compensaciony % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
administracion de personal para el periodo avance
GESTION DE LOS | Gestionar las actividades que permitan cubrir
FACTORES QUE las i de iony Proceso de - .
o Cumplir el 100% de las actividades de bienestar y clima %
40 | PROPICIENEL | compensaciony administracion de personal, GR'; 2:23”"‘ Soporte /Talento e avence | 100% | 100% | 100% | 1005 | 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 6,165,913
TALENTO DEL bienestar y clima organizacional y reclutamiento ug Humano
PERSONAL y seleccion de la Entidad - . o
Cumplir el 100% d‘e,Ias act|V|dadgs de atraccion y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
seleccion para el periodo avance
' o . o
(?u.mphr €l 100% de las acI|V|dadE§ de soporte para % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
propiciar el Talento Humano en la entidad para el periodo avance
i 0
/‘Menzeillas Commverj,as prestentadas y Atender el 100% de las czr;‘l;z\;emas presentadas en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
) realizando las acciones de soporte necesatias TsC - Proceso de Linea / pe avance
41 SOLUCION DE para la solucion de controversias, que incluye la Jagueline Solucion de 100.0% 178,700
CONTROVERSIAS verificacion del cumplimiento de las qK Cont X g )
resoluciones emitdas por os Organos de o onoversias Digitalizar el 100% de los expedientes terminados en el %
Solucién de Controversias 9 ’ peno%o avance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
Cumplir el 100% del programa para monitorear y controlar %
las Metas derivadas del Plan E: itucional en el ° 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
GESTION DE LAS Gestionar las acciones de planeamientoy periodo avance
control, que permitan el monitoreo y control del Proceso
AOCIENZS (b1 Plan Estrategico de Osinergmin. Asi mismo GPPM - Ana Estratégico / i i %
42 PLANEAMIENTO Y _ : b v o Cumplir el 100% de las actividades programadas para o o o o o o 100.0% 900,000
CONTROL DE mantener y mejorar el Sistema Integral y Maria Fox Planeamiento y mantener y mejorar el SIG en el periodo avance HOTED || eED || SO | WK | Wl || OIS | e
b Gestion (SIG) y realizar labores propias de la Control de Gestion
GESTION GPPM
' o . ; o
Cumplir el 100% de las actividades propias de OPCG % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
programadas en el periodo avance




