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EVALUACION DE PLANES DE ACCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
AL | TRIMESTRE DEL ANO 2016

1. ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 037-2015-0OS-OPC del 22 de julio de 2015, se remitid a la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico del MEF el reporte oficial del
presupuesto de Osinergmin para el afio fiscal 2016, que contiene el desagregado del
presupuesto de gastos segun Ley N° 30372 por un total de gastos que ascienden a
S/.349 481 668 (Trescientos cuarenta y nueve millones cuatrocientos ochenta y un
mil seiscientos sesenta y ocho y 00/100 soles).

El 31 de diciembre del afio 2015 mediante la Resolucion de presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin N° 138-2015-OS/PRES se aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura de gastos correspondiente al afio fiscal 2016, en funcion al monto antes
referido.

El Plan Operativo Institucional asociado al presupuesto Institucional en su estructura
contiene 261 acciones derivadas de 42 planes de accion, definiéndose metas para
cada accién, las cuales son programadas para su ejecucion en cada trimestre del
afio 2016.

De lo referido y acorde al marco de disponibilidad presupuestal, asi como a las
acciones programas a ser ejecutadas en el | trimestre del afio 2016, las Gerencias y
Oficinas realizaron sus actividades a fin de poder cumplir con las metas propuestas.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 13 de Octubre de 2014 se aprueba el Plan Estratégico 2015 — 2021. Este nuevo
Plan Estratégico se formula a fin de enfrentar los cambios que generan los entornos
de los diferentes sectores que regula y supervisa Osinergmin y las nuevas
competencias que se le asignan, esta modificacion tiene como base la evaluacion
del Plan Estratégico anterior, originada en el 2010 al 2014.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Visién
El Peru consolida su desarrollo energético con servicios de calidad, asequibles y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con

Osinergmin como la institucion del Estado peruano de mayor credibilidad y
confianza.

2.2 Misién
Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos

sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro
de energia confiable y sostenible.
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2.4 Objetivos Estratégicos

Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

GRUPOS DE INTERES:

= G1: Lograr credibilidad y confianza de la sociedad del rol de Osinergmin.

= G2: Desarrollar reglas y procesos, con autonomia, transparencia Yy
predictibilidad para el sector empresarial.

G3: Propiciar la mejora de la cobertura a nivel nacional, de servicios
suficientes, asequibles y de calidad.

G4: Atender los requerimientos de los grupos de interés en forma entendible,
rapida y eficaz.

G5: Propiciar que las operaciones de las empresas sean seguras para la
comunidad, trabajadores y el ambiente.

PROCESOS INTERNOS:

P1: Integrar y mejorar los procesos de regulaciéon, supervision y fiscalizacion.

= P2: Incorporar una vision global de largo plazo en energia y mineria que
propicie el desarrollo de iniciativas para una politica sectorial sostenible.

= P3: Impulsar la descentralizacion y los procesos de vinculacion con los
usuarios — empresas.

» P4: Fortalecer la comunicacién con los grupos relevantes.
= P5: Desarrollar las condiciones para la interconexion regional energética.

= P6: Supervisar y regular los compromisos de inversion en nueva infra
estructura

DESAROLLO:

= D1: Desarrollar la innovacion y creatividad a través del aprendizaje
organizacional y la gestion del conocimiento.

= D2: Construir una organizacion atractiva, mediante desarrollo profesional de
sus colaboradores.

= D3: Contar con adecuados sistemas de informacién y tecnologias, que
brinden soporte a las actividades.

FINANCIERA:
= F1: Utilizar eficientemente el presupuesto.
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3. EVALUACION DE PLANES DE ACCION

Se evaluaron al | trimestre del presente afo las 278 acciones contenidas en los
planes de accidon que sustentan del Presupuesto Institucional para el afio 2016,
utilizando como informacion el cumplimiento de las metas establecidas. Se aprecia,
que al primer trimestre de 2016, de las 214 acciones programadas (77% del total de
las acciones formuladas en el Plan Operativo 2016) 176 acciones fueron concluidas
en un 100% (82% de las acciones programadas), 25 acciones estan en proceso
(12% de las acciones programadas) y se encuentran pendientes de ser culminadas
13 acciones (6% de las acciones programadas), segun se aprecia en el siguiente
grafico.

Gréafico N° 01: - Acciones programadas al | trimestre del afio 2016
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Asi mismo, se aprecia que de las 278 acciones propuestas en el Plan Operativo para
el aflo 2016 no fueron programas al | trimestre 64 acciones (23% del total).

Gréafico N° 02: Acciones proaramadas al | trimestre del afio 2015

278

214
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3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 3 se muestra, para el periodo en evaluacion, el porcentaje promedio de
avance en de metas de acciones programadas en cada una de las areas de la
institucién. Asimismo se establece, que el promedio cumplimiento de las metas por
area a nivel de la entidad, para el | trimestre del afio 2016 fue de 89.6%.

" . DSHL, 100.0%
| e . GSM, 49.7% 100% DSGN, 100.0%
DSE 9 97.3%
DSHL 2 100.0% GCRI, 62.0% SR 108
DSGN 8 100.0% !
GSM 4 49.7%
— : p— STOR, 69.3% . _ GPPM, 100.0%
GRT 4 100.0%
STOR 2 64.3%
cAY ! 100.0% GPAE, 73.8% -~~~ GRH, 100.0%
GPAE 1 73.8%
GPPM 1 100.0%
GAF 1 97.1%

GSTI, 86.8% TSC, 100.0%

GRH 1 100.0%
GCRI 1 62.0% ;
GSTI 1 86.8% DSR, 87.7% : GAJ, 100.0%
TsC 1 100.0% GAF, 97.1% DSE, 97.3%

42 89.6%

* En el gréafico no se incluye al FISE

DSE: Direccion de Supervision Eléctrica
DSGN: Direccién de Supervision en Gas Natural
DSHL:  Direccién de Supervision de Hidrocarburos Liquidos

DSR: Direccion de Supervision Regional

STOR:  Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
GRT: Gerencia de Regulacion Tarifaria

GSM: Gerencia de Supervision Minera

GAJ: Gerencia de Asesoria Juridica

GPAE: Gerencia de Politicas y Analisis Econémico

GSTI: Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion
GAF: Gerencia de Administracion y Finanzas

GRH: Gerencia de Recursos Humanos

TSC: Tribunal de Solucién de Controversias

GCRI: Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

GPPM: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
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Anexo N° 01

Cumplimiento de Acciones por Area Organica
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EVALUACION DEL PO AL | TRIMESTRE

ARNO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° - RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL
DENOMINACION DESCRIPCION | ANUAL | [TOTAL | AJUSTE [ AVANCE (Sl.)
Cumplimiento del programa de Supervision regular y %
especial de la actividad de generacion vinculada al SEIN 25% 100% 25% | 100.0% | 100.0%
en el periodo, con 72 supervisiones programadas avance
No se completa la ejecucion de las pruebas de
) ) diversas unidades de generacion eléctrica,
Supervisar el cumpllm\ent.o.del marco normativo . debido a la condiciones en la operacién de los
SUPERVISION DE LA de[los}nulares de la actividad de generacion Proceso d.e}mea Cumplimiento del programa de supervision del COES y de % sistemas eléctricos, lo que no permitié que se
1 | GENERACION ELECTRICA | clécticadel SEINy del COES enaspectos | DSE /Roberto |/ SUpervision y 13 operacion el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional ? 28% 100% | 26% | 92.9% | 92.9% | og.gu |den las autorizaciones respectivas por parte 2,445,063
DEL SEIN Y DEL COES relacionados con la seguridad del SEIN, para | Tamayo Pereyra Fiscalizacion del en el periodo, con 50 supervisiones programadas avance de las empresas supervisadas, por ello no se
lograr un desempeio adecuado de la operacion Sector Eléctrico completa lo programado segun el
segura y de minimo costo del SEIN procedimiento 21 del COES y se reprograman
pruebas
Cumplimiento del programa de supervision de la seguridad
) - o
operatlva'dg\ SEIN y de la implementacion de \9§ rechazos % 24% 100% 24.2% | 100.0% | 100.0%
at y decargay 1enel avance
periodo, con 62 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervision y fiscalizacion %
del performance de los sistemas de transmision eléctricos 25% 100% 25% | 100.0% | 100.0%
) - avance
en el periodo, con 48 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervision de deficiencias
) - o o
Supervisar los sistemas de transmison: la ® segundad Gl Qe ransmision y en onas 63 e 20% 100% 20% | 100.0% | 100.0%
" N S servidumbre en el periodo, con 30 supervisiones avance
operacién y mantenimiento, las deficiencias en rogramadas
seguridad de las instalaciones, los planes de prog
- inversiones, las altas y bajas, la calidad Proceso de Linea | Cumplimientos del programa de supervision del plan de %
SUPERVISION DE LOS constructiva de los proyectos en ejecucion; la DSE / Aldo / Supervisién y inversiones de los SSTy SCT en el periodo, con 48 0 25% 100% 29% | 116.7% | 100.0%
2 SISTEMAS DE " > P = SRRV - avance 100.0% 2,795,367
TR EEN ELECTEIEA evaluacion y andlisis de las solicitudes de Mendoza Fiscalizacion del supervisiones programadas ! !
fuerza mayor, de exoneracion de Sector Eléctrico
compensaciones , de acceso libre y pedidos Cumplimientos del programa de supervision de la
especiales tanto de entidades estatales y ejecucion de las obras e inspeccion técnica pre-operativa % 250% 100% 25% | 100.0% | 100.0%
privadas de la calidad constructiva de los sistemas de transmision avance ’ ’
en el periodo, con 48 supervisiones programadas
Cumplimientos del programa de evaluacion y andlisis de
solicitudes de fuerza mayor, exoneracion de % 0 0 0 o 0
comy iones, acceso libre y esp en el periodo, avance %% 100% 2 || HmeED | dens
con 24 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervision de la norma
- ) L o
técnica delcglldad de los §emcws eléctricos y §u base % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
metodolégica en el periodo, con 93 supervisiones avance
programadas
Supervisar la aplicacion de la normativa de Cumplimiento del programa de supervision del %
P 4 i rocedimiento de operacion de los sistemas eléctricos en 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
SUPERVISION DE LA calidad del servicio en las empresas eléctricas Proceso d_e_l'_lnea p el periodo 00’?1 21 subervisiones prodramadas avance °
3 | cALIDAD DEL SERVICIO | © transmision y di ion)conel | DSE - Esteban | / Supervisiony periodo, p prog 100.0% 1.634.400
ELECTRICO fin de que se cumpla con evaluar la calidad que Inga Llanca Fiscalizacion del — — } ' '
reciben los usarios y efectuar las acciones que Sector Eléctrico (;urqpllmlentq del programa d.e‘super'\nsw.on de anorma o
correspondan a la calidad recibida técnica de calidad de los servicios eléctricos rurales y su % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
base metodolégica en el periodo, con 48 supervisiones avance ’
programadas
L : o
Cumpllmlento del programa de a.c'cwones de me]ora del % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
Sistema Integrado de Gestion, en el periodo avance




EVALUACION DEL PO AL | TRIMESTRE

ARNO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° - - RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL
DENOMINACION DESCRIPCION | ANUAL | | TOTAL | AJUSTE [ AVANCE (S1.)
Cumplimiento del programa de supervision de los s;:’ﬁ;i’:;g;i%z Zz‘i;r;\’;;?::aesl‘fngj:gm
Supervisar el cumplimiento de los contratos de contratos de centrales de generacion y sistemas de % o @ R P A iy
) centrales de generacién eléctrica y sistemas de TS i GV EERA R EETAENE) avance 22% 100% 21.5% | 97.9% | 97.9% Fe.cljnca de transm|5|on eléctrica, la cual debid
SUPERVISION DE LOS transmision eléctrica (incluye las ampliaciones . od 195 i d e T e IS DU e
o ] Iy i Proceso de Linea periode, coniL3oisupervisiones programacas ello dar cumplimiento a lo programado.
NTRATOS DE de los sistemas de transmisién) en su etapa pre | DSE - Guillermo / Supervisién
4 CONCESION Y operativa, asf como el contrato de inversion Echeandia Fiscalizacion d)cf.‘l 83.2% 3,416,200
ara el suministro de electricidad con RER en . L " L
COMPROMISOS DE greas i pm—— s Gonzales Sector Eléctrico Cumplimiento del programa de supervision de los Se estableci6 que la supervision de estos
INVERSION P y N contratos de concesién RER y los contratos de inversion o sistemas sea ejecutada por la Unidad de
SN G, (R (Y Rz itE para suministros de electricidad con RER en areas no % 10% 100% 0% 0.0% 0.0% Supervision de Sistemas Aislados, por lo que
CIRYHIEEEIES conectadas a red en su etapa pre operativa en el periodo, cance no se realizé ninguna supervision,
con 50 supervisiones programadas reprogramandose su ejecucion.
Cumplimiento del programa de supervision de los planes Al presente mes no se convocado el proceso
. ; . i de contingencias operativos en el sector eléctrico y para la contratacion de la empresa supervisora
Supervisar el cumplimiento del procedimiento 9
SUPERVISION DE LOS afa las ”pd | PCOP I sect aplicacion del SINAGERD en el organismo y en los % 21% 100% | 19.6% | 93.2% | 93.2% técnica de transmision eléctrica que incluye a
PLANES DE p: upervision de los s en el sector i - ! avance sor 53 ot los Pl
CONTINGENCIAS eléctrico (Resolucion N° 264-2012-0S/CD) y de DSE - Guillermo Proceso de Linea procesos de supgrwsmn en el periodo, con 46 sn ?:upet.rwsor : |2;1ra SLti‘perwsar os Planes
5 | OPERATIVOS (PCO's) EN la normativa del sector, asf como la Echeandia | Supervision y supervisiones programadas 93.9% € Contingencias Operativos. 532.920
EL SECTOR ELECTRICO Y consolidacion del SINAGERD en el organismo y Gonzales Fiscalizacion del : !
APLICACION DEL en los procesos de supervision para garantizar Sector Eléctrico Realizar talleres regionales a nivel nacional con los
SINAGERD la calidad, continuidad, oportunidad y seguridad resultados de la supervision de los planes de contingencia % 28% 100% | 28.6% | 102.0% | 100.0%
del servicio eléctrico operativos en el sector eléctrico en el periodo, con 14 avance ’ : il i
talleres programados.
Cumplimiento del programa de supervision en campo los
) : - . ) ®
\ndlcgdores de mter(upuones anivel nacmnja}l enel % 0% 100% 100% | 111.1% | 100.0%
periodo, con aproximadamente 24 supervisiones avance
programadas
SUEEERL\Q?(;I'\‘S'EE;/E\?AL Supervisar los sistemas electricos a nivel Cumplimiento del programa de monitoreo de los
A nacional en base a la evaluacion y monitoreo esquemas de proteccion de los sistemas eléctricos en el % 0 0 0 o 0
ELECTRICOS, CON de sus indicadores de calidad del servicio | DSE: Leonidas | Proceso de Linea periodo, con aproximadamente 24 supervisiones avance 85% D || e || S || e
6 SOPORTE TECNICO Y electrico y monitoreo de sus esquemas de Sayas Pomay / Supervision y programadas 100.0% 1.980.944
OPTIMIZACION DE LOS proteccion. Asimismo, realizar acciones de [ Robert Babilonia | Fiscalizacion del — ] ! !
] PR, o Cumplimiento del programa de monitoreo de las
PROCESOS DE soporte técnico y optimizacion de los procesos Arguedas Sector Eléctrico |. ; ) i -
A i ) interrupciones en los sistemas de generacion y transmision %
SUPERVISION Y de supervision que ejecuta la DSE en el sector en el periodo, con anroximadamente 20 sunervisiones 85% 100% | 100% | 117.6% [ 100.0%
FISCALIZACION eéetrico P b pprogramadas P avance
Cumplimiento del 100% de lo programado en acciones de %
soporte y optimizacion a los procesos de supervision del 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
sector eléctrico en el periodo ENENTED
” - o
vA.tencmn del 100% de sohcntudgs de Fuerza Mayor ) % 100% 100% 106% | 105.6% | 100.0%
recibidas treinta (30) dias calendario antes de la evaluacion avance
Atencion al 65% de los PAS iniciados en un semestre %
SUPERVI§ION Y Atender las solicitudes de Fuerza Mayor, PAS, Proceso de Linea contados desde un trimestre fmtenor alafecha de avance 50% 65% 107% | 214.3% | 100.0%
ATENCION DE solicitudes de paralizacion de riesgo elécrico y DSE - Lucia / Supervisién evaluacion
7 REQUERIMIENTOS procedimientos iniciados por ALFE en Bernal Fi all)' = dyl 100.0% 2,312,775
LEGALES DEL SECTOR DE cumplimiento de la normatividad del sector ernales Slscl IzaE(’ilf)r; N e 0
; ector Eléctrico i6 i i
ELECTRICIDAD electricidad Atenqon dgl 100% dg las s,olv\cnudes de parahzacwong]s % 100% 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
recibidas cinco (05) dias habiles antes de la evaluacion avance
! ) L s o
Atencion del 100% de los prgcedlmlentos |n\C|aQO§ por % 100% 100% 101% | 100.9% | 100.0%
ALFE, en los plazos establecidos en sus procedimientos. avance




EVALUACION DEL PO AL | TRIMESTRE

ARNO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL
DENOMINACION DESCRIPCION | ANUAL | | TOTAL | AJUSTE [ AVANCE (S1.)
Cumplimiento del programa de supervision de la
Supervisar la generacién en cumplimiento de la Seercone] opsewgcig QR RESH P ZD A %
Resolucién N° 220-2010-0S/CD. Asi como, las CEER, R I R D (RS avance o || deeth || S || LR || TR
SUPERVISION DE LA - " R distribuidoras y empresas autoproductoras, en el periodo,
p condiciones de prestacion del servicio publico Proceso de Linea iy ——
GENERACION DE LOS de electricidad en los sistamas aislados en DSE- David / Supervisién y
8 SISTEMAS ELECTRICOS cumplimiento de la Resolucion N° 265-2012- . . A 100.0% 1,917,375
AISLADOS, DISTRIBUIDA Y | OS/CD, la generacion distribuida a cargo de a Palacios Fiscalizacién del
AUTOPRODUCTORA empresas distribuidoras y empresas Sector Eléctrico Cumplimiento del programa supervision de las condiciones
autoproductoras y operativwdad de los paneles ) de prestgci()n del servicio piblico dg electrigidad en los % 100% 100% 108% | 108.0% | 100.0%
fotovoltaicos autonomos sistemas aislados y paneles fotovoltaicos auténomos, en el avance
periodo, con 146 supervisiones programadas
Atender el 100% requeqmiemos administrativos % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
SOPORTE A LAS programados en el periodo y plazo establecido avance
) Proceso de Linea
ACTIVIDADES DE Realizar acciones de apoyo al buen desarrollo DSE - Isaias / Supervisién
9 SUPERVISION Y de las actividades de supervision y fiscalizacion - _Supenvision y 100.0% 497,000
FISCALIZACION AL eléctrica por la DSE Farje Fs'scfl'zaEcl'f’r; del
SECTOR ELECTRICIDAD eclor=ectrico Elaborar el 100% de publicaciones de carécter técnico %
sobre las acciones de supervision y fiscalizacion ° 0% 100% 100% [ 100.0% Accién no programada en el trimestre
programadas en el periodo avance
DSHL - Félix Cumplimiento de lo programado en controlar y gestionar el %
X . Registro de Hidrocarburos de unidades mayores dentro de 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
Amemiya Hoshi los 30 dias habiles en el periodo Sance
Preservar la seguridad fisica del personal
técnico-operativo en las instalaciones, equipos Cumplimiento de o programado en supervision y
de personas y de la poblacion cercana, en las DSHL - Jorge fiscalizacion de la exploracién y explotacion de %
empresas que desarrollan las actividades en el | Humberto Villar hidrocarburos liquidos, en el periodo, con 104 e 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
sector hidrocarburos liquidos a través del uso Valladares supervisiones operativas, 100% de otras supervisiones
SUPERVISION Y de herramientas de gestién y control de sus i seg(in demanda y 02 proyectos de mejora en el periodo
FISCALIZACION DE LAS | operaciones en la exploracion y explotacion de Proceso d_e_Llnea
hidrocarburos liquidos, refinerfas y plantas de / Supervision y Cumplimiento de lo programado en supervision y
ACTIVIDADE$ 2= ), plantas y DSHL - J Fiscalizacion del [fiscalizacion de refinerias y plantas de abastecimiento en el % 5
10 PRODUCCION, consumidores directos de GLP y requerimientos - Jorge Sector periodo, con 02 supervisiones operativas, 100% de otras ° 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% CU000C 17,648,149
PROCESO,S v especificos de supervision asignados por la Catszltare Calls Hidrocarburos supervisiones segin demanda y 02 proyectos de mejora Zyance
DISTRIBUCION DE DSHL. Asimismo, atender las solicitudes de Liquidos en el periodo
HIDROCARBUROS inscripcion de registro de hidrocarburos de los
agentes de unidades mayores, incluyendo a Cumplimiento de lo programado en supervision y
distribuigore§ mayoristas e informar a los DSHL - José .fiscalizacién de plantas envagagoras y con;um\dores % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
grupos de interés del sub-sector hidrocarburos Canelo Marcet directos de GLP, con 80 supervisiones operativas y otras avance
sobre las principales actividades realizadas por supervisiones segtin demanda en el périodo
la DSHL
Cumplimiento de lo programado en supervision y
DSHL - Elias 'fis.calizacién de I.a comercializacion de hidrocar‘bgros % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
Fox Joo liquidos, en el perido, con 100% de otras supervisiones avance
segin demanda y operar al 100% el centro de control




EVALUACION DEL PO AL | TRIMESTRE

ARNO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° - - RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL
DENOMINACION DESCRIPCION | ANUAL | [TOTAL | AJUSTE [ AVANCE (S1.)
= . Cumplimiento de las acciones para asegurar el buen
Asegurar el buen desempefioy crecimiento desempefio y crecimiento sostenible de la GFHL y
. . ~ ;. 0
sostenible de a GFHL, con alloimpactoala | DSHL - Beatriz controlar la gestin de proyectos de mejora de % 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
poblacién. Monitorear y controlar sus acciones Adaniya . P . avance
" procedimientos y de normas técnicas y legales vigentes en
y la gestion de proyectos de mejora .
el periodo
Elaborar, actualizar y gestionar los
Procedimientos Internos, que ayuden a que el
desarrollo de las acciones de supervision y cumplirmi del actividades pr para soporte a
R ) ) WA ) 1 o
SOPORTE Y nefclsecs?;;gzz)z:T:;:g:g::;zs’azl;(b:gfnr;dg Izsa( LD S HL A I.Vznl P de Li las actividades de supervision y fiscalizacion del sector % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
OPTIMIZACION DE LOS i io im " opez Arade roceso .e. . inea hidrocarburos, en el periodo avance
en laimplementacion, seguimiento y control de / Supervision y
PROCESOS, DE los Sistemas de Gestion, en los cuales participa Fiscalizacién del
11 SUPERVISION Y la DSHL Sector 100.0% 4,040,185
FISCALIZACION EN EL .
SECTOR Hidrocarburos
i imi Liquidos umplimiento ividades prc "
HIDROCARBUROS Cumplir con atende( Igs requerimientos pgra el DSHL - Magaly q Ci del pr parala ges}p/n %
soporte de las actividades de supervision y " de los proyectos de mejora en los procesos de supervision 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
fiscalizacion en el sector hidrocarburos Quevedo y fiscalizaciénde en el sector hidrocarburos, en el periodo avance
Supervision y fiscalizacion especial (Fono de - L
- . L Cumplimiento de las acciones de supervision y
Inclusién Social Energético - FISE, Fondo de N i . - s
estabilizacion de precios - FEPC. alfos DSHL / Pedro fiscalizacion especial, con asesoria, serviicio de soporte, %
P ! " Isusi elaboracion de informes y proyectos normativos, atencion 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
encargos), con atencion de loa PAS y atencién avance
. 5 (Legal) de PAS y consultas legales, dentro de los plazos
de requerimientos legales y mejora de .
N 5 establecidos, en el periodo
normativa y procedimientos
Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision
: o . @
operat.lva de los aspect0§ técnicos y de seguridad q las % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
instalaciones de produccién de Gas Natural en el periodo. avance
Se estima 51 acciones de supervision
Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervisién
. : . ) ®
SUPERVISION Y Mejorar continuamente los programas de ope?atlya e Los EEeHSt ecmcdos ﬁ dzsegﬁ ndadla Iasl 2 100% 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
FISCALIZACION DE LA supervisién y fiscalizacién de los servicios de DSGN - Proceso de Linea mstaacpngs EMEEEETEIIGR Z LIl GUance
12 PRODUCCION, gas natural en las actividades de produccion, |, 2R / Supervisién y periodo. Se estima 74 acciones de supervision A 4.236.904
PROCESAMIENTO Y procesamiento y transporte, para coadyuvar a J Hidal ' | Fiscalizacién de : ! !
TRANSPORTE DE GAS la seguridad, protegiendo a la poblacién, el OS2 IEEYD Gas Natural Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision
) ) ) ) . ’ - - o
NATURAL medio ambiente e integridad de las instalaciones ) operativa de los aspectos técnicos y de seguridad a. las % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
instalaciones de transporte del Gas Natural en el periodo. avance
Se estima 167 acciones de supervision
Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision pre- %
operativa de los proyectos de transporte de Gas Natural en 100% 100% 115% | 115.4% | 100.0%
el periodo. Se estima 38 acciones de supervision Sance
SUPERVISION DE LA Proceso de Linea
CONSTRUCCION DEL Supervisar la etana pre operativa del provecto DSGN - / Supervision Cumplimiento del 100% del prog de supervision pre- % De las 112 acciones de supervision estimadas
13 PROYECTO DEL dsconslrucc\dnpde:)Gaszducto Sur IferL)llano Humberto Knell, Fi (fl' acié dy operativa del Proyecto Gasoducto Sur Peruano GSP, en el an 0% 100% 22% | 22.3% | 22.3% para el afio, se adelantan la realizacion de 25 0
GASODUCTO SUR Jose Hidalgo 'Sé IZN:ItonaI e periodo. Se estiman 112 acciones de supervision avance supervisiones
as ur
PERUANO
SUPERVISION Y Mejorar continuamente los programas
FISCALIZACION DE LA de supervision y fiscalizacion de los servicios de Proceso de Linea Cumplir al 100% del programa de supervision pre
L o R P ) ; N ) - @ ) . .
14 DISTRIBUCION Y gas nalural e.n' las actividades de dlslnhucpn y DSQN Carlos /lSuplerVI'?‘I,OH y operativa y operauvg en dlSlrIbuFlOn ycahda‘d de servicio % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% Se ejecutan 115 supervisiones segun lo 6.878.248
COMERCIALIZACION DE comercializacion para coadyuvar a la seguridad, Villalobos Fiscalizacion de de GN en el periodo. Se estima 462 acciones de avance programado , 5
protegiendo a la poblacién, el medio ambiente e Gas Natural supervision
GAS NATURAL integridad de las instalaciones
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DENOMINACION DESCRIPCION | ANUAL | | TOTAL | AJUSTE [ AVANCE (S1.)
SUPERVISION DE LOS Supervisar la etapa pre-operativa de los
PROYECTO DE aspectos tecnicos y de seguridad a los Proceso de Linea Cumplir satisfactoriamente el 100% de la supervision pre-
- proyectos de masificacion del uso del gas DSGN - Carlos / Supervision y ol % ce 'a sup p % Se ejecutan 55 supervisiones segun lo
15 [ MASIFICACION DEL USO i N " . o operativa a los proyectos de masificacion del uso del gas 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 0
DE GAS NATURAL Y natural y la certificacion al personal supervisor Villalobos Fiscalizacion de natural y concesiones en el periodo avance programado
en actividades de construccion de plantas de Gas Natural y P
CONCESIONES regasificacion
Cumplir el 100% de lo programado en Fiscalizacion del
FISE, supervision del inventario de los bienes de la %
FISCALIZACION DEL FISE, con(l:etsw(?n y dlel valodr ngto co.n'table y |com»ahdilidzd e 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
regulatoria y planes de inversion, en el periodo. Se
y SUPERVISION DEL Brindar seguridad al sistema de transporte por ¢ esn)r'n;;n 36 acciones de supeNiZio’n
INVENTARIO DE LOS ducto, contribuir con el programa de Proceso de Linea
BIENES DE LA compensacion social al sector poblacional mas | DSGN - Otilia / Supervision y
. ; A 9 100.0% i i i
16 | CONCESION, DEL VALOR | vunerable a través de balones de GLP olas | Aguirre Romero | Fiscalizacion de Cumplir el 100% de acciones de mejora del SIG 2 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% 0 PRS2 pRgRER MR e S M 2RI
NETO CONTABLE Y DE LA instalaciones internas de gas natural, y la Gas Natural NS SIS @n @l lilnGsie
CONTABILIDAD masificacion mediante el GNV
REGULATORIA Cumplir el 100% del programa de supervision de informes, % No Se programa ninguna accién de
en el periodo, que son alcanzados cada 02 afios a la 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% superv'i)sié% - Irir?]estre
GFGN,. Se estiman 03 acciones de supervision ENENTED
SUPERVISION DE LOS
CONTRATOS DE imi i Proceso de Linea
CONCESION DE Qﬁfr;sg;;;:lél:?;?;?t?;?:;ﬁi?;??; DSGN - Virginia | / Supervision Cumplimiento del 100% de la supervision de los contratos %
17 TRANSPORTE, con el Estado Peruanz en el marco de la B da G 9 d Fi pl P dy de transporte de Gas Natural y liquidos del gas natural en ° 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.00% 755,627
DISTRIBUCION Y competencia asignada a Osinergmin arreda Grados Iséa IZSCIton | e el periodo. Se estiman 44 acciones de supervisién avance
« as Natural
MASIFICACION DE GAS
NATURAL
SOPORTE Y
OPTIMIZACION DE LOS : : Proceso de Linea -
mplementar acciones de soporte y mejora a los S Py umplimiento del le lo programado en acciones de
PROCESOS DE Implementar d rt los | DSGN - Ernesto | SiEetar Cumplimiento del 100% de | d d %
18 SUPERVISION Y procesos de supervision y fiscalizacion enel [ Cocler Rosales Fi pl i dy soporte y optimizacion a los procesos de supervision del 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 59,999
FISCALIZACION EN EL sector de gas natural Laurente 'ngslzsgtzr:al © sector de gas natural en el periodo GRS
SECTOR DE GAS NATURAL
’ N o
Atender el 100% de requerimientos admlmstrayvos % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
programados en el periodo y plazos establecido avance
SOPORTE A LAS .
ACCIONES DE Soporte administrativo y legal a las acciones de Proceso de Linea . %
19 SUPERVISION Y supervision y fiscalizacion. Asi como viabiizar | DSGN - Fidel / Supervision y Atenc:jer el 120‘% Ide Consut‘jllas v|§93|55 Tn e|_P§”0d0, d 100% 100% | 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 3.503.604
FISCALIZACION DE LA proyectos especializados a las actividades de Amesquita Fiscalizacion de lentro del plazo establecido, en el periodo avance ! !
DSGN supervision y fiscalizacion de la DSGN Gas Natural
Cumplimiento del 100% del programa de proyectos %
especializados de soporte a las acciones de supervision y an 20% 100% 20% | 100.0% | 100.0%
fiscalizacion para el periodo avance
En la Supervisién de geo mecéanica,
geotécnica, infraestructura y plantas de
Cumplimiento del programa de supervision especializada beneficio no se dispuso de marco contractual
T de la infraestructura de la mediana y gran mineria en el % para ejecutar las supervisiones programadas;
s técniczs - deps — Proceso de Linea periodo, con 300 supervisiones programadas (Geo e 23% 100% 11% | 46.4% | 46.4% han sido reprogramadas al haberse extendido
SUPERVISION i?*lclu gndo Jas referidas a la sequridad de GSM - Armando |/ Supervisién mecanica, ventilacion, relaves, transporte e infraestructura 2 la vigencia contractual. En la supervision de
20 ESPECIALIZADA EN EL infi yt . instalaci L ién d . - ———— dyl y plantas de beneficio) 55.3% |ventilacion no se dispone de contrato vigente 11,995,000
SECTOR MINERO n raes»ruc I S |n5§ac|ones, ges.m" e [Huaman Aparicio | Fiscalizacion def para la ejecucion de las supervisiones, el cual
seguridad y de operzcmnesd, para evitar la Sector Minero esta en proceso la convacatoria.
ocurrencia de accidentes
- o ) . @
Atencion del 100% de gventos en el periodo (denuncias y % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
accidentes mortales) avance




EVALUACION DEL PO AL | TRIMESTRE

ARNO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° - RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL
DENOMINACION DESCRIPCION | ANUAL | | TOTAL | AJUSTE [ AVANCE (S1.)
Cumplimiento del programa de supervision de 180 %
Verificar el cumplimiento de las disposiciones unidades mineras en explotacion, en el periodo. Se 24% 100% 0% 0.0% 0.0% De acuerdo a lo dispuesto por el DS N° 010 -
SUPERVISION legales y técnicas en las actividades mineras Proceso de Linea estiman 180 supervisiones programadas avance 2016 - PCM se establece una nueva
21 PREVENTIVA EN EL incluyendo las referidas a la seguridad de GSM - Rolando | / Supervisiény 110, |eStructura organica y funciones de la Gerencia 5.386.000
SECTOR MINERO infraestructura, sus instalaciones, gestion de Ardiles Velasco | Fiscalizacion del : de Supervisién Minera, en tal sentido se estan ’ ’
seguridad y de operaciones, para evitar la Sector Minero - o . modificando las acciones de supervision de
ocurrencia de accidentes. Cumplimiento del programa de supervision de 30 unidades % exploracion y explotacioén de unidads mineras
mineras en exploracion, en el periodo. Se estiman 30 13% 100% 7% | 50.0% [ 50.0%
supervisiones programadas avance
FISCALIZACION Y Ejecutar los procedimientos administrativos Culminacion del 70% de proyectos de resolucién el de % 20% 70% 31% | 157.1% | 100.0%
PROCESO sancionadores como consecuencia de las Proceso de Linea pedi i iniciados al 31.12.2015) avance
infracciones detectadas en las supervisiones a GSM - Ivan / Supervision y
N X " . . e 100.0%
22 5 AAI\\JDCI\IA(l)'\II\lliE?)Al;Tlle\IOEL las unidades mineras para imponer medidas | Ferrando Perea | Fiscalizacion del : SRERTY
cohercitivas de sancién que reduzcan los Sector Minero Culminacién del 100% de proyecto de resolucion los % et e s, SoaEmmE
SECTOR MINERO incumplimientos a las normas de seguridad. expedientes iniciados entre 01.01.16 al 31.03.16 en un 0% 100% 1% 1.0% 2N o prog ' oa
plazo de 180 dias habiles avance culminacién de un Proyecto de Resolucién
SOPORTE A LAS . . :
ACTIVIDADES DE Ejecutar actividades de apoyo administrativo y Proceso de Linea
P logistico para el cumplimiento de las metas del | GSM - Carlos i ] N Se presenta una menor ejecucion
SUPERVISION Y o / Supervision 9 % .
23 FISCALIZACION Y Plan Operativo y de las acciones de supervision Romero Fi 7 » dyl Nivel de ejecucicn al 90 /ogELAPresupuesto asignado ala ° 22% 90% 9% 42.3% | 42.3% 42.3% |presupuestal por no haberse cumplido con el 1,761,023
y fiscalizacion de la Gerencia de Fiscalizacion Troncoso Iscal |zaC|9n e avance programa de supervision
ACCIONES DEL PAS EN EL Minera Sector Minero
SECTOR MINERO
Cumplimiento de la emision de resoluciones, en el periodo, No se logra emitir todas las resoluciones
Atender de manera oportunalos reclamos de en el plazo progranr]ado, Se estima la emisién d.e % 100% 100% 94% | 94.3% | 94.3% programladas d_ebl_ldoda la |mdls[;)bo_nlb(;hda\d de
Jos usuarios de servicios pablicos de energia en Procesos de aproximadamente, segun.demanda, 13,000 resoluciones avance personal especializado, al cambiar de
ATENCION DE segunday tima instancia administrativaasi | <R, paniel Linea / Solucién (acciones 1y 2). funciones por ganar plazas CAS (02).
24 APELACIONES DE como las apelaciones referidas a sanciones Schrlnerler de Apelaciones y 78.2% 1,472,410
RECLAMOS Y SANCIONES " ap\'lcadas por (ssmer%mln Fin g]}erzlmo dle i At_enc'on al Cumplimiento del 100% del programa de supervision del % En el trimestre no se convoca el concurso de
uncion sanuonado:a y de solucion de reciamos Ciudadano cumplimiento de las resoluciones , en el periodo. Se 100% 100% 14% | 13.9% | 13.9% supervisién previsto para cumplir con lo
LCIEAEN estima emitir 4200 informes de cumplimiento (accion 3) Sance programado
Disefio de la notificacion de resoluciones de
Cumplimiento al 100% del programado de proyectos, en el % las salas de la junta de apelaciones de
periodo, para la mejora en la atencion de las apelaciones y 100% 100% 67% | 66.7% | 66.7% reclamos de usuarios JARU e impresion en
reclamos avance papel auto copiado fue postergado al 4to
trimestre
Soporte y optimizacion dle proceso de atencion La proceso de convocatoria para la
de apelaciones y reclamos de los usuarios de adquisicién de licencias para software de
SOPORTE Y senvicios publicos, en 2da y dltima instancia Procesos de Cumplimiento de las acciones programadas, en el periodo investigacién cualitativa en resoluciones y
< A L . i \ ) o o )
OPTIMIZACION DEL administrativa uﬂpllca.Proyectos demejoradel | orop. po el Linea/ SQIUCIOn parala gestion del conocimiento e investigacion de la % 100% 100% 0% 0.0% 0.0% redaccién de documentos complejos se
25 | PROCESO DE ATENCION | proeso la atencién de los reclamos generando Schmerl de Apelaciones y percepcion del usuario avance 50.4% [postergo al 2_010 trimestre ?l exigir |5} nueva Ley 2,924,741
DE APELACIONES Y conocimiento de su utidad, y brindando chmerler Atencién al de Contrataciones cotizaciones recientes,
RECLAMOS soporte al &rea en contrataciones, servicios Ciudadano ademas de faltar su programacion en el PAC
contables, infraestructura, recursos e insumos al por la GSTI.
localy los tribunales del STOR No se completa la atencién de las actividades
. " . administrativas programadas de soporte a
Cumplimiento del 100% en la atencién de requerimientos o . )
administrativos de soporte a la atencion de apelaciones y % 100% 100% 87% | 86.9% | 86.9% STOR, d.e.b!(!o ala reformulgmon Qe procesos
B | period avance de adquisicion al entrar en vigencia la nueva
reclamos, en el periodo normatividad en materia de Contrataciones del
Estado
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Cumplimiento del programa en la fijacion de parametros %
en regulacién en distribucion eléctrica en el periodo. Se 0% 100% 0% 0.0% Accién no programada en el trimestre
programa emitir 08 resoluciones (acciones 1,2,3) Sance
Realizar los estudios técnicos - econdmicos a Rl A GE ey EE AR CEERRELDY %
) . Proceso de Linea distribucion de documentos del sector eléctrico en el 0% 100% 0% 0.0% Acci6n no programada en el trimestre
26 | FIVACION DE TARIFAS DE | finde sustetarlas popuesias e trfas de GRT - Luis omlacion R e avance ° ° ° ° 100.0% e e
DISTRIBUCION ELECTRICA| distribucién eléctrica; asi como, las principales Grajeda Tagr'far'a : ! ’
publicaciones estadisticas de la GRT tar Cumplir el 100% del programa de acciones para el soporte %
de los procesos regulatorios de fila DDE en el periodo 0% 100% 0% 0.0% Accién no programada en el trimestre
(accion 5) ENENTED
0,
Emitir resolucion de aprobacion de costos (accion 6) ava/r(:ce 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
Cumplimiento del programa en la fijacion de pardmetros
- . L o
en.regulacmn en generacion y transmision e\ectr\ga % 100% 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
(acciones 1,2 y 4) en el periodo. Se programa emitir 10 avance
resoluciones
FIJACION TARIFARIA EN X , - . Proceso de Linea |Cumplir el 100% del programa de acciones para el soporte %
27 GENERACION Y De:sjrm.lnar tarifas (219 Q?gWef_alC‘Oﬂl ytransn?éswgn MGRJ - JaG|me / Regulacion y difusion de los procesos regulatorios de la DGT en el avance 0% 100% 0% | 0.0% 100.0% |Accion no programada en el trimestre 3.656.868
eléctrica para su distribucion a la comunida endoza Gacon P i i ' '
TRANSMISION ELECTRICA P Tarifaria periodo_(acciones 3 )
Cumplir el 100% del programa de mejora de los procesos
Y " o
y mode\g,s de opnmn;a;mn [,ie l? regu\acu)n‘de precqu de % 0% 100% 0% 0.0% Accién no programada en el trimestre
generacion y transmision eléctrica en el periodo (acciones avance
5)
Cumplimiento del programa en la fijacion de pardmetros
" R o
LN dlstnbuc.lon PR ARG gas T e 0% 100% 0% 0.0% 0.0% Accion no programada en el trimestre
por red de ductos (acciones 2,4) en el periodo. Se avance
programa emitir 04 resoluciones
Cumplimiento del programa de publicaciones y difusion de %
precios de referencia de combustibles y de regulacién, en avance 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
i i istribucio . Proceso de Linea el periodo (acciones 1, 6 )
28 EIJACION TARIFARIA EN De;ermlnar t:infals ?e‘tratnsportey DIStTIbU‘(:IDH GRT - Miguel oo s 100.0% 5 661195
GAS NATURAL BES na. yrade |T|en s q”?dp“”?‘cl'e" 2 Revolo Flores egg a?'on Elaborar los informes a ser usados para la operacion del % o g J
COEEN D CIETIED e ES Tarifaria fondo de estabilizacion de precios de los combustibles en 100% 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
el periodo (accion 3) Sance
Culminar el informe para la regulacion tarifaria de %
transporte de gas natural por red de ductos en el periodo e 0% 100% 0% 0.0% 0.0% Acci6n no programada en el trimestre
(accion 5) V!
Cumplir el 100% del programa de acciones para el soporte %
de los procesos regulatorios de la DGN en el periodo VTR 0% 100% 0% 0.0% 0.0% Accién no programada en el trimestre
(accion 7)
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0,
Ejecutar el 90% del Presupuesto asignado (accion 1) ava/;ce 17% 90% 19% | 111.9% | 100.0%
SOPORTE A LAS - . . : Proceso de Linea | atender el 90% de requerimientos de personal dentro del %
29 ACTIVIDADES DE Brindar soporte a los procedimientos regulatorio |  GRT - VI~Ct0r / Regulacion 220 proaramado {accién 2 85% 90% 85% | 100.0% [ 100.0% [ 1040.gos 1.359.933
REGULACION DE LA GRT | "¢ delos plazos Ormefio Tatiaria Pz poaamatt e avanee o
Cumplir el 100% del programa de acciones para el soporte %
de los procesos regulatorios de la GART en el periodo 0% 100% 0% 0.0% Accién no programada en el trimestre
- avance
(acciones 3,4)
e P A La supervision de las Instalaciones eléctricas
Cumplimiento de programas de supervision en el sistema o " - .
de distribucion eléctrica, en el periodo; con un estimado de % _?_Z:;isé:b;:gg ?n?c’?geglf?nl:r:elor:;rfsjgo 16
i L o 5 o © h
s;;)frvfmn :ie 81,13‘5 Uf\z Ss.fzoddeglseanefis en M;’y e 100% 100% 41% | 41.1% | 41.1% culminando en la 2da semana de abril 2016 y
HEICE ros‘c.o'n BEEITEBINES NEHESCS la supervisién Suministros Provisionales se
supervision  (acciones dela 01 al 04) reprogramé para iniciar el mes de mayo.
. Cumplimiento del porgrama de supervisién de contraste y
SUPERVISION Y verificacion de medidores d energia, en el periodo, con %
FISCALIZACION DE LA Supervisar y fiscalizar la distribucion y los Procesos de una programacion de 4,80 medidores supervisados y - 100% 100% 121% | 121.4% | 100.0%
DISTRIBUCION Y aspectos comerciales desarrollados por las DSR - Victor Linea/ elaborar 180 informes de supervision comercial
30 | COMERCIALIZACION DEL empresas concesionarias para mejorar la Murillo / Jorge Supervision y (acciones 05y 06) 79.8% 14,144,300
SERVICIO PUBLICO DE prestaci6n del servicio publico de energia [ Mafiuico Mallma | Fiscalizacion del
ELECTRICIDAD POR LAS el Sector Electrico | cympiimiento del programa de supervision en forma no
OFICINAS REGIONALES descentralizada de procedimientos de Facturac.AP, BT7, %
MCSA, atencion Telefénica, FISE y denuncias, en el e 100% 100% 187% | 187.3% | 100.0%
periodo, estimandose eleborar 159 informes de 2
supervisiones (acciones 07 al 12)
Cumplimiento del 100% del programa de supervision de %
las Oficinas Regionales, estimandose realizar 18,000 100% 100% 208% | 208.2% | 100.0%
acciones de Supervision (accién 13) Sance
Cumplimiento de los programas de supervision Pre -
Operativa, en el periodo, e§timéndose ejecylgr seglin % 100% 100% 118% | 118.0% | 100.0%
demanda 15,560 acciones de supervision avance
(accién 01 al 03)
Cumplimiento del programa de supervisién Operativa -
PDJ, SCOP, RIC, PRICE, SPIC, FISE, Actoas Inseguros, %
GPS, Envasado, Canje y Pintado, en el periodo, 100% 100% 132% | 131.7% | 100.0%
P de Li estimandose ejecutar 2,996 acciones de supervision avance
SUPERVISION Y o ;‘;Cfsswiiié'rlnea (acci6n 04)
FISCALIZACION DEL Supew“ﬁarrjye?zzécﬂtzrar “a B para DSR - Victor Fiscall)izacién d)él
acion 0! . 9 s .
31 SECTOR DE garantizar un servicio de calidad, oportunidad y Murillo / y Sector 99.1% lEnla Supervisian de Control MetrolGgico, 23,557,344
HIDROCARBUROS POR : B Gustavo Castillo . recién el 14 de marzo se firmé el contrato
eficacia en cada sede regional Hidrocarburos . iih
OFICINAS REGIONALES A Cumplimiento de los programas de supervision de control 002PJ/2016-GOP con la Empresa encargada
Liquidos calidad-cantidad y supervision especial, en el periodo, % 100% 100% 98% | 97.6% | 97.6% del servicio, a quien no se le pudo asignar 60
estimandose ejecutar seglin demanda 6,148 acciones de avance : 070 plantas envasadoras, programadas para su
supervision (accién 05 al 07) supervision, debido a observaciones que
obligan a la firma de una adenda adicional la
cual se viene tramitando.
Cumplimiento del 95% del programa de supervision de
- . o
apoyo contrg la mineria |n10rm§\ en Madre de Dios, de % 80% 95% 167% | 208.8% | 100.0%
18,650 acciones de supervisién programadas para el avance
periodo (accién 08)
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Las acciones de supervisién pre operativa de
- . o certificados de disefio GNC y de supervisién
Cumplimiento de los programas varios de supervision pre s ) :
. AP de certificados de funcionamiento MT-GNC se
6 X 9
operaltlva 2 \da f:orr:erc}al(l;acmn d‘e (;:;/ G:\lfC VdMT Gl'(\:;: & 100% 100% 64% | 63.7% | 63.7% vio afecta por la culminacion de contratos de
en el perio 0_' estiman ‘ose emitir certiiicados y avance supervisores, teniendo solo el 21% del servicio
registros (acciones 1,2,3,6,7,8,11.12) directo para avanzar con lo programado el
Plan Operativo 2016.
Cumplimiento de los programas de supervision operativa a %
la comercializacion de GNV (Especial, PDJ, PRICE), en el 100% 100% 132% | 131.6% | 100.0%
periodo; estimandose 432 supervisiones (accion 4) Zyance
< i Procesos de
SUPERVISION Y Mejorar continuamente los 2 . o .
FISCAIZACIONIDE LA programas de supervision y DSREVictor Linea/ Las.e.u:uones de.surjen/lsmn operativa dg .
fiscalizacion de los servicios de gas natural en ) Supervision y - o ) o certificados de disefio GNC y de supervision
32 | COMERCIALIZACION DE | "~ o o comercializacion b Murillo / Hugo Fiscalizacion del | Cumplimiento de los programas de supervision operativa a % 71.9% |de certificados de funcionamiento MT-GNC se 2,755,400
GAS NATURAL POR LAS ala seguridad, protegiendo a la poblacién, el Talavera T——— la comercializacion de GNC y MT-GNC, en el periodo; avance 100% 100% 60% | 60.0% | 60.0% vio afecta por la culminacién de contratos de
OFICINAS REGIONALES (040 ambiente e integridad de las instalaciones Natural estimandose 180 supervisiones (acciones 9,13) supervisores, teniendo solo el 21% del servicio
directo para avanzar con lo programado el
Plan Operativo 2016.
Igualmente, las acciones de supervision
Cumplimiento de los programas de supervision especial a zzﬁi;fila\znyGe’r\]‘q\élrgGeT\gay ’;AJ"/%Na%";:I:g?:;dU
R y ® )
BEEEEEES GNIV' G_Ng JUIFEe (dgrzljncwas y 2 100% 100% 28% | 28.0% | 28.0% culminacién de contratos de supervisores,
! gn € peno. ! el ENENTED teniendo solo el 21% del servicio directo para
supervisiones (acciones 5,10,14) avanzar con lo programado el Plan Operativo
2016.
Cumplimiento del programa de supervisién y aciones %
preventiva a la comercializacion de GN, en el periodo; 100% 100% 121% | 120.6% | 100.0%
estimandose 248 visitas (accion 15,16) Sance
Cumplimiento de las actividades programadas para Se realiz6, fuera de programa, 07 acciones de
mejorar la atencién al cliente en el los diferentes canales % 0% 100% 100% | 100.0% mejora de la atencion al cliente en el canal
GESTION A LA Orientar y capacitar a los ciudadanos y grupos de atencion, en el periodo avance ’ Pres_encial, canal telefénico y virtual y canal
ORIENTACION Y TRAMITE de interés en las Oficinas Regionales en DSR - Victor | Proceso de Linea (acciones del 01 al 03) movil.
33 | AL CIUDADANO A TRAVES | diferentes temas del sector energético-minero | Murillo / Fatima / Atencion al La evaluacion de la satisfaccion del ciudadano 2,980,000
DE LAS OFICNAS bajo el ambito de accion de Osinergmin seglin Mercado Ciudadano ) - i . o a nivel nacional en los canales de atencién
REGIONALES sea requerido Realizar [ mediciin y analsis del nivel de satisfacciin ( % 0% 100% | 0% | 0.0% presencial telefonico y virtual (no < al 80% de
80%) en los servicios brindados al ciudadano (accién 04) avance satisfaccion) se encuentra programa para el IV
trimestre.
) e Procesos de
SOPORTEALAGESTION |  Somremsrisisemmis | o\ | Linea
4 inistrative c i - s N . o
o || BELA SUPERMEIONY || ks || Mo /e || SEEEny AT G IR CTE TSR e 15% 95% | 20% |[133.5% | 100.0% | 100.0% 3,087,196
FISCALIZACION DE LAS o . " ” Fiscalizacion de administrativo a Oficnas Regionales , en el periodo avance
eficiencia, transparencia y optimizacion de los Levano
OFICINAS REGIONALES —— los Sectores de
Energia
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0 ibit 0,
Atender el 1q0 % (!e. consu\‘las legales QE lo recibido 5 % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
dias habiles al cierre del periodo avance
Evaluar el seguimiento de los procesos civiles, en el %
periodo avance 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
: Evaluar el seguimiento de los procesos penales, en el %
. .. | Proceso de Linea ) 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
GESTION DE LAS Realizar eficaz y eficientemente todas las GAJ - Jose Luis / Gestion periodo avance ’ ° ’ ° ?
35 ACCIONES acciones que corresponden a las funciones Luna Normativa 100.0% 1248 300
LEGALES asignadas a la Gerencia Legal Campoddnico e : ! . o
9 g p Institucional Realizar Hn aproximado de 84 Operativos, segqn % 85% 100% 95% | 112.0% | 100.0%
programacién, para Cobranza de Multas en el periodo avance
im E::mfe'dlﬁiﬁ:\edzrgﬁffnolecsoii‘rezoemncé?":ﬁodo % 0% 100% | 100% | 100.0% Se adelants 1a elaboracion de Resolucion de
pu ! y plazos establzecw dos Vi peri avance ° ° ° R Impulso Procedimental de Cobranza Coactiva.
. ’ o
E1?:;j:;bT:sas;l;ﬂnm;?;griinéii:;m:;e; c:]z::;r:)es ava/rolce 0% 100% 0% 0.0% Accién no programada en el trimestre
Cumplimi de las activi pre de %
Gestionar las acciones en la Oficina de Estudios extension universitaria y realizacion de seminarios, en el avance 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
Econémicos implica investigar, elaborar y periodo
difundir estudios en los sectores de energia o
mineria o en aspectos propios de Osinergmin. Procesos de
Asf mismo, investiga a los usuarios de lo f Cumplimiento de | dei i0 | %
GESTION DE LAS Soporte / Estudios felles(s B hEIE ®
36 | ACCIONES EN ESTUDIOS sectores de energia y mineria y/o stakeholders. | GPAE - Arturo (r;ectoriales o periodo VAT 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% 738% R
ECONOMICOS con el fin de mejorar los servicios ptiblicos. Por Vasquez instituci | . ’ ’
otro lado, gestiona la realizacién de institucional) y
seminarios y del programa de extension Talento Humano
universitaria, con el fin de mejorar la calidad Se ha redefinido la metas asociadas a los
del personal nuevo y busca implementar Cumplimiento en la elaboracién, publicacion y difusion de % proyectos de investigacién y los de tecnologia
100% 100% 25% | 25.0% | 25.0%
medios para mejorar la toma de decisiones estudios, en el periodo avance . e de acuerdo al nuevo ROF. Se reprogramaran
las actividades y la convocatoria del proceso.
Cumplimiento de las actividades p fas hacia el %
cliente interno y para propiciar medios de comunicacion 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
interna en la entidad en el periodo avance
En la elaboracion de 12 boletines digitales
para el relacionamiento con medios de
Cumplimiento de las actividades p las para % comunicacion y lideres de opinién a nivel
mejorar los niveles de recordacion de Osinergmin en el 100% 100% 86% | 86.0% | 86.0% nacional, se cumplié con enviar 01 boletin de
periodo avance 03 boletines programados. La coyuntura obliga
Proc,e%*o a tener una reestructuracion de los temas. Se
Gestionar las acciones en la Oficina de Estrat.e'glco / reprograma las ediciones faltantes.
comunicaciones implica: Incrementar el nivel Gestion de
GESTION DE LAS de recordacion de Osinergmin, capacitar GCRI - Rosa Imagen
37 ACCIONES EN ciudadanos a nivel nacional, lograr satisfacer en Elvira Figueroa Institucional y 62.0% |Se reprograma las actividades de capacitacion 7,348,757
COMUNICACIONES plenamente a nuestro cliente cuando lo 9 de los diversos publicos objetivos a nivel
atend‘lerpos: Aswrmlsmo, dliundllr las acciones de Proceso qe Linea Cumplimiento de las actividades de eduacién die EIacmnal, consu?e[)r:nﬂ:);e]ﬁegc;:gﬁga lo \
a institucion a nuesitros cliente interno / Atencion al ciudadano, en el periodo (Capacitar 120,000 escolares, % e!:gﬁsisés g(e)rlss eventos de-ca aéitaciér?ue a
Ciudadano 15,000 profesores, capacitar a 100,000 usuarios, la avance 100% 100% 0% 0.0% 0.0% sjerén realizados por la DSR y IF; GCRI
reunion de ARIAE, 05 jornadas de difusion y aprox.60 brindara la estrategia de comunicacion. Asi
presentaciones teatrales) mismo la realizacion de la reunién anual de
ARIAE 2016 se reprograma para el 20 y 21 del
mes de abril.
Cumplimiento de las actividades pl las para %
propiciar la satisfaccion en la atencion al ciudadano 0% 100% 0% 0.0% Accién no programada en el trimestre
mediantte la comunciacion digital en el periodo avance




EVALUACION DEL PO AL | TRIMESTRE

ARNO FISCAL 2016

PLAN DE ACCION PROGRAMACION EJECUCION i PRESUPUESTO
N° - - RESPONSABLE PROCESO META INDICADOR OBSERVACION ANUAL
DENOMINACION DESCRIPCION | ANUAL | [TOTAL | AJUSTE [ AVANCE (Sl.)
No se registra avance en el | Modelamiento e
Cumplimiento de la gestion de proyectos en tecnologia, % implementacion del proceso de regulaciéon
" y " 100% % 90% .19 .19 PN .
informacion o comunicaciones programados en el periodo avance ° el 6 | 90.1% [ 90.1% tarifaria GART, debiendo ser reprogramado en
sus alcances
L . " ) @
Cump||m|enttirclig ;f;g:i:j:jaza;??g?ogz EREDE ava/r(:ce 100% 100% 0% 0.0% Accién no programada en el trimestre
Gestionar las acciones en la Oficina de " . o
Sistemas implica: administrar y coordinar todos Cumplimiento en prpveer y mantener Ia.lnfraestructura y % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
las actividades relacionadas a tecnologia, servicios en TIC, en el periodo avance
GESTION DE LAS informacién y comunicaciones. Gestionar y Proceso de
ACCIONES EN 3::?:;:;212’3;?;? ;L?n?r':mze GSTI- Hernan Soporte / Cumplimiento de las actividades en SGSI, en el periodo % 100% | 100% [ 100% [ 100.0% | 100.0%
38 TECNOLOGIA, i ' ' A Tecnologia de avance 86.8% 39,429,289
INFORMACION Y establecer los estandares de los recursos de Berrospi Inf o
tecnologfa, proveyendo recursos, servicios y 0 orma_moq ,y La i i6n d 5 d .
COMUNICACIONES soporte de TIC segn se requiera. Ademas, se Comunicacion a ejec%u:l.on e accpne; € soporte y
e Ap—— mantenimiento de aplicaciones, en el ler
seniElael infgrmajcit’)n . Ig norma IS0 trimestre es bajo, debido a que recién se inicia
9 ’ 3 el servicio de Fabrica de Software y se recién
27001:2013 se formulan proyectos. Desde el mes de
- o A marzo se incrementa la demanda a través de:
C”mf":"f":o del.fsda;"‘:'dadef de.ma"te"""'le"m.y:e 0 100% | 100% | 57% | 57.3% | 57.3% (i) la asignacién de Analistas de Sistemas a
control de la calidad de las aplicaciones, en el periodo avance las Gerencias y (ii) la ejecucion de mas
proyectos de desarrollo. Este incremento
también debe incrementar el control de la
calidad de las aplicaciones ya estan
directamente relacionados. Se estima lograr
las metas del 100% al final del afio.
. - ) o
Cumplimiento de las acciones administrativas y finanzas % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
programadas para el periodo avance
De los Procesos Logisticos del ALOG, se
posterga la convocatoria programada para el
mes de marzo por cambios en los términos de
Cumplimiento de los procesos logisticos y acciones de % referencia. Asi mismo, se reprograma la
control patrimonial de acuerdo a la normativa y 100% 100% 83% | 82.5% | 82.5% adquisicién del agua purificada en bidones y la
procedimientos vigentes, en el periodo avance contratacién del servicio de paqueteria, al ser
estos por consumo y en el ler trimestre ain
Gestionar eficaz y eficientemente las acciones zzn?:tl;sda con saldo en sus respectivos
de la Oficina de Administracién y Finanzas, lo i
que implica: Gestionar la correcta ejecucion de - . .
las acciones administrativas encargadas a la Cumpllmlemo de acciones de segungad y salud en el %
Oficina de Administracién y Finanzas, asi trabajo, aspectos amb\enta\e§ y servicios generales, en el avance 100% 100% 100% [ 100.0% | 100.0%
mismo ejecutar y controlar las acciones periodo
contable - financieras de la Entidad. Conducir el .y i
sistema de abastecimiento en forma eficiente y SEI procetso df mszsa]ena, Iel pﬁ)rcer:ta]e de
GESTION DE LAS OPOTLN2 para proveer DENES y Sevcios Procesos de fecopcionados por los provecdores e os
manteniendo un control sobre los activos de la . N . . . ¢ porios p .
39 ACCIONES EN Entidad ionar | icios d i GAF - Pilar Soporte / Bienes 'y | Cumplimiento de las acciones en mensajeria, registro, % 97105 |SETVICIOS de Mensajeria resulta igual al 97% 42 725.420
ADMINISTRACION Y d” : aE y,ge; 'I(’”ar‘ 0s Serv'c'oj be Uso genera Pajares Servicios, y digitalizacién, archivo y custodia de documentos, en el 100% | 100% | 97% | 96.7% | 96.7% 7 len el periodo de evaluacion, sin embargo el 129,
FINANZAS el _m' ad. lgua memg, se del ep mantener Financieros periodo y plazos establecidos, en el periodo avance nimero de documentos ejecutados frente a
GZs:gof%Zine:::;Tyaggr;[(lenguu:g)asds;sézmzse(:}ee| los estimados resulté ligeramente menor por la
reduccion en la demanda de los usuarios
Trabajo, bajo estandares internacionales internos.
Asi mismo, debe Conducir el proceso de
gestion documentaria y archivo con el fin de Cumplimi — o
N N umplimiento de las acciones de tesoria y finanzas de la % o o o o o
soportar los flujos documema‘r,m qge generan entidad, en el periodo, en el periodo avance 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
los procesos de la Institucion y ejecutar y
controlar las acciones de aportes de la
Institucion imi i 9
Cumplimiento de las accwo;::ocdo;table de la entidad, en el ava/gce 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
Cumplimiento de las acciones programadas de
fiscalizacion de los aportes por regulacion y elaboracion de
f I Lo o
Inform.e,s adjuntandg las Flscal{zacwones Tributarias y % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
absolucion de expedientes pendientes, entre otros de la avance
entidad en periodo. Se estima fiscalizar 255 empresas de
los sectores energia y mineria
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' . - ®
Cumplir el 100% de las actividades ‘de capacitacion y % 100% 100% 132% | 132.1% | 100.0%
desarrollo para el periodo avance
) o ) 60 @
Cumplir el ‘1(.JO/o de las actividades de compensacion y % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
administracion de personal para el periodo avance
GESTION DE LOS I(Best\onar.[:asdactglidades ﬁue. Perml;tan cukl)lnr TG
as necesidades de capacitacion y desarrollo, " i f ; 9
FACTORES QUE ) A GRH - Susana Cumplir el 100% de las actividades de bienestar y clima % 0 0 ® @ 0
40 PROPICIEN EL TALENTO | compensaciony administracién de personal, Sugano Soporte /Talento organizacional para el periodo VAT 100% 100% | 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 6,165,913
bienestar y clima organizacional y reclutamiento Humano
DEL PERSONAL y seleccion de la Entidad ) , . , o
Cumplir el 100% dgllas act|V|dadE§ de atraccion y (] 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
seleccién para el periodo avance
' . ®
Qumpllr €l 100% de las act|V|dade§ de soporte parg % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
propiciar el Talento Humano en la entidad  para el periodo avance
Axender las cor?troverswas presentadas y. Atender el 100% de las co::iz)t;/l)erswas presentadas en el % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
i realizando Ia§ acciones de soporte necesarias TsC - Proceso de Linea p avance
41 SOLUCION DE para la solucion de controversias, que incluye la Jaqueline / Solucion de 100.0% 178.700
CONTROVERSIAS verificacion del cumplimiento de las qK c . - y
resolciones emiidas por los Organos de amn ontroversias Digitalizar el 100% de los expedientes terminados en el %
Solucién de Controversias 9 ° pe"g . avar"]ce 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0%
Cumplir el 100% del programa para monitorear y controlar %
las Metas derivadas del Plan Estréategico Institucional en el 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
Gestionar las acciones de planeamiento y periodo avance
GESTION DE LAS control, que permitan el monitoreo y control del Proceso
ACCIONES DE Plan Estrategico de Osinergmin. Asi mismo, GPPM - Ana Estratégico / Cumplir el 100% de las actividades programadas para %
. N 100% % 100% .0y .09 .09
42 PLANEAMIENTO Y mantener y mejorar el Sistema Integral y Maria Fox Planeamiento y mantener y mejorar el SIG en el periodo avance b e 6 [ 100.0% | 100.0% [ 100.0% 900,000
CONTROL DE GESTION Gestion (SIG) y realizar labores propias de la Control de Gesti6n
GPPM ' . ’ ®
Cumplir el 100% de las actividades groplas de OPCG % 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0%
programadas en el periodo avance




