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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO 2008

AL IV TRIMESTRE

1. ANTECEDENTES

El 29 de mayo de 2007 la Gerencia General aprobé el procedimiento OPC — PE —
01, mediante el cual se establecieron los lineamientos para la adecuada formulacion
y aprobacion del Plan Operativo y Presupuesto Institucional.

El 28 de junio de 2007, el Ministerio de Economia y Finanzas publicé la Directiva N°
024 — 2007 — EF/76.01 para la Programacion y Formulacién del Presupuesto de las
Entidades de Tratamiento Empresarial para el afio fiscal 2008, mediante la cual se
establecen los criterios y procedimientos que deberan tener en cuenta las Entidades
para articular la previsién de los ingresos y la proyeccion de egresos, hacia el logro
de los Objetivos Estratégicos.

Mediante oficio N° 246-2007-OS-OPC del 11 de julio de 2007, se remiti6 al
Ministerio de Economia y Finanzas el proyecto de presupuesto institucional para el
ejercicio fiscal 2008 de OSINERGMIN, el cual sintetiza el conjunto de acciones a
ejecutar en el periodo 2008.

Mediante Oficio Circular N° 036 — 2007 — EF/76.16 del 14 de diciembre del 2007, la
Direcciéon Nacional de Presupuesto Publico remite el informe de Aprobacion
Institucional del Presupuesto para el afo fiscal 2008, aprobado mediante ley
N° 29142 con un total de ingresos y gastos de S/183 410 810 nuevos soles, el cual
incluye un monto de S/. 6,064,000 nuevos soles que sera transferido en el afio 2008
al CARELEC, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Asimismo en funcion del presupuesto institucional modificado y a la evaluacién al
primer trimestre del avance de los planes de accidn establecidos en el plan operativo
institucional, la oficina de planeamiento y control de gestion considero conveniente la
reformulacién del plan operativo institucional, el mismo que fuera elaborado en
coordinacion con las diferentes areas de la institucion y aprobado mediante
resolucion de presidencia del Consejo Directivo N° 050-2008-OS/PRES del 23 de
mayo del 2008.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Con la finalidad de incorporar la funcion de supervisibn minera en el Plan
Estratégico Institucional, el 11 de Diciembre del 2007 mediante resolucién N° 140 —
2007 — OS/PRES, se aprobd la modificacidén del plan estratégico estableciendo:
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2.1 Vision

Lograr que la provision de energia en el pais se de en forma eficiente, equitativa, y
que las actividades del sector minero energético se desarrollen en forma segura,
protegiendo el medio ambiente; alcanzando la confianza y reconocimiento de la
sociedad.

2.2 Misioén

Supervisar el correcto abastecimiento de energia, regular eficientemente los
servicios publicos de electricidad y gas natural, supervisar el cumplimiento de las
normas de seguridad y medio ambiente del sector minero energético, e impulsar el
desarrollo normativo del sector, actuando para ello con autonomia y transparencia.

2.3 Objetivos Estratégicos

En el Plan Estratégico 2007 — 2011 se han establecido los siguientes objetivos
estratégicos:

STAKEHOLDERS/POBLACION:

- C1: Conocimiento por parte de la sociedad del rol de OSINERGMIN

- C2: Mejorar la prestacion de los servicios de energia y la operaciéon del sector
minero

- C3: Lograr tarifas competitivas y estables en el sector de energia

- C4: Promover el acceso a los servicios de energia

PROCESOS:

- P1: Apoyar el incremento de cobertura de servicios

- P2: Regular mediante procesos objetivos

- P3: Resolver eficientemente las controversias y reclamos

- P4: Supervisar eficazmente la calidad de los servicios

- P5: Supervisar eficazmente la seguridad en instalaciones y la reduccion del
impacto ambiental

- P6: Gestionar eficazmente comunicacion de resultados

- P7: Incrementar conocimiento de usuarios de sus derechos y deberes

INNOVACION Y APRENDIZAJE:

- Al: Implementar la gestion por competencias

- A2: Implementar la gestion del conocimiento

- A3: Implementar la gestion prospectiva

- A4: Optimizar los procesos operativos y administrativo

FINANCIERA:

- F1: Gestionar eficientemente los recursos
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2.4 Objetivos Operativos

Con la finalidad de abarcar las actividades operativas que desarrollan las areas de
linea se han establecido los siguientes objetivos:

- G1: Supervision y Fiscalizacion de Electricidad

- G2: Supervisidn y Fiscalizacién de Hidrocarburos
- G3: Supervision y Fiscalizacion de Gas Natural

- G4: Fijacion Tarifaria

- G5: Supervisién Minera

- G6: Gestion Administrativa

3. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

Se ha evaluado el Plan Operativo al cuarto trimestre, utilizando como informacion
base de la comparacion, las metas de la reformulacion del Plan Operativo aprobada
en el mes de mayo.

Al respecto, el promedio de avance registrado al término del cuarto trimestre es el
95.5%, lo que implica una variacién de + 5.5% con respecto al trimestre anterior.

3.1 Resultados por Area

El Grafico N° 1 presenta el promedio de avances de metas de las acciones
establecidas dentro de los planes de accion por Gerencia u Oficina.

Grafico N° 01
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO SEGUN AREAS

GART; 85,3%
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oc 89,5%
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GFGN 96,9% OPC; 100,0% ; 68,
GFHL 98,9%
STOR 99,5%
OEE 100,0%
oS 100,0% 0S; 100,0% GFM; 95,2%
OPC 100,0%
GL 100,0%
TSC 100,0% .

PROMEDIO | 95,5% OEE; 100,0% GFGN; 96,9%

STOR; 99,5%  GFHL; 98,9%

GFE: Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica GFHL: Gerencia de Fiscalizacién de Hidrocarburos Liquidos
GFGN: Gerencia de Fiscalizacién de Gas Natural STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
OEE: Oficina de Estudios Econémicos Os: Oficina de Sistemas

OAF: Oficina de Administracién y Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacién Tarifaria

OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestion GL:  Gerencia Legal

OC: Oficina de Comunicaciones TSC: Tribunal de Solucion de Controversias

GFM: Gerencia de Fiscalizacién Minera
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Organismo Supervisor de la Inversion| ‘on Energla y Mineria

3.2 Resultados por Objetivo Estratégico

En el Grafico N° 2 se muestra el promedio de avance de metas por objetivo
estratégico, producto de la evaluacién de las acciones contenidas dentro de los
planes de accion. Cabe sefalar que los Objetivos Estratégicos P1 y P7 no registran
metas para el periodo en evaluacion.

En los cuadros anexos se encontrard la informacion detallada de cada accion.

Gréfico N° 2
CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN OPERATIVO SEGUN OBJETIVOS
.
F11000% S A3, 66,7% by 75
G3; 100,0% G4; 81,5%

P5; 100,0%

P4; 100,0% C4; 85, 7%
C3; 100,0% G1; 88,2%
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A2; 100,0% ; 89,1%

G2, 99,%% P6; 91,7%

3.3. Nivel de cumplimiento de los Planes de Accion

En el Grafico N° 3 se muestra el nivel de cumplimiento de los 303 planes de Accion
propuestos en el Plan Operativo reprogramado en el mes de mayo de 2008..
Grafico N° 3
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION DEL PLAN OPERATIVO

269 ;89%

19;6% 15;5%

m Metas culminadas O Metas en proceso M Metas no iniciadas
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ANEXO

PLANES DE ACCION POR OBJETIVO ESTRATEGICO
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PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[C1. Conocimiento por parte de la sociedad del rol de OSINERG

N°JAREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T] ANUAL] IVT | ACUM. | % Avance

1| oee Reallza_tc_lgn de seminarios de regulacion y eventos 9 9 2 12 133%

supervision
2 | OEE |Realizacion del curso de extension 2008 informe 1 1 0 1 100%
3| OC |Servicio de publicacién de avisos en diarios actividades 4 4 0 4 100%
4| OC |Servicio de difusién de spots radiales actividades 4 4 0 4 100%
5] OC |Monitoreo diario de noticias informes 4 4 1 4 100%
6| OC [Sesiones de trabajo con lideres de opinion actividades 18 18 3 23 128%
7] ocC E;zr:%g/ge'nzriizg%?s material informativo para actividades 6 6 1 6 100% |Cartillas para escolares

Camparias de capacitacion descentralizadas a ~ o Actividades realizadas a través de las oficinas regionales (17)
8| oc nivel nacional campanas 622 622 240 824 132% oficinas a nivel nacional

Campafias de orientacion a usuarios de menores o o Actividades realizadas a través de las oficinas regionales (17)
9] oc recursos campanas 221 221 53 236 e oficinas a nivel nacional
10] OC [Camparfias de orientacién a usuarios directos charlas 140 140 59 241 172% A(_:t|_v |dades. reallzac_ias CHENES 02 S el (Sl orais )

oficinas a nivel nacional

Campafias de capacitacion en el sector o Actividades realizadas a través de las oficinas regionales (17)
111 oc educacion charlas 8 e 258 807 104% oficinas a nivel nacional
12] OC |JParticipacion en ferias y eventos a nivel nacional eventos 63 63 10 65 103% A(.:t|.v|dades' real|zaQas CHIEES L2 (S G IEEEES ()

oficinas a nivel nacional

13| oc Campqnas_gle ongntauon en medios de campafias 4 4 4 5 125%

comunicacion radial
14| oc Campqnas_gle orler_ltamon en medios de campafias 4 4 4 5 125%

comunicacion escritos
15] OC |Publicacion de revistas publicaciones 3 3 2 3 100%

Programa nacional de capacitacion escolar y . n
16] oC docente "aprendiendo con OSINERGMIN” usuarios  |100000| 100000 | 45478 | 140160 140%
17] OC |}Videos de orientacion al usuario video 1 1 1 1 100%

17 Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[C2. Mejorar la prestacion de los servicios de energia

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
ALV T{ANUAL| IVT | ACUM. |% Avance
Auditar las restricciones operativas de las
1 | GFE Junidades de generacion del SEIN despachadas Informe 1 1 1 1 100%
por el COES
Proponer mejoras normativas para alcanzar
2 | GFE |niveles adecuados de disponibilidad en Informe 1 1 0 0
generacion
3| cre Ar_1aI|_5|s de las restrlcqones,o'peratlvas de Informe 1 1 0 0
principales cuencas hidrogréficas
2| cre S_uperV|S|on de los estudl_o_s a cargo del COES Informe 1 1 0 0
dispuestos por la normatividad.
Los recursos previstos en la meta "verificacion del avance de los
Verificacion de la informacion remitida por programas de saneamiento” (N° 16) se utilizaron para lograr con
5| GFE por informes 19 19 10 27 142% |excedencia esta meta (N° 15). El total de informes de la
empresas y avance del programa de supervision
P y prog P "Supervision de deficiencias en seguridad en LT y zonas de
servidumbre" (40) excede a la meta anual prevista (38).
Los recursos previstos de esta meta se utilizaron en la meta (N°
15) "verificacion de la informacion remitida por empresas y
Verificacion del avance de los programas de . 5 avance del programa de supervision”; de tal forma que el total de
6] GFE saneamiento informes 19 19 0 13 0 informes de la "Supervision de deficiencias en seguridad en LT y
zonas de servidumbre" (40) excede a la meta anual prevista
(38). Esta meta ya no era tan relevante
Evaluacién de indicadores de interrupcion y
7| cre dgtermlngmor? de 5|st<_ar!’1'as electricos crltlgos a informes 23 23 5 23 100%
nivel nacional; supervision de campo de sistemas
proteccion de sistemas eléctricos
8 | GFE |Diagnéstico de sistemas eléctricos criticos informes 4 4 2 4 100%
Realizar inspecciones a establecimientos publicos
9 | geg [Para minimizar Iqs riesgos eléctricos. Incll_Jye lo unidades 425 425 148 513 121%
solicitado por la fiscalia y muestra aleatoria de
establecimientos inspeccionados por INDECI
10| GFE JAtender las solicitudes de terceros informes 12 12 3 12 100%
Verifcacion registro de interrupciones a traves de sistemas
11| GFE Jlainstalaciéon Equipos registradores propios de electricos 72 72 18 72 100%
OSINERGMIN
Seguimiento a indicadores de interrupciones en
Sistemas de Distribucion (Procedimento 074- . o
12| GFE 20040S/CD), incluye seguimiento procesos informes 4 4 1 4 100%
saniconadores.




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[C2. Mejorar la prestacion de los servicios de energia

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T| ANUALJ IVT | ACUM. | % Avance
Estudio que evalle la implicancia del
13| cre cumplimiento de las estandares del Procedimento informe 1 1 0 0
074-20040S/CD en los Sectores Tipicos de Dist.
2y3
141 cre Rev_|§ar los Elementos Crmeo; y PIapes de _ informes 8 8 2 8 100%
Accién de los Planes de Contingencia Operativos
Verificar in situ de la Implementacion de los
15| GFE ]Planes de Contingencia Operativos por parte de informes 2 2 2 2 100%
las Empresas
16| crE Actualizar los Llneamlgntos para la Fo.rmulamon informe 1 1 0 1 100%
de los Planes de Contingencia Operativos
171 cre Revisar los Planes de _Cc_)ntlngenma Operativos de informes 4 4 2 4 100%
las Empresas su seguimiento.
Compatibilizar PCOs de la Empresas con lo
18] GFE [Propuesto en Estudio "PCO ante Falla del informe 1 1 1 1 100%
Suministro del Gas Natural"
Coordinar con Empresas sobre Compatibilizacion . o
19] GFE de PCOs con Gas Natural informe 1 1 0 1 100%
Actualizar el Sistema de Supervision de los . o
20( GFE Planes de Contingencia Operativos (SISUPLAC) informe ! ! 0 ! 100%
Desarrollar el Estudio "Plan de Contingencia
21| GFE |Operativo en Generacion ante Falla del informe 1 1 1 1 100%
Suministro de Gas Natural"
Seguimiento de las Acciones que dispongan las . "
22| GFE Empresas de Generacion y Entidades del Sector informes 2 2 1 2 L0
Mantenimiento de los procesos certificados del o
23| GFE SGC y GFE procesos 11 11 11 11 100%
24| GFE [Certificacion de nuevos procesos procesos 3 3 3 3 100%
25| cee Reallzac_lon de encuestas de acuerdo a lo eventos o4 24 0 24 100%
establecido en la norma ISO
Capacitacion en Sistemas de Gestion de calidad -
26| GFE 1SO 9000 evento 1 1 0 1 100%




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[C2. Mejorar la prestacion de los servicios de energia

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T| ANUAL | IVT | ACUM. | % Avance
Servicio de Consultoria para el procesamiento Inicialmente se establecié 2 informes anuales, pero para fines de
27| GFE consolidacion de informgcién P y informes 2 2 3 6 300% |pago el consultor presenta 1 informe mensual (3 informes por
trimestre a partir de julio 2008)
Adquisicién de equipos registradores de Calidad
28] GFE |de Suministro para los sistemas eléctricos unidades 20 20 0 0
aislados
29| GEHL Desarrollar el pr_olgrama de mejoras tecnologicas informe 1 1 1 1 100% o
para la supervision del medio ambiente
30 | GRHL |EISCuUcion de operativos de comiso a operativos 9 9 3 9 100%
establecimientos informales
31| GFHL Eﬁg;Jifi:;egesgEféagglrﬁseﬁ:?gjiﬁ?é?rggr otras operativos 20 20 0 27 135% |Se recibieron mas pedidos de operativos de los programados.
32| GFHL ':;eggr'sgudsiigligunmas sobre comercio informal visitas 400 400 314 844 211% |Ingresaron mas denuncias de lo programado.
33| GFHL g;gg%nc'e‘es%ae”;'gi/?cz’oca"dad en grifos y visitas 2500 | 2500 | 1297 | 5286 | 211% [Se realiz6 2 vueltas censales.
34 | GFHL |Control de calidad en plantas y refinerias visitas 60 60 30 64 107%
35| GHL[SONTOl del Pesoneto del GLP en plantas visitas 324 | 324 | o1 | 411 | 127% |se realizo 4 vuettas censales
36 | GFHL JControl del peso neto en locales de venta visitas 355 355 16 355 100%
37| cEHL Plan piloto de control de GLP despachado en actividad 1 1 1 1 100%
gasocentros
38| GFHL Jimplementar marcadores en el pais informe 1 1 1 1 100%
Evaluacion técnica de la implementacion de los . o Los 02 informes que se indican en el IV Trimestre fueron
39| GFHL marcadores informes 4 4 2 3 = ejecutados en el Il Trimestre
Elaborar el libro blanco en la parte
40 | GFHL |Jcorrespondiente a la cadena de comercializacion informe 1 1 1 1 100%
del GLP.
21| cEHL Establecer I_qs procedlmlen:[os de supervision al informe 1 1 1 1 100%
parque de cilindros y sus valvulas de paso




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[C2. Mejorar la prestacion de los servicios de energia

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T| ANUALJ IVT | ACUM. | % Avance
Inspeccidn y certificacion de recipientes portatiles . o
42 | GFHL para gas licuado de petréleo (GLP) tipo 10 informe ! ! ! 1 100%
Proponer los cambios normativos que permitan a
23| GEHL los que aba;tecen hacer la supervision de primer informe 1 1 0 1 100%
y segundo nivel a los consumidores directos,
redes de distribucion y locales de venta de GLP.
Proponer cambios normativos en los reglamentos
44 | GFHL |de seguridad en las distintas actividades informes 2 2 1 2 100%
comerciales del GLP.
Implementar el esquema iso para el proceso de
45 | GFGN|supervision de redes de distribucién (construccion informe 1 1 0 1 100%
y operacion)
Elaborar y desarrollar estrategias, procedimientos Con fecha 23.09.2008 la empresa Consorcio BRAMOLL S.A.C.
46 | GFGN]y procesos de la unidad de distribucion y informe 1 1 1 1 100% [presentd el Informe N° 1064392 sobre el diagndstico del estado
comercializacion situacional de todas EE.SS.- ADP 0017-2008-OSINERGMIN.
Con fecha 11.09.2008 la empresa Latin Energy S.A.C. presento
L . el Informe N° 1059865 sobre la evaluacion de la capacidad
0,
47 | GFGN]Implementar proceso de supervision de contratos informe 1 1 1 1 100% minima del Sistema de Distribucién (Cumplimiento de Obligacién
Contractual BOOT) . AMC 0410-2007-OSINERGMIN
Elaboracién de mejoras para la reglamentacion
48 | GFGN|de actividades de distribucion y comercializacion informe 1 1 0 1 100%
de gas natural
29| cran Elaborgr e_lmplementar plan gengral de informe 1 1 0 1 100%
comunicaciones y manejo de crisis
50| OEE |Estudios sobre problematica del sector energético informes 3 3 1 3 100%
51| OEE JAnalisis del dafio ambiental informe 1 1 1 1 100%
44 Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

C3. Lograr tarifas competitivas y estables en el sector energia
META EJECUCION
N°|] AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
AL IVT| ANUAL] IVT | ACUM. | % Avance
Revisién de aspectos legales de procedimientos Informes sobre procesos tarifarios, licitaciones y
1| GART . P 9 P y informes 12 12 3 12 100% |aprobacion de normas (203 Informes Legales
normativas i
expedidos durante el 2008)
Proponer mejoras normativas a la distribucién de TGS [N S8 AUUHE - B (©ah e A0
2| GART P ! informes 2 2 3 4 200% |GART, Informe 0491-2008-GART, Informe 0482-
gas natural
GART
Proponer reglamento de licitaciones de energia JTEITTE) NP St BE el YR
3| carT | FOPONer €9 9 informes 2 2 1 2 100%  |Publicacion Res. OSINERGMIN N° 688-2008-
en régimen permanente
OS/CD.
2| carT Metodologia y pro.cg,d|m|ento sobre asignacion de informes 2 2 0 5 100%
cargos de transmision
Memorando de conformidad N° 1316-2008-GART.
5| GART |Proponer los procedimientos COES informes 4 4 2 4 100% |Informe de avance presentado el 31.12.2008 en
revision.
6 | GART ]Seguimiento de la planificacion de la operacion informes 6 6 3 8 133% |3 boletines (Junio, Julio y Agosto)
7| GART Q:::g’gi'gj al proceso de planificacion de la informe 1 1 1 1 100% |Memorando de conformidad N° 1310-2008-GART.
g | garr |Eaborarinformes sobre las licitaciones que se informe 1 1 1 1 100% |Memorando de conformidad N° 1351-2008-GART.
efectlen al amparo de la ley 28832
9] GART lIiEtl)?émramon de informacion sobre el mercado boletines 13 13 3 13 100% |3 Boletines (Octubre,Noviembre y Diciembre)
10l GART Modern|_2§0|on del marco regulatorio de informe 1 1 0 1 100%
generacion
11] GART Elaborac[on .de informacion sobre la operacion del boletines 13 13 3 13 100% |3 Boletines (Octubre,Noviembre y Diciembre)
sector eléctrico
11 Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[C4. Promover el acceso a los servicios de energia

N°] AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL IVT| ANUAL ] IVT | ACUM. | % Avance
Total eventos realizados: 6 en Lima y 3 en provincias. Contrato
1 | GART |Organizacién de seminarios de gas natural eventos 14 14 1 10 71% de Locacion de Servicios CLS 0045-2008, se suscribio en
setiembre. Se realizo un seminario en ICA
2| cran Elabor:_;\r e _|mp|ementar plan gehgral de informe 1 1 0 1 100%
comunicaciones y manejo de crisis

1

Metas culminadas

Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

P2. Regular mediante procesos objetivos

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL IVT| ANUAL | IVT [ ACUM. | % Avance

Mejorar los procedimientos administrativos y 1 FISEERTIEND (SO V/AD), [ACHIE A3 e

1 |GART regulatorios informe 1 1 1 1 100% |(informe aprobado con Memorando N° 0986-
2008-GART

Revisar Normas del FBP, FOSE y actualizar
2 | GARTmanual de sistemas de informacion SICOM y informe 1 1 0 0

SIFOSE
3 lcarT Actyalizar normas aplicable al sistema regulatorio resolucion 1 1 0 1 100%

y clientes finales

Analizar el l\_/!arco Regulatorio para la o 1. Analisis del Marco VAD (informe aprobado con
4 |GART R/ept\eDr)mlnamon del Valor Agregado de Distribucion informe 1 1 1 1 100% Memorando N° 1429-2008-GART)

3

Metas culminadas
Metas en proceso

- Metas no iniciadas




PLA

N OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO
[P3. Resolver eficientemente las controversias y reclamos
N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T] ANUAL ] IVT | ACUM. |% Avance
Implementar proarama de meiora del Servicio de Contratacion de servicio de encuestas de evaluacion
1 |STOR enfendimientgdglas resolucicines JARU informes 4 4 1 4 100% |de calidad de explicacion de resoluciones-ADS 0055-2007
Atento-Se mejoro folleto 4 ¢ Recibiste tu Resolucién de la JARU?
Se redujo tiempo de atencion de apelaciones de 6.1 a 4.5 dias
2 | STOR]Reduccion de los tiempos de atencion expedientes 4700 | 4700 1181 | 5661 120% hablles, tiempo de atenuon‘ CEGLaES 6l 21 & s (s r,]ab”es y
tiempo de atencion de medidas cautelares de 6.5 a 5 dias
habiles
3 | STOR|Supervisién precalificadora expedientes 4700 | 4700 1193 | 5651 120% |Efectuado con recursos propios debido a ocupacion plaza CAP
2 lstor Supervisién en campo para mejorar calidad del inspecciones 300 300 65 282 94% Inspecciones efectuadas de acuerdo con la demanda originada
fallo P ° por el tipo de casos ingresados.
Reduccion de pendientes de verificacion del Metodologia de muestreo y escala de sanciones para
5 |STOR cumplimiento de la resolucion expedientes 3000 [ 3000 1015 | 3700 123% |implementacion de nuevo procedimiento de verificacion
P elaborado con apoyo de la OEE aprobado en Dic. por CD
Se retird proyecto de establecimientos en la modificacion del
6 | STOR]Implementar atencién virtual a usuarios JARU establecimientos 30 30 30 30 100% |Plan Operativo. Sin embargo, se realiz6 atencién virtual
mediante portal web en 81 casos
Ademas de los eventos dirigidos a usuarios, por primera vez se
Proceso de descentralizacion de atencion en efectuaron charlas exclusivas a concesionarias sobre el
7 ]STOR segunda instancia informes 4 4 4 4 100% |procedimiento administrativo de reclamos y la atencién en
9 segunda instancia por la JARU en:
1-Tarapoto, 2-lquitos, 3-Ica y 4-Tacna
De manera conjunta con la Oficina de Comunicaciones se
efectu6 radiodifusion en idioma quechua en radios del sur del
Implementar acciones de inclusién social para - 9 Perd. Se publicé el Manual de deberes y derechos de los
8 [STOR usuarios JARU actividades 2 2 ! 2 Lo usuarios en Braille y se efectuaron Charlas de capacitacién para
invidentes
9 | TSC |Digitalizacién de expedientes Y%expedientes 100% | 100% | 30% | 100% 100%
Desde las designacion del Tribunal de Solucién de Controversias
10 | TSC |Atender las controversias planteadas %expedientes 100% | 100% | 25% | 100% 100% |por el Consejo Directivo, todas las controversias han seguido el
procedimiento respectivo
11| Tse Reahzacmn evento para promover mayor uso de evento 100% | 100% 0% 100% 100%
los mecanismos de solucién de controversias
121 1sc Modificacion del reg[amento que permita mejorar documento 100% | 100% | 100% | 100% 100%
los resultados obtenidos en el 2007(plazos)
verificacion del cumplimiento de resoluciones de
131 Tsc solucién de controversias (emitidas desde 0% documentos | 1000% | 100% 0% 100% 100% Se ha requerido informacién a todas las empresas cuyos
aprobacion escala de multas al 15 de diciembre procesos de solucion de controversias han concluido
2008)

12

1
o

Metas culminadas
Metas en proceso
Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO
[P4. Supervisar eficazmente la calidad de los servicios
N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
ALIVT| ANUAL] IVT | ACUM. | % Avance
Elaboracion del procedimiento para la supervision de
1] cee célculos y ap!lcgcpn dela fa'cFLllramon del servicio de procedimiento 1 1 1 1 100%
alumbrado publico; y supervision de contrastes de
medidores de A.P.
Verificar que se cumpla con las mediciones requeridas
> | cre por Ig NTCSE y Ips plazqs de entrega de los resultados informes 92 9 22 9 100%
(mediciones, registros e informes) ademas del correcto
calculo de indicadores y compensacion
Ejecucion del proceso de seleccién aleatoria de los
3 | GFE |suministros donde se evalua la calidad tensién y informes 2 2 0 2 100%
contrastes.
4 | GFE |Evaluar casos especiales de calidad de producto informe 1 1 1 1 100%
Supervisién de Campafia de Contrastes que efectua
5 | GFE |las empresas de Distribucion en aplicacion de la inspecciones 50 50 13 50 100%
NTCSE
Verificacién del Levantamiento de Mala Calidad de
6 | GFE |Tensién que reportan las empresas de Distribucion inspecciones 90 90 27 90 100%
Eléctrica
7| cre Supervision del plan de Ievantaml'ent_o d(e_,Mala’Ca.Ildad informes 4 4 1 2 100%
propuesto por las empresas de Distribucion Eléctrica
Supervisar la Operatividad de la Generacién y Calidad
8 | GFE |del Servicio en los sistemas aislados a cargo de supervisiones 16 16 13 16 100%
municipios y entidades locales
Se elaboraron tres informes de Fiscalizacion, con numeracion
001-2008-0S-GFGN/AR, 002-2008-OS-GFGN/AR y 003-2008-
. L . OS-GFGN/AR. Los dos primeros informes son el resultado de la
0,

9 |GFGNJAuditar los pagos de los aportes por regulacién informes 3 3 3 3 100% fiscalizacién efectuada a Gas Natural de Lima y Callao S.A.
(CALIDDA) y el tltimo corresponde a la fiscalizacion realizada a
la empresa Transportadora de Gas del Pert S.A. (TGP).

10lcren Tramltaf;jon de procedimientos ad_njlmstratlvqs, informes 4 4 1 4 100%

absolucién de consultas y evaluacién normativa
Con fecha 15.12.2008 se present6 informe dirigido a determinar
si los ingresos obtenidos por Garantia de Red Principal (GRP)
debian o no incluirse dentro de la base de céalculo del Aporte por

11| craN Tramitacion de procedimientos y evaluacién normativa informes 4 4 1 4 100% Regulacion. El informe fue elaborado por el Abogado Percy

vinculados a los aportes por regulacién Castle Alvarez-Maza en virtud a la consulta que le fuera
formulada por la Gerencia de Fiscalizacion de Gas Natural. El
informe sirvié de base para la fiscalizacién del Aporte por
Regulacion.

11 |Metas culminadas
Metas en proceso

0
o

Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[P5. Supervisar eficazmente la seguridad en instalaciones y la reduccion del impacto ambiental

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AlLIVT| ANUA] IVT | ACUM. | % Avance

Supervisar las instalaciones de media tension,

1| GFE |semestralmente en 14 concesionarias y unidades 28 28 14 28 100%
anualmente en 5 concesionarias

5| cre Supervisar de las |nstala0|_0nes_ de baja tension unidades 14 14 4 14 100%
anualmente en 19 concesionarias
Supervisar instalaciones de media y baja tensién

3| GFE ]de los sistemas rurales a cargo de las unidades 11 11 0 11 100%
concesionarias, Adinelsa y Gobiernos Regionales

2| cre Procedlmlepto _de Supervision ambiental de supervisiones 5 5 0 5 100%
Centrales térmicas

5| cre Aten_czlon y Seguimiento de denuncias y conflictos supervisiones 24 24 3 24 100%
ambientales
Procedimiento de Supervision ambiental de

6 | GFE |empresas eléctricas segin Resolucion N° 245- supervisiones 43 43 13 43 100%
2007-0S/CD

71| cre Superwsmn de Seguridad de las empresas supervisiones 18 18 3 18 100%
eléctricas

8| GFE | Investigacion, registro y estadistica de accidentes| supervisiones | 150 150 10 150 100%

9 | GFHL JSupervisar la seguridad en las instalaciones supervisiones | 10685 | 10685 | 3434 | 13417 126%

9 Metas culminadas

Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[P6. Gestionar eficazmente comunicacion de resultados

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
ALIV T ANUAL | IVT | ACUM. | % Avance
1 | GART |Elaboracién de boletin de hidrocarburos publicaciones 9 9 3 9 100% |Publicaciones en la Web ( contrato GART-040-2007)
Quinto Informe Bimestral ( 04/02/2008) y Sexto Informe
Servicio de sequimiento de orecios de Bimestral (04/04/2008) - Contrato GART-043-2006. Primera
2|GART[ gn Laﬂnoaméfi’ca informes 4 4 0 2 50% |convocatoria quedo desierta (ADP-0030-2008). Se inici6
segunda convocatoria (ADP- -2008) el otorgamiento de la
Buena Pro esta programado para el 13.01.2009
. . L . . Informes 6, 7 e Informe Final (contrato GART-021-2007),y 7
0,
3 | GART JProcesamiento de informacion comercial informes 10 10 3 10 100% informes (contrato GART-023-2008).
1. Informacion Comercial Ill trimestre 2008 (informe aprobado
4 | GART JPublicar estadisticas del Sector Eléctrico informes 8 8 2 8 100% [SO" Memor_a’ndo N :,L4O.l_20.08'GART) . .
2. Informaciéon Economica Financiera lll trimestre 2008 (informe
aprobado con Memorando N° 1449-2008-GART)
Soportar con medios Informéticos el .
. . 2 . 1. Soporte Base de Datos DDE (informe aprobado con
0,
5] GART :Iré)é:ttreiiimlento de la informacion del sector informe 3 3 1 3 100% Memorando N° 1063-2008-GART)
6| opc _Estl_Jdlq de mercado y redisefio del portal Web informes 2 2 1 2 100%
institucional.
5 Metas culminadas
Metas en proceso

- Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO
Al. Implementar la gestion por competencias

AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T| ANUAL ] IVT | ACUM.[% Avance
OAF Ejecutar el _plan de capacitacién por informes 4 4 1 4 100%
competencias 2008
OAF Impler.ne.ntar un programa de incentivos por el informe 1 1 0 0
cumplimiento de objetivos
OAF SggU|m|ento del plan de accion de mejora del informes 4 4 1 4 100%
clima laboral
OAF |Programa de reforzamiento de valores informes 2 2 1 2 100%
OAF |Desarrollo de personal actividad 1 1 0 1 100%
OAF |Programa de bienestar de personal informes 3 3 1 3 100%
5 Metas culminadas
Metas en proceso

- Metas no iniciadas



PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

[A2. Implementar la gestion del conocimiento

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T | ANUAL] IVT |ACUM.| % Avance
1-Procedimiento para Determinacion del nivel de
complejidad de los expedientes que ingresan a
JARU para su distribucion equitativa a las Salas y a
1 lstor Implementar la gestién del conocimiento en procedimientos 5 5 1 ° 100% sus correspondientes Analistas

JARU

2-Procedimiento para el Recalculo del Indice de
Complejidad y 3-Procedimiento para la Revision y
ajustes periodicos de la formula para el calculo del
Indice de Complejidad

1

Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[A3. Implementar la gestion prospectiva

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T] ANUAL ] IVT ] ACUM. |% Avance
1| garr|Proponer el marco regulatorio de promocion de informe 1 1 1 1 100% |Informe N° 342-2008-GART.
energias renovables
>l carT EIabprar moqe{lo pro§p§ctlvo para proponer una informes 5 2 0 0
matriz energética objetivo
Con fecha 30.10.2008 se convoco el proceso CP N° 051-2008
para el servicio para el entrenamiento a 100 instaladores de gas
Proporcionar la participacion de la sociedad civil UCTLeT
3 |GFGN P P P informes 2 2 1 2 100% |Con fecha 02.12.2008 se efetu6 la presentacion de propuestas
en el mercado de gas natural - .
Con fecha 10.12.2008 se declaro desierto el proceso por cumplir
requisitos documentarios.
Se ha reprogramado una segunda convocatoria para enero 2009

2 Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[A4. Optimizar los procesos de apoyo y de gestion

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T] ANUAL | IVT [ ACUM. | % Avance
1 | GFE |Adquisicion de Tecnologia informe 1 1 0 1 100%
Mantenimiento y Soporte Informatico de los
> | ore S|ste_m_a extranet de Ias_ Unidades de C_:Qlldad de informes 12 12 3 12 100%
Servicio, Generacion Aislada, Transmisién y
Medio Ambiente
Servicio de Operacion y Soporte de sistema
3 | GFE |extranet de Procedimiento de supervision informes 6 6 2 6 100%
ambiental de empresas eléctricas
4 | GFHL |Difundir el uso de tecnologia en los agentes charlas 24 24 12 44 183%
5 | GFHL |Mantener los sistemas informéticos de la GFHL informes 4 4 2 5 125%
6 | GEHL Operar y validar los sistemas informaticos de la informes 3 3 1 4 133%
GFHL
GFHL [Mantenimiento del GIS de la GFHL informes 4 4 5 125%
GFHL JActualizar y optimizar procesos de la GFHL informes 4 4 4 100%
9 |cruL Actualizar los procesos documentados de la informes 4 4 0 4 100%
GFHL
10 leean Automa_'_uzar los procesos y manejar la informe 1 1 0 0
complejidad del area
Se mejoré procedimiento para digitalizacion de expedientes
Implementacion de mejoras tecnolégicas para . o provenientes de las concesionarias de Lima desde el 08 de
11 [STOR inicio y fin de tramite de atencion de apelaciones expedientes 400 400 718 18 e setiembre. 718 expedientes procesados con mejoras el 4to
trimestre.
Se viene realizando la implementacion del SIGED (CP-0031-
Simplificacion Administrativa en procesos de la . o 2007 a cargo de Of. Sistemas) seglin cronograma para cuatro
12 [STOR JARU procedimientos 3 3 2 s 100% procesos: 1-Apelaciones, 2-Quejas, 3-Medidas Cautelares, 4-
Verificacion de Cumplimientos
13| os Adqwrl,r,_ desarro_llar y mantener el software informes 4 4 1 4 100%
informatico y aplicaciones
14 | OS []Proveer el servicio de atencion a usuarios informes 4 4 1 4 100%
15| os Proyeer los servicios de comunicacion a nivel informes 4 4 1 4 100%
nacional




PLA

N OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO
[A4. Optimizar los procesos de apoyo y de gestion
N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T| ANUAL ] IVT | ACUM. [ % Avance
16 | OS |Atender actividades complementarias y de apoyo informes 4 4 1 4 100%
171 os Pro_v|15|-onam|ento de equipos de computo y informe 1 1 1 1 100%
periféricos
18 ] OS [Provisionamiento de equipos de comunicacion informe 1 1 1 1 100%
19] os Adqwsmlon y renovacion de licencias de software informe 1 1 1 1 100%
varios
20| OsS [Servicio de atencion al cliente informes 4 4 1 4 100%
21| os Gesg}onar la |mp|em'entaC|on de una aplicacion de informes 01(2) 4 4 1 4 100%
gestion documentaria
2| os Gestlon_ar el proyecto dg _notlflcamon wrtua] de_ ) informes 0(2) 4 4 1 4 100%
resoluciones a los administrados de la institucion
Sistematizar v monitorear las redes de CP-0026-2007-OSINERGMIN. Primer Informe (04/01/2008)
23 |GART distribucion d}é as natural en lima v callao informes 4 4 3 5 125% |Segundo Informe (05/05/2008) Tercer Informe (25/07/2008)
g y Cuarto Informe (30/10/2008) Informe Final (24/11/2008)
24 | GART Iqmu2Izg:)agri/éol;ggzlrlZé;fjelgtno(iliggc;z geér:g_lr_n acion actividades 2 2 1 2 100% |Renovacion de Licencias del @RISK y del SOLVER
o - . Memorando de conformidad N° 1142-2008-GART.
25 | GART ;Ar;?élﬂlazggr?rgyGr?antenlmlento de sistemas de informes 5 5 1 4 80% Memorando N° 1365-2008-GART, acepta prérroga de entrega
de Informe Final en enero 2009.
26 | GART |Actualizacion del software de uso especializado licencias 17 17 1 17 100% |Renovacion licencia de MATLAB
Establecer sistema de informacion para los Informe N° 342-2008-GART.
27 | GART |mecanismos de compensacién entre usuarios informes 2 2 1 1 50% Memorando N° 1364-2008-GART, acepta prérroga de entrega
regulados del sein y de sistemas aislados del Primer Informe en enero 2009.
28 | OC |Evaluacion de satisfaccion al cliente actividad 1 1 0 0
29| oc jl'ercerlze_u,:lon del servicio de orientacion e 1 1 1 0 0
informacién a usuarios
30 | OPC |Mantenimiento del sistema de calidad. informes 4 4 1 4 100%
31 | OPC JAuditoria de seguimiento. informe 1 1 1 1 100%
32 | opc Auditoria de ampliacion de alcance nuevos informe 1 1 1 1 100%
procesos
33 ] OPC |Revision de los procesos internos informe 0 100%
34 | OPC Jimplementacion del modelo de excelencia informes 2 100%
29 |Metas culminadas
Metas en proceso

2
I

Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G1. Supervision de Electricidad

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T | ANUAL IVT | ACUM. | % Avance
Revisién de los procesos y procedimientos de la
empresa o entidad, relacionados directa o
1 | GFE lindirectamente con la prestacion del Servicio de instalaciones 16 16 4 17 106%
Electricidad, verificando el cumplimiento de los
dispositivos.
S#Tae;\;::ggig:gﬁfg%:i%ing;ljjisli?m:s Supervisiones Preoperativas. Hubo la necesidad de
2 | GFE finalidad de evaluar los plazos cronogré\mas y inspecciones 14 14 9 27 193% |supervisar nuevos proyectos a requerimiento del MEM y de|
otros aspectos establecidos. GART.
Elaborar informes técnicos mensuales. Se
3 | GFE |efectuaran acciones para lograr la certificacion informes 12 12 3 12 100%
ISO 9001:2000 de este proceso.
a | cre Idenfuf_lcar y evaluar situaciones de riesgo para el procedimiento 1 1 1 1 100%
suministro del SEIN
Participacion en comites de trabajo de la . n Se participdé en mas reuniones de Comites de Trabajo del
5| GFE Direccion de Operaciones del COES-SINAC informes 12 12 6 15 120 COES.
6 | aee Actualizacion de la licencia del Software Digsilent licencia 1 1 0 1 100%
Power Factory de la GFE
Propuesta de escala de multas del procedimiento
7 | GFE ]399y elaboracién de informes técnicos informes 9 9 6 9 100%
mensuales.
Supervisar la implementacion del esquema de
s | cee rechgzo automatlco_de carga y generacion, informes 4 4 1 4 100%
monitoreando la aplicacion del procedimiento de
supervision respectivo.
o | cee Supervisar _Ia operacion d_e’I SEIN_y la adecuada reportes 9 9 3 9 100%
transferencia de informacién en tiempo real
10l cee Sup_erV|S|on del sistema _SCADA y los aplicativos informe 1 1 0 0
de tiempo real del Coordinador
11 | GFE |Supervisiones de campo informes 19 19 6 20 105%
12 | GFE |Evaluaciones de Cumplimiento informes 4 4 1 4 100%
Atencion de pedidos de Entidades
13 | GFE |gubernamentales y usuarios.Verificaciones informes 24 24 15 46 192%
Preoperativas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G1. Supervision de Electricidad

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T | ANUAL IVT | ACUM. | % Avance
14 | cre [Supervisar muestralmente las deficiencias enlas | iyoqes | 84500 | 84500 | 40433 | 95028 | 1120
instalaciones de alumbrado publico
Supervisar el cumplimiento de los plazos en la
15| GFE [subsanacion de deficiencias en las instalaciones unidades 8540 8540 2461 9926 116%
de alumbrado publico
Efectuar la medicion muestral de niveles de
16 | GFE [iluminacion en vanos de alumbrado en vias unidades 900 900 0 929 103%
publicas
Evaluacion y desarrollo de alternativas técnicas y
17 | GFE |legales con respecto a la supervisién en zonas informe 1 1 0 0
rurales
Ejecucion de los procedimientos de supervision
18 | GFE |de Facturacién, Cobranza y Atencién al Cliente; y | supervisiones 38 38 19 38 100%
de Cortes y Reconexiones.
Supervision del proceso de la Cobranzay
19 | GFE |Devolucién de las Contribuciones Reembolsables | supervisiones 16 16 4 16 100%
a los usuarios.
20| cee Superws[on d,el proceso de reintegros y recuperos| supervisiones 12 12 3 12 100%
de energia eléctrica.
21| cee Supervision del célculo y aplicacion de las supervisiones 20 20 5 20 100%
Alicuotas de Alumbrado Publico P 0
22| cee Superwspn de los Aportes al sostenlm!ento de supervisiones 32 32 8 32 100%
los Organismos Reguladores y Normativos.
23| cee Fprmu!aplon, regularizacion y segwmentq de informes 24 o4 6 o4 100%
disposiciones a las empresas concesionarias.
Atencién de correspondencia v pedidos de La meta acumulada al cuarto trimestre debe ser 12 y no de
241 GFE autoridades usua?ios en en){efal informes 12 12 3 12 100% |3 como figura en el presente archivo, la cual debe
y 9 ’ corregirse.
25 | Gre [Supervision de contrastes y verificacion delos | oo iciones | 14690 | 14690 | 4872 | 18002 | 123%
medidores de energia.
Verificacion de la calidad de precision de medida
26 | GFe |d¢ los medidores electronicos (COMPLANT, mediciones | 250 | 250 | 250 | 250 100%
STAR, etc) utilizados para la facturacion, a nivel
nacional.




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G1. Supervision de Electricidad

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AlIVT | ANUAL] IVT | ACUM. | % Avance
Los trabajos no se iniciaron oportunamnete al no haberse
o L presentado postor alguno en el primer concurso; recién en
Realizacion de contrastes, por iniciativa del el mes de noviembre se adjudicé el servicio a la empresa
27 | GFE |Osinergmin, a una muestra de medidores mediciones 300 300 253 253 84% ) - emp
o : L MALCOM, despues de un segundo concurso. Sin
utilizados en la facturacion del servicio de A.P. .
embargo, los 300 contrastes ya fueron concluidos al 9 de
enero del 2009.
28| cee Andlisis y Venflcat_:lon_ de _C;umpllmlento de informes o4 24 6 29 121%
Contratos Post Privatizacion
29 | GFE ]Cuantificacion de la Garantia por Red Principal informes 5 5 1 5 100%
30 | GFE |Supervisién en las sedes regionales informes 189 189 45 183 97% Se retiraron 3 Supervisores Regionales
21| cee Inspeccpn_es periodicas del Coordinador Regional visitas 2 2 0 0
de Electricidad
32 | GFE |Supervision delegada (Piloto) informes 35 35 15 35 100%
33 ] GFE JApoyo a la Coordinacion Regional informes 7 7 3 7 100%
aa| cre Implementacion de un sistema Geomatico para la informes 2 2 0 0
GFE
Disefio multimedia y multicopiado del CD Marco Normativo
del Subsector Eléctrico 2008. Gestion de procesos en la
ejecucion de la Auditoria de la Calidad y trato de No
Conformidades identificadas. Contratacion de Empresa
Servicio de desarrollo de aplicaciones para la SV Gl [P EED TEETE0 3 [PEIEo dFE0 - s el
35| GFE - 0 de ap P servicios 3 3 1 11 367% [Supervisores de Electricidad 2008. Edicion y Produccion
supervision en electricidad. S L
Audiovisual para el Concurso Buenas Practicas
Gubernamentales 2008 . Reimpresion de folletos tecnicos
relacionados a los procesos de supervision y fiscalizacion
de la GFE. Servicio de registro y control de documentos
del Archivo de la GFE, entre otros.




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G1. Supervision de Electricidad

Ne°

AREA

PLAN DE ACCION

INDICADOR

META

EJECUCION

AlLIVT

ANUAL

VT

ACUM.

% Avance

OBSERVACIONES

36

GFE

Cumplimiento de los plazos para resolver las
solicitudes de fuerza mayor presentadas por las
empresas eléctricas.

informes

100%

37

GFE

Aplicacion del procedimiento sancionador a las
empresas eléctricas dentro de los plazos
establecidos.

informes

100%

38

GFE

Elaboracion de Resoluciones de Determinacion
de aportes por regulacion, asesoria legal y
seguimientos de los procedimientos
administrativos respectivos.

informes

100%

39

GFE

Atencion de solicitudes de paralizacion por riesgo
eléctrico

informes

100%

40

GFE

Cumplimiento del "Procedimiento de Supervision
de la Generacion en Sistemas Eléctricos
Aislados" aprobado con Resolucion OSINERG N©
152-2005-0S/CD

supervisiones

20

20

21

105%

41

GFE

Supervision a la Operatividad de la Generacién
Distribuida

supervisiones

18

18

17

44

244%

42

GFE

Supervisién en zonas rurales

informe

43

OEE

Desarrollo de modelo de simulaciéon de fusiones
en el sector eléctrico

informes

100%

Se ha supervisado la totalidad de las centrales
generadoras enlazadas al SEIN a cargo de las empresas
distribuidoras

44

OEE

Andlisis de barreras de entrada para la inversion
en centrales hidroeléctricas

documento

100%

37

Metas culminadas

Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G2. Supervision de Hidrocarburos

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL IV T [ ANUAL | IVT | ACUM.]| % Avance
1 | grrL [SuPeIVision de actividades de exploracion y supervisiones| 102 | 102 | 33 | 101 99%
explotacion
> | craL Supervisar Ias_ actividades de procesamiento, informes 4 4 1 4 100%
ductos y terminales
Gestionar el programa de capacitaciones (temas
3 | GFHL Jrelacionados con la seguridad, medio ambiente y] informes 2 2 1 2 100%
otros del sector)
2 | crhL Contr.o'lar la supervision expost de la UCHL informes 5 2 1 2 100%
(comision de servicio)
Difundir a la sociedad y stake holders
5 | craL (mstltumones reIamo_nadas) _temas vmc_ulados informes 5 2 1 2 100%
con la seguridad en instalaciones y unidades
operativas que supervisa la UCHL
6 | GFHL |Supervision de medio ambiente informe 24 24 61 107 446%
Administrar el centro de control scop, scop glp, . o Entregables del Contrato de Administracion del Centro
7| GFHL price, siic y pdj de la GFHL informes 12 12 3 12 OO de Control N° 087-2006
8 | GFHL ilfjgfn:\gz:gz g; lgsci)r?:rrgrii?ln de los sistemas de visitas 832 832 169 837 101% [Numero de informes de supervision
9 | GFHL |Emision del boletin técnico del scop boletines 2 2 2 2 100%
10 | GFHL |Evaluacién de nuevos escenarios energéticos informe 1 1 1 1 100% ler Entregable del Contrato N° 162-2008
Revisién y visacion de proyectos de resolucion,
11 L GEnL arch|v9§ de msFrucmon prellmlna_re_ informes de informes 5 5 1 2 100%
apelacion relacionados a procedimientos
administrativos sancionadores de la GFHL

10

Metas culminadas
Metas en proceso

- Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G3. Supervision Gas Natural

META EJECUCION
N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
AllV T| ANUAL] IVT | ACUM. |% Avance
Supervisar la construccion de los proyectos de
1 | GFGN Jampliacién de las plantas de gas natural de informes 4 4 1 4 100%
Malvinas y de fraccionamiento de Ign de pisco
> | cran $uperV|s_a’r la construccion de Ie_ls ple_mtas_ de informes 4 4 1 4 100%
licuefaccion de pampa melchorita e irradia
3 | cran Supervisar los lotes de exploracion y explotacion informes 2 2 2 3 150%
de gas natural
4 | GFGN |Supervision de los ductos de camisea | visitas 100 100 27 108 108%
5 | cran Impl_ementar la supervision de los ductos de visitas 75 75 23 80 107%
camisea Il
6 | cron fgﬁ;‘;‘sﬁ‘\:oes' ?'iﬁ:\?@:&i‘?&?”“on (aspectos informe 1 1 1 1 100% |Con fecha 17.11.2008 Informes de Supervision N° 1090769
Con fecha 16.12.2008 se present6 el Informe N° 1104092
Supervisar el sistema de distribucion (evaluacién - " mediante el cual se evalud el simulacro de emergencia del
7| GFGN de riesgos) actividad ! L L ! 100% 05.12.2008 al Sistema de Distribucién de Gas Natural de Lima y
Callao.
8 | GFGN |Supervisar HSE y medio ambiente informe 1 1 1 1 100% |Con fecha 24.11.2008 Informes de Supervision N° 1092673
9 | cFGN [supenvisar calidad de servicio informe 1 1 1 1 100% Con fecha 23.12.2008 de present6 el Informe de Supervision N°
1109077
Supervisar instalaciones de gas natural usuarios No aplica. Segun la dltima modificacién del Reglamento de
10 | GFGN finales informe 1 1 1 1 100% |Distribucién (28.02.2008) ya no se tiene competencia en las
instalaciones internas
7 A NG
11 | GFGN |Supervisar actividades comerciales GNV — GNC informe 1 1 1 1 100% (ffgsf;gza 163172 A0S 52 PIESED G IMEie 6 SUgers on
12 | araN lEiscalizar actividades informe 1 1 1 1 100% Con fecha 16.12.2008 se presento el Informe de Fiscalizacion N°
° |1104186
13| ceraN Supervisar compromisos contractuales : ductos informe 1 1 1 1 100% Con fecha 16.01.2008 se presento el Informe de Supervision N°
regionales ° 1104154
Con fecha 15.10.2008 se efectué el recorrido Fase | a la zona de
concesion de distribucién del Proyecto Ica. (Humay, Chincha, y
Pisco)
14 | GFGN |Plan de viajes informe 1 1 1 1 1000 | Jefe de DDCN
- Especialista de Proyectos y Contratos
- Supervisor
Informe de Supervision N° 1090723




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G3. Supervision Gas Natural

META EJECUCION
N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
AllVT| ANUAL] IVT | ACUM. |% Avance
El 07.11.2008 se consintié la buena pro del servicio para el
Implementar infraestructura y equipamiento . o alquiler de la movilidad para realizar patrullaje en Lima y Callao
151 GFGN logistico informes 2 2 L 2 o) la emresa Inversiones MOY S.A.C. Proceso ADS-0090-2008-
OSINERG
Informes de Supervision y Fiscalizacion Ambiental y Social del IlI
Verificar cumplimiento de compromisos de las y IV Trimestre del 2008 que incluyen los resultados de la
16 | GFGN |empresas que realizan actividades en gas natural informes 4 4 2 4 100% [Jsupervision y fiscalizacion para verificar el cumplimiento de la
(impactos ambientales y sociales) legislacion ambiental, asi como los compromisos asumidos en
los ElAs y otros instrumentos de gestién ambiental.
Proyecto de norma que aprueba la pre-publicacion y mediante
. S . . Resolucion de Consejo Directivo N° 667-2008-OS/CD de fecha 5
Formulacion y validacién de guias relacionadas . z o .
- R N . diciembre de 2008, se aprobd la creacién el Registro de
17 | GFGN |con funciones de supervision, fiscalizacion y informes 4 4 2 4 100% . . .
sancion de medio Profesionales Expertos en Elaborar Estudios de Riesgo y Planes
de Contingencia para las Actividades de Hidrocarburos Liquidos
y aprueban procedimiento de inscripcion.

17

Metas culminadas

Metas en proceso

- Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G4. Fijacion Tarifaria

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
Al IV T| ANUAL] IVT | ACUM. [ % Avance
1 | GART |Calculo y control de la garantia de red principal informe 2 2 0 2 100% |Informes: 0104-2008-GART y 0185-2008-GART
- . . . Resoluciones OSINERGMIN 226-2008-OS/CD (Prepublicacién)
- 0,
2 | GART |Fijar tarifas de red principal 2008 - 2010 resoluciones 2 2 0 2 100% y 340-2008-0S/CD (Publicacién final)
3 | GART |Publicar precios de referencia de combustibles publicaciones | 52 52 13 52 100% |JPublicaciones semanales en la pagina web.
Analisis de propuestas tarifarias de nuevas . o Informe 080-2008-GART, Informe 138-2008-GART, Informe 176
4 | SART | oncesiones informes 2 2 0 2 100%  15008-GART, Informe 194-2008-GART.
Fijar tarifas de distribuciéon de gas natural en lima .
5 | GART y callao 2008 - 2012 resoluciones 2 2 0 0
6 | GART|Calcular precios a nivel de generacion resoluciones 4 4 1 4 100% |Res. OSINERGMIN N° 639-2008-OS/CD
T . . Memorando de conformidad N° 1209-2008-GART, Servicio
7 | GART F.”aC'o.n de Tarifas de SSTy SGT periodo de informe 3 3 1 3 100% |"Contratacion de consultoria para la regulacion de los sistemas
vigencia 2009-2013 L . N
de transmision de Lima y provincias
8 | GART |Fijacion de Precios en Barra resoluciones 2 2 0 2 100%
Programa mensual de transferencias por
9 | GART |mecanismo de compensacion para Sistemas publicaciones 12 12 3 12 100% [|Comunicados N° 21, 23y 25
Aislados
1. Términos Referencia VAD (informe remitido al CD con
Memorando N° 0934-2008-GART)
2. Sectores Tipicos (informe remitido al CD con Memorando N°
0818-2008-GART)
3. Costos de Explotacion (informe aprobado con Memorando N°
Regulacion del Valor Agregado de Distribucion . o 1314-2008-GART)
10 | GART (VAD) informes 5 5 s 3 60% 4.y 5. Soporte Especializado VAD y Supervision VAD (mediante
Resolucion OSINERGMIN N° 668-2008-OS/CD se establecio el
10/12/2008 como fecha de inicio de la Regulacién del VAD, por
lo que informes fueron postergados segln la adenda del contrato|
N° 039-2008 y las bases del CP N° 054-2008-OSINERGMIN
respectivamente)




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G4. Fijacion Tarifaria

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AlLIVT| ANUAL] IVT | ACUM. [ % Avance
1. Altas y Bajas 2006-2007 (informe remitido al CD con
Memorando N° 1143-2008-GART)
2.y 3. Andlisis de Franja de Corrosion (informes aprobados con
11 leaArT Fijacion del Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) informes 5 5 5 5 100% Memorandos' N _0116-2008-_GART y N° 0921-2008-GART)
2007 4. Soporte Técnico Costos (informe aprobado con Memorando
N° 1292-2008-GART)
5. Soporte Técnico GIS (informe aprobado con Memorando N°
1293-2008-GART)
12 | GART Fijacion del Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) informes 2 2 0 0
2008
Determinacion de los Parametros de Calculo 1. Factor y Transferencias del FOSE del periodo noviembre 2008
13 | GART Tarifario resoluciones 7 7 1 7 - enero 2009 (aprobado con Resolucion OSINERGMIN N° 641-
2008-0S/CD)
10 Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G5. Supervision minera

N°] AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL IVT] ANUAL ] IVT | ACUM. | % Avance

1| cem Supe_rwsar (_:umpllmlento de normas de seguridad supervisiones | 150 150 66 151 101%

e higiene minera.
2| GFM Supervisar ggmpl|mlent9 de normas de proteccion supervisiones | 150 150 85 180 120%

y conservacion del medio ambiente.
3| GFM [Supervisar accidentes fatales. supervisiones 66 66 7 55 83% ;?;?ic?: dreportaron £ GSTIES El2 CEStENES Eo
4 1 GFM ]Supervisar el cumplimiento del pama informes 5 5 3 5 100%
51 GFM ]Supervisar por examenes especiales. informes 12 12 12 100%
6 | GFM JAtender denuncias informes 37 37 16 37 100%
7| GFM JAtender requerimientos de informacion. actividades 9 9 5 9 100%

La definicion de los procesos de supervisién se
8 | GFM JlIimplementar sistema de fiscalizacién minera. informes 2 2 0 1 50% vieron postergado hasta quede definido las
competencias del OEFA.
9| GFM |[Desarrollar procedimientos de supervision. procedimientos 100%
10] GFM |JParticipar en reuniones intersectoriales. actividades 2 100%
11] GFM JAdquirir equipos para la supervisién minera. adquisicion 0 100%
12| GFM |Supervision de exploracion supervisiones 30 30 14 30 100%
13] GFM |Estudios en temas de mineria informes 3 2 100%
14] GFM |Gestién administrativa de la GFM informe 100%
12 Metas culminadas
Metas en proceso

- Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

|G6. Gestion Administrativa

META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
AL IVT| ANUAL| IVT | ACUM. [% Avance
Este servicio fue contratado directamente por el area de
Contabilidad de la OAF a partir del mes de agosto del 2008, por
ende ya no se encuentra bajo accion ni supervision directa de la
Administrar los documentos de la gerencia de . o CAHL; en ese sentido, no ha sido posible completar los informes
1] GFHL fiscalizacion de hidrocarburos liquidos informes 6 6 0 5 e considerados en la meta (06) con el sexto informe, ello por
razones no atribuibles a responsabilidad de la CAHL, por lo cual
se considera cumplida la meta hasta el mes que dicha actividad
estuvo bajo nuestra responsabilidad.
o | crhL Apoyar Ig elaboramon_dt_a la informacion para informes 6 6 1 6 100%
requerimientos especializados de la GFHL
3] GFHL |Controlar los documentos de la GFHL informes 6 6 1 6 100%
4 | GFHL |Gestionar operaciones varias de la GFHL informes 4 4 1 4 100%
5| craN Adm|_n|str_a,r los documentos de la gerencia de informes 12 12 3 12 100%
fiscalizacion de gas natural
6| cran Apoygr Ig elaboracion de requerimientos informes 12 12 3 12 100%
especializados de la GFGN
7 | GFGN |Controlar los documentos de la GFGN informes 12 12 3 12 100%
8 | GFGN |Gestionar operaciones varias de la GFGN informes 4 4 1 4 100%
9 | GFGN [Servicios varios informes 2 2 1 2 100%
10] STOR |Actividades administrativas no programadas informes 4 4 1 4 100% AENIRERES [ S EES C SIS LA il T BT
Presupuestal
11| STOR |Otras actividades administrativas de soporte informes 4 4 1 4 100% AENIRER S [ S EES C SIS A il T BT
Presupuestal
Evaluacion de la gestion v aplicacion de control El avance corresponde solo hasta la redaccion de los términos
12] OAF revio g yap informes 4 4 0 1 25% de referencia para la contratacion del servicio. Se efectuara la
P revision integral de esta accion.
13|l oar Actlv@ades de soporte a la gestion contable y informes 4 4 1 4 100%
financiera.
14| OAF |Control patrimonial informe 1 1 0 1 100%
15| OAF |Servicios generales y mantenimiento informes 4 4 1 4 100%
16| OAF |Seguridad integral informes 1 100%




PLAN OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G6. Gestion Administrativa

META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
AL IVT| ANUAL| IVT ACUM. | % Avance
17| OAF |Adquisicion del local Adquisicion 0 100%
18| OAF |Gestion de la administracion de personal informes 2 1 100%
19| GART |Gestion de procesos y documentacion de GART. informes 8 8 2 8 100% |Informes de los procesos de soporte logistico y contable
20] GART |Mantenimiento y recuperacion del patrimonio informes 2 2 1 2 100% ROIOED & C,:ertlflcado i Dgfensa el glel ey Uit e
renovar vehiculos de gerencias
21] GART r?}';?i;)dnogeree;j?;(;ztslcas e informacion de informe 11 11 3 11 100% |Publicaciones del Osinergmin
22| GART |Soporte administrativo en audiencias publicas informes 2 2 1 2 100% |Informes semestrales del soporte logistico en los eventos
23| GART |Sistema de mantenimiento de archivos de GART informes 4 4 1 4 100% |Informes de la tercerizacion del SGD
Mantenimiento y desarrollo del sistema de .
24| GART gerencia del conocimiento de GART informes 2 2 0 0
25| OPC [Seguimiento de metas anuales. informe 1 1 0 1 100%
Se envia en el mes de octubre,mediante Oficio N° 284-2008-0S-
Formulacion del plan de operativo - presupuesto o OPC, a PCM la Sustentacion de la formulacion del Ppto. 2009.
26| OpPC 2009 documentos 4 4 2 4 LU0 Se aprueba el Ppto y el PO 2009 mediante Resoluciones N° 102
2008-OS/PRES y N° 101-2008-OS/PRES
27] OPC |Evaluacion del plan operativo - presupuesto 2008 informes 4 4 1 4 100%
28|l opc Mantenimiento del sistema de gestion informes 5 2 0 3 150%
presupuestal
29 GL |Actividades de asesoria legal dias promedio 5 5 4,6 4,4 112%
Implementacion del sistema de gestion para
30 GL |seguimiento de procesos judiciales y del informe 1 1 1 1 100%
procedimiento de cobranza coactiva
31 GL |Operativos de cierre, verificacion y embargos actividades 20 90 23 115 128%
Orientacion e informacién a usuarios sobre temas
32] OC |de los subsectores de electricidad, hidrocarburos actividades 5 5 0 5 100%
y mineria
sl oc Actnwdades_ varias de la oficina de informes 6 6 1 6 100%
comunicaciones
30 |Metas culminadas
2 Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN

OPERATIVO 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO

F1. Gestionar eficientemente los recursos

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL IVT| ANUAL] IVT [ ACUM. | % Avance
Con el ingreso en el segundo semestre del afio 2008 de un
1] GFHL |Supervision de los aportes por regulacion informes 2 2 1 2 100% Jabogado tributarista y dos contadores se realizé un analisis del
estado situacional de los aportes
Se elaboraron y enviaron las Resoluciones de Determinacion a
2| GFHL [JCumplir la normatividad vigente informe 1 1 1 1 100% Jlas empresas donde se detectaron diferencias en la base
imponible,
3 OAF ]Control de resoluciones de sanciones informes 4 4 1 4 100%
3 Metas culminadas

0
IO

Metas en proceso
Metas no iniciadas




