PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

C1. Conocimiento por parte de la sociedad del rol de OSINERG

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL Il T ANUAL] IIT [ACUM.[% Avance
1| oee Realizacion del curso de extension universitaria Informe 1 1 1 1 100%
2007
o| oeE Reallze_lc_pn de seminarios sqb_re regulacion y Eventos 7 8 5 7 100%
supervisién del sector energético
3|GART lr:eog;rlTZth: (r)i(r)lslnterna y / 0 externa sobre aspectos Seminarios 2 2 2 4 200% |Eventos realizados en Iquitos (24/8) y Chiclayo (21/09).
Realizacién de proarama de capacitacion a Actividades realizadas en 15 oficinas regionales: distritos y
41 OC - € prog pac Actividades | 879 1,179 | 619 | 1198 136% |provincias(campafias de orientacion, usuarios de menores
usuarios de diversos sectores sociales . - i
recursos, usuarios directos, sector educacion)
Realizacion de programas de difusion en medios de
5] OC |[Programa de difusion a lideres de opinion Actividades 8 12 6 10 125% |comunicacion ( Cajamarca (3 radios), Huanuco (2 radios) Cusco
(conferencia de prensa con Presidencia)
Realizacion de 4 campafias en medios de comunicacién
sl oc Difusion y capacitacion a los usuarios del Actividades o8 39 M 59 211% (Huaraz, Cusco, Pucallpa, Iquitos, /-\_y_acut_:ho, Cajamar_ca,
OSINERG Huancayo, Huanuco y Puno) y participacién en 37 ferias locales
y regionales

6

Metas culminadas

Metas en proceso

-Metas no iniciadas



PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

[C2. Mejorar la prestacion de los servicios de energia

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL Il T| ANUAL} IIT [ACUM.| % Avance
Estimacién de costos y periodos de ejecucién de obras Se esta formulando las especificaciones técnicas para contratar la
1] GFE |de generacion en sistemas aislados mayores y Informes 2 3 0 0 0% RGNS NG Eroyecto 2B L
menores (mayores a 1000 kW) Automat. del Control de Salidas Forzadas de la generacion de
Sistemas Aislados".
ol cre Dlagnqstlco del SEIN y elaboracién de perspectivas Informes 1 1 1 1 100%
operativas al 2009
sl cre $uperV|s!on de campo y monltoreo de indicadores de Informes 24 30 9 24 100%
interrupciones a nivel nacional
Monitoreo de la implementacion del SCADA OSINERG La 1ra. semana de octubre se adjudicé el servicio para el "Desarrollo
41 GFE ]y auditoria de las sefiales que las empresas envian al Monitoreo 1 1 0 1 100% |de aplicaciones para la supervision de la op. de tiempo real y serv. de
Coordinador (COES-SINAC) implement. de base de datos histérica"
5| cre Monltoreo de los indicadores de interrupciones a nivel Informes 9 12 3 9 100%
nacional
Medicion muestral de parametros de calidad del Actualmente se encuentra en la etapa de aprobacion en el area de
6| GFE |producto de la generacion electrica que abastece los Informes 1 3 0 0 0% - b P
sistemas aislados Logistica para empezar el proceso ADS.
7l cenL Control Qe cantidad y calidad en el despacho de Visitas 3763 | 5000 | 1,476 4,165 111%
combustibles
8 | GFHL|Control del comercio informal de combustibles Informes 3 4 1 3 100%
GFHL |Sistema de control de 6rdenes de pedido SCOP Informes 3 4 1 3 100%
10l GEHL _Capacn_amon al publico sobre la se_g_urldad en ) Informes 1 5 0 1 100%
instalaciones de GLP y el uso de cilindros en vehiculos
Charlas de capacitacion a supervisores y divulgacion a
11] cEHL mshtucpnes y Ig somed_ad de temgs reIacnonadqs con Informes 1 5 0 1 100%
la seguridad en instalaciones y unidades operativas
que supervisa UC
12l cran I.Desa.rroll.a’r y redisefar procesos de supervision y Informes 5 3 1 5 100%
fiscalizacion
13] GFGN|Promover el desarrollo del marco normativo Informes 3 4 1 3 100% |Durante el tercer trimestre se han efectuado 10 propuestas normativas.
11 [Metas culminadas
2 |Metas en proceso

- Metas no iniciadas



PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

C3. Lograr tarifas competitivas y estables en el sector energia

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL IIIT {ANUAL] IIIT | ACUM. [ % Avance
1| GART Calcular y publicar precios de referencia de Informes 3 3 1 3 100% |Publicaciones semanales en pagina web institucional
combustibles
2| GaRT Modermz_a_qon del marco regulatorio de generaciony  Proyectos de 3 3 0 3 100%
y transmision norma
3| GART Modermzaqon del marco regulatorio de los Proyectos de 1 1 0 1 100% |Procesos de apoyo logistico y contable
sistemas aislados norma
3 Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

P3. Resolver eficientemente las controversias y reclamos

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL III T | ANUAL] IIIT | ACUM.| % Avance
i 0

L]JARU Reduccion de los tiempos de atencion Dias 75 & 6.1 6.1 T
2|JARU . " Expedientes|] 3743 4943 | 1529 | 4072 109%

Supervision precalificadora
3| 3aARuU |Supervision en campo para mejorar la calidad 102%

del fallo % avance 96% 97%] 98% 98%
4| 3arU [Reduccion de pendientes de verificacion del Expedientes| 750 200 | 1051 | 1051 60%  |Nuevo procedimiento de verificacion a implementarse en enero

cumplimiento de la resolucién 2008, metodologia muestral en elaboracién por OEE

3

Metas culminadas

Metas en proceso

- Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO
P5. Supervisar eficazmente la seguridad en instalaciones y lareduccion del impacto ambiental
N°]AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL Il T) ANUAL|] IIIT [ACUM.| % Avance
1| cee I_mple_merﬂaci()n de nuevos procedimientos de Procedimientos 3 3 1 3 100%
fiscalizacién del COES

l

Metas culminadas

Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

P6. Gestionar eficazmente comunicacién de resultados
N°|AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL IIl T{ ANUAL] IIIT | ACUM.| % Avance
Analisis estadistico de la informacion operativa y
1| GFE |elaboracién periédica de Reportes informativos Informes 6 8 2 6 100%
del desempefio del SEIN
Se aprobd informe de Difusion de la Informacion Comercial con
A Reco;l)llqr, validar y anaI!zar_ la informacion Informes 6 8 2 6 100% Memp_ra_ndo N 0976-207:GART y eI_ Inform_e deI_Procesamlento
estadistica del sector eléctrico y Andlisis de la Informacion Econdmica y Financiera con
Memorando N° 1135-2007-GART
3 | GART|Difusién de las estadisticas del Sector Eléctrico | Publicaciones 14 20 4 14 100% g Bole.tlneg,de RS Mergado i, - )
1 Publicaciéon de El Informativo (Jul 07)
4 ] GART|Difusién de estadisticas del sector hidrocarburos Boletines 9 12 3 9 100% [Informes de Boletines de Junio, Julio y Agosto
4 Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

A3. Implementar la gestion prospectiva

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL Il T ANUAL] IIIT [ACUM.[ % Avance
. - . . Se han realizado simulaciones en base a modelos calibrados,

Modelo de simulacion de impacto de fusiones en - - -
1| OEE P Informe 1 1 0 0 0% aunque la primera convocatoria del concurso publico para

el mercado eléctrico . .

contratar a un consultor quedo desierta.

2 | GFGN|Desarrollar estudios de prospectiva Informe 1 1 1 1 100%

l

Metas culminadas
Metas en proceso

- Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

[A4. Optimizar los procesos de apoyo y de gestidn

N°] AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL III T [ ANUAL] 1T | ACUM.| % Avance
11| cre So_porte mfo_rmgneo_ para la supervision en la Informes 4 6 1 4 100%
unidad de distribucion
21 GFE Soportes |pfqrmat|cos para |rT?p.I('ementaC|on de Soportes informaticos 2 3 1 2 100%
los procedimientos de supervision
3l os Adgwsmlon y renovacion de licencias de software Instalaciones 8 11 1 9 113% Adquisicién e mstalamonl c_Je SW de Performance Center for
varios Oracle.(Software Informético)
2l os Inte_gra_c,lon y optimizacién de los sistemas de la Informes 4 7 0 4 100%
Institucion
5] GART Apoyo adm|n|stre.1t,|vo GART - Actividades de Informes 9 12 3 9 100% |Procesos de apoyo logistico y contable
soporte a la gestion
Perfeccionamiento de la tecnologia y . o 3 Boletines de Operacion del Sector Eléctrico
6] GART transparencia de la informacion de la DGT Boletines mensuales 18 24 6 18 100% 3 Boletines de Mercado Libre (May. Jun. Jul.)
7l ceen Desarrollar los sistemas de informacion de Informes 1 5 1 1 100%
soporte
7 Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

[G1. Supervision de Electricidad

META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
ALIII'T [ ANUAL| IIT |ACUM.|% Avance
Implementacién y revision de procedimientos de
1| gpe |supervision verlflcacu_)’n de la d|spop|b|l|dad de Informes 2 2 0 2 100%
unidades de generacion y cumplimiento de
programas de mantenimiento
2| cre Superwspn de Ia}s I_nstalamones de Distribucion Supervisiones 90 120 17 83 92%
por Seguridad Publica
3| GFE |Supervision de registros y mediciones en campo Informes 201 260 94 201 100%
2| cre Supgrwsmp de la agtuahzamon de Io; plaqes de Supervisiones 9 12 4 10 111%
contingencia operativa de los concesionarios
5 | gre [SuPervision de la gestion de seguridad y salud Supervisiones 150 200 50 150 | 100%
ocupacional en las empresas eléctricas
A solicitud de la UG-SEIN se efectuaron monitoreos del
6l cre Supervision y fiscalizacion de performance de Monitoreos 19 24 10 22 116% Esquema de Rechazo Automatico de Carga por minima
los sistemas de transmisién °  |frecuencia y minima tensién, optimizando los recursos de los
supervisores de otros procedimientos de la UT
7| re [Bupervision ala generacion de sistemas Supervisiones 18 27 6 18 100%
eléctricos aislados
El nimero de informes en el 4to trimestre ser4 menor al
sl cre Supervision de deficiencias de seguridad en Informes o5 30 12 29 116% programado por atencién del cumplimiento de requisitos para
lineas de transmision y en zonas de servidumbre ® |certificacion 1ISO (Noviembre); por ello se aceleré el avance de
las metas en el 3er trimestre.
ol cre Zt;%esr\ésmn en Gabinete de cumplimiento de la Supervisiones 80 104 o8 80 100%
10| crg [SuPevision especifica de electricidad post Supervisiones 19 24 7 21 111%
privatizacion
1| cre EJecuc'u’)n del p_rocedmento de Supervision de Supervisiones 36 44 14 36 100%
la gestion ambiental
Ejecucion de los procedimientos de supervision
12| GFE |de facturacién, cobranza y atencién al cliente; y Supervisiones 19 38 19 19 100%
de cortes y reconexiones
13| GFE |Supervision del servicio de alumbrado publico Supervisiones 65,120 | 85,120 | 18,173 | 63,293 97%
Supervision a las centrales eléctricas enlazadas Se amplié el nimero de intervenciones de supervisién con la
14] GFE Jal SEIN a cargo de las empresas distribuidoras, Supervisiones 21 24 14 29 138% fmahdalf:l €O elgbo_rar ! d|agnost|g()_ !ntegral para su.sFentar e
re-operativas aisladas v autoproductoras nuevo "Procedimiento de Supervision de la Operatividad de
pre-op y P Generacion Distribuida."
15| cee Ejecucion qlel proced|m|ento de Supervision de Supervisiones 16 20 6 16 100%
centrales térmicas
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N OPERATIVO 2007

ETIVO ESTRATEGICO

[G1. Supervision de Electricidad

NP

AREA

PLAN DE ACCION

INDICADOR

META

EJECUCION

ALIIT

ANUAL

nT

ACUM. | % Avance

OBSERVACIONES

16

GFE

Supervision del proceso de la cobranza y
devolucién de las contribuciones reembolsables
a los usuarios del servicio publico de electricidad

Supervisiones

12

18

14

117%

Se adelant6 dos supervisiones, las cuales se deduciran en el
ultimo trimestre.

17

GFE

Supervision de las instalaciones eléctricas en
establecimientos publicos

Inspecciones

384

460

155

419

109%

18

GFE

Fiscalizacion Regional de Electricidad

Informes

142

186

48

144

101%

19

GFE

Control y vigilancia de denuncias ambientales y
elaboracién de expedientes técnicos de
procedimientos sancionadores

Supervisiones

105

129

40

105

100%

20

GFE

Supervision de los aportes al sostenimiento de
los organismos reguladores y normativos; y del
célculo de las alicuotas de alumbrado publico

Supervisiones

42

56

17

42

100%

21

GFE

Atencioén de supervisores especiales

Solicitudes

43

50

32

68

158%

Se recepcionaron mas solicitudes de lo previsto y se cont6 con
el apoyo de un supervisor adicional al personal de UT.

22

GFE

Supervision de contrastes y verificacién de los
medidores de energia

Suministros
supervisados

11,800

16,000

4,378

12,854

109%

23

GFE

Atencién de las solicitudes de las diversas
autoridades sobre denuncias, quejas o reclamos
del servicio eléctrico

Informes

12

100%

24

GFE

Supervisién a las empresas de generacion del
SEIN

Supervisiones

12

16

12

100%

25

GFE

Auditoria de los modos de operacion de las
unidades de generacion establecidos en los
despachos del COES-SINAC

Auditorias

100%

26

GFE

Formulacion, regularizacion y seguimiento de
disposiciones a las empresas concesionarias

Informes

18

24

18

100%

27

GFE

Atencién de correspondencia y pedidos de
autoridades y usuarios en general

Informes

12

100%

25

Metas culminadas

2
o

Metas en proceso
Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

G2. Supervisiéon de Hidrocarburos
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL Il T{ ANUAL] IIIT [ACUM.[% Avance
1l cenL Superwspn de Ir?\s act|V|dades’ dg exploracién y Informes 3 4 1 3 100%
explotacion de hidrocarburos liguidos
>l cEHL Supery|3|on de unidad de procesamiento, ductos Informes 3 4 1 3 100%
y terminales (UPDT)
3 | gEHL |Supervision unidad de comercializacion regional | |nformes 1 2 0 1 100%
de unidades menores
GFHL |cumplimiento de la normatividad vigente Informes 1 0 1 100%
GFHL |Supervisién de aportes por regulacion Informes 3 4 1 3 100%
Actividades de la unidad de coordinacion de 0
6 | GFHL |qistemas Informes 3 4 1 3 100%
6 Metas culminadas
Metas en proceso

- Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

G3. Supervision Gas Natural
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL III T [ ANUAL T _[ACUM.] % Avance
1 | GFGN|Supervision operativa ductos de Camisea - | Informes 20 25 12 27 135% HEIRIRENE S ORI CC TS0 DTG
P P °  |costa debido al terremoto del 15 de agosto 2007
Supervision de las plantas de procesamiento de .
2 |GFGN gas natural Informes 3 4 1 3 100%
. . . Se supervisé instalacion ductos de conduccion (Flow Line) Lote
3 | GFGN|Supervision pre-operativa ductos de Camisea - ll]  Informes 6 9 3 6 100% |56 y pruebas hidrostaticas Ducto de Fuel Gas de planta Pampa
y ductos regionales Melchorita
Actividades de la unidad de coordinacion de .
4 |GFGN sistemas Informes 3 4 1 3 100%
5 |GFGN Supervisic’)n Camisea | Informes 44 58 15 45 102%
. . . Supervision social y ambiental construccion Lote 56 Pagoreni y
6 | GFGN |Supervision pre-operativa de Camisea |l Informes 13 18 5 13 100% |supervisién social Ducto Principal Ayacucho Cariete de Peru
(Pagoreni) lotes 57 y 58 y ductos regionales LNG SRL.
6 Metas culminadas
Metas en proceso

- Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

G4. Fijacion Tarifaria
N°] AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL Il T) ANUAL] IIT |ACUM.] % Avance
1 | GART|Regulacion de tarifas en barra Informes 3 3 1 3 100% |Informe N° 309-2007-GART
2 | GART|Fjjar los parametros de calculo tarifarioy FOSE | Resoluciones 6 7 1 6 100% |Resolucion N° 0422-2007-0OS/CD, emitido el 26/07/2007
3 | carT|Regulacion de los sistemas secundarios de Informes 2 2 1 2 100% |informe N° 313-2007-GART
transmision
Fijacion de los costos de conexién a la red de
4 | GART |distribucion eléctrica e importes de cortes 'y Resoluciones| 2 2 1 2 100% |Resolucion N° 0423-2007-0S/CD, emitido el 26/07/2007
reconexiones
5 | GART|Calculo y Control de la GRP Informes 9 12 3 9 100% |Informes
6 | GART|Fijar tarifas de distribucion de gas natural Resoluciones 2 2 0 2 100%
6 Metas culminadas
Metas en proceso

- Metas no iniciadas




PLAN OPERATIVO 2007

OBJETIVO ESTRATEGICO

|Actividades operativas y varias

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR META EJECUCION OBSERVACIONES
AL IIT { ANUAL] HIIT | ACUM. | % Avance
Capacitacion in house y otros programas de
1 | GFHL |capacitacion (temas relacionados con la Informes 1 2 0 1 100%
seguridad, medio ambiente y otros del sector)
2 GL |Atencion de solicitudes de opiniones legales % avance 100% | 100% |100%|( 100% 100%
Se logré cobrar S/.799,340 a Edelnor y 207,000 a Cia Minera Volcéan, dichas
3 GL |Cobranza coactiva de multas administrativas miles de soles 1959 2359 | 1382 2967 151% |cobranzas hicieron sobrepasar la proyeccion de recaudacion par el tercer
trimestre.
cierre El apoyo temporal recibido para labores de impulso de expedientes, hizo posible
4 GL |Ejecuciones forzosas aerrey 700 1100 | 537 937 134% el aumento de diligencia de cierre, lo cual se compensara con las vacaciones
verificaciones . . g -
obligatorias para el sector publico en diciembre.
5 | JARU |Actividades administrativas varias Informes 3 4 1 3 100%
6 | OAF [Gestion contable y financiera Informes 9 12 3 9 100%
Dias de atencién
7 | OAF |Gestion logistica en 5 5 6 6 80%
adjudicaciones
8 | OAF [Control previo de las acciones administrativas Informes 2 2 0 2 100%
Encuesta residencial de usos v consumo de la El informe final de la encuesta se entregara a fines de octubre. Se ha incluido
9 ] OEE eneraia y Informe 1 1 0.5 1 100% Juna adenda para ampliar la muestra en Lima a nivel residencial a cambio de las
g encuestas que no se pudieron hacer en Ica debido al sismo.
10| OPC |Evaluacion del Plan Operativo Informes 3 4 1 3 100%
11] OPC |Elaboracién de Informes de Gestion Informes 8 11 3 8 100%
12| OPC |Revision de Normas y Procedimientos % avance 1 1 1 1 100%
13| OPC JImplementacion del plan estratégico Folleto 1 1 0 1 100%
14| OPC |Gestion presupuestal Informes 3 4 1 3 100%
15| OS |Servicio de atencion al cliente Informes 6 7 1 6 100% |Seguimiento Contrato de Help Desk
6] oc Acthlda_\des_ varias de la Oficina de Informes 3 4 1 3 100%
Comunicaciones
17| TSC |Reducir el tiempo de solucién de controversias Dias 130 95 120 120 108% |Este es un promedio de los expedientes que han acabado ha esta fecha.
16 [Metas culminadas
1 Metas en proceso

-Metas no iniciadas




