OBJETIVO ESTRATEGICO

|C1. Conocimiento por parte de la sociedad del rol de OSINERG

" H META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR AL TTIAL T ER0AL T T T T 1ACUM. 1% Buvance OBSERVACIONES
1| oEe Realizacidn del curso de extensidn universitaria Infarme 0 1 1 0 1 1 100% El coordinadaor del curso entreqd su informe, el cual fue
2007 revisado y analizado por especialistas de la OEE.
En el segundo semestre se concretaron algunos seminarios
fque nao se pudieron hacer en el primer trimestre, por lo que se
han hecho 5 de los B seminarios que se tenfan como meta.
Los seminarios realizados fueron los siguientes:
Pedro Rosenfeld — Seminario sobre Calidad del Servicio
Eléctrica (30,/05)
Realizacidn de seminarios sobre regulacidn y hark Kennet — Modelos de Costos Aproximados "Cost
& =S supenision del sector energético S 2 . . L . 2 U2k FProxy Models" para reducir la asimetria de inforrmacidn (20/04)
Radl Pérez Reyes - Uso de Excel y Crystall Ball en el
Analisis Financiero (23/04)
Beatriz Tovar — Aspectos Generales de |la medicidn de la
Productividad (10/05)
Germa Bel — Serwicio Universal, Fromocidn de la
Competencia y Agencias Reguladoras (08/08)
Formacian interna y / 0 externa sobre aspectos . o Tumbes : 18.05.2007
I GART regulatorios Seminarios 0 2 5 0 2 2 100% Ayacucho: 22.06.2007
Realizacion de programa de capacitacion a Actividades realizadas en 15 oficinas regionales: distritos v
41 0OC Usuarins de diversns sectores sociales Actividades | 100 | 400 | 1.000 | 83 | 496 | &79 145%  |provincias (campafias de orientacidn, usuarios de menores
recursos, usuarios directos, sector educacian)
3| ole | e e o e e Gy Actividades | 4 | 11 | 2 |o | 4 | 4 qpy, || 7218 Lo pualEacin o J keleines efinsbneles, sade o
regrganizacion interna de personal de la OC
Mo se cumplid al 100% (falta la publicacidn de 3 campafias en
Difusidn y capacitacidn a los usuarios del - rmedios de comunicacian) la meta por las medidas de
& e OSINERG AL . ol & 2 U8 L B auteridad dictadas por el Gobierno y los acontecimientos
relacionados con gastos de publicidad estatal.
4 Wetas culminadas
hietas en proceso

-Metas no iniciadas




OBJETIVO ESTRATEGICO

|02. Mejorar la prestacion de los servicios de energia |
o & : META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR AL TTIAL N TIER0A T T T TACOm 1% Bvance OBSERVACIONES
1| crE Diagn@sticn del SEIM y elabaracidn de perspectivas Infarmes 1 1 3 0 0 0
operativas al 2003
5| cFE Superwspn de campa y munltnren de indicadares de Informes B 15 30 B g 15 100%
interrupciones a nivel nacional
Monitoreo de la implementacidn del SCADA Esta en proceso la 2da convocatoria para la implementacidn
3| GFE |OSINERG v auditaria de las sefiales que las Manitorea 1 1 1 1 0 1 100%  |de los aplicativas del SCADA. Se han elaborado reportes a
empresas envian al Cogrdinadar (COES-SINAC) través de informacidn del SMTR
1| cFe Mnmtnren de los indicadores de interrupciones a nivel Infarmes 3 g 12 3 3 g 100%
nacional
3| el G LR A L I R G Visitas | 750 | 1.500 | 3.000 | 955 [1.834| 2883 | 179%
combustibles
B | GFHL|Contral del comercio informal de combustibles Infarmes 1 2 4 1 1 2 100%
7 | GFHL|Sisterna de control de drdenes de pedido SCOP Informes 1 2 4 1 1 2 100%
Capacitacidn al pablico sobre la seguridad en
8 | GFHL]instalaciones de GLP y el uso de cilindras en Infarmes 0 1 2 0 1 1 100%
vehiculos
Charlas de capacitacidn a supervisores y divulgacidn
a|crHL? |nst|1uc:|nm_as ¥ la gnmedat! de 1emas_ relacionados Infotmas 0 1 5 0 1 1 100%
caon la sequridad en instalaciones y unidades
operativas que supervisa UC
10l sFan Desa.rrcullelura y redisefiar procesos de supervisidn vy Informas 1 5 1 0 1 1 0%
fiscalizacion
11| GFGN]Promaover el desarrallo del marca normativa Infarmes 1 2 4 1 1 2 100%
9 Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas



OBJETIVO ESTRATEGICO
|C3. Lograr tarifas competitivas y estables en el sector energia

5 2 META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR A TR TARUALL T T TACUM. 1% Avance OBSERVACIONES

Calcular y publicar precios de referencia de

GART h Informes 1 2 K] 1 1 2 100%  |Informe de sustento de la Res. N® 168-2007-05/CD
combustibles

Proyecto de Maorma remitido mediante Oficio W*122-2007-

Modernizacidn del marco regulatorio de OSIMERG-PRES.

CA generacidn y transmisidn e LR | S . . ) E . 100 Proyecto de Morma remitido mediante Memo M*553-2007-
SART.
2 Metas culminadas
Metas en proceso
-Metas no iniciadas
OBJETIVO ESTRATEGICO
|P3. Resolver eficientemente las controversias y reclamos |
. - META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
ALITIAL I TIANUAL ] IT | IIT |ACUM. |% Avance
JARU Implemen_tar programa de rejora del %, avance a 01 03 a a a
entendimienta de las resoluciones
2 | JARUJReduccidn de los tiempos de atencidn Dias a 8 a 591 &8 28 126%
3 | JARUSuperisidn precalificadora Expedientes| 350 | 710 1580 |1193] 1350 | 2543 358%
4| JaRu ﬁﬁlpfiﬂ’fm” en campo para mejorar la calidad | o oo | nos | 096 | 097 097|098 | oes | 102%
Reduccidn de pendientes de verificacion del . A principios de junio se inicid el servicio de |a empresa
JARL cumplimiento de la resolucién Expedientes| 600 | 550 250 | 7058 | BBY | G637 75% sperisa Gl
3 Ietas culminadas
IMetas en proceso

-Metas na iniciadas




OBJETIVO ESTRATEGICO

|P5. Supervisar eficazmente la seguridad en instalaciones y la reduccion del impacto ambiental

< - META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
ALITIAL I T{ANUAL] IT | IIT |ACUM. |% Avance
Se ha remitido a la Gerencia General los proyectos:
"Procedimiento para superisar la implementacidn y actuacidn
Implementacion de nuevos procedimientos de . 0 de los esquemas de rechazo automatico de carga v
1| GFE fiscalizacidn del COES Procedimientos] 0 ! 2 0 2 2 200% generacidn”, ¥ el "Procedimiento para supervisar el
desempefio de las unidades de generacidn despachadas por
el COES"
1 Metas culminadas
hetas en proceso
-Metas no iniciadas
OBJETIVO ESTRATEGICO
[P6. Gestionar eficazmente comunicacion de resultados
- . META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
ALITIALIITIANUAL | IT | IIT |ACUM. |% Avance
Analisis estadistico de la informacidn operativa
1| GFE |y elaboracion perddica de Reportes Informes 2 4 g 2 2 4 100%:
informativos del desempefio del SEIN
2| OPC |Anlisis y redisefio del portal de Osinerg nforme | @ | 1 .-
3| GART S:é%?;ﬁ;’:gg?z;gtj:Z|||éz;rrilfﬂmfmmamn Infarmes 2 4 3 2 2 4 100% |Se adjunta documento con indicacion de sustentos
4 | GART E:Eu;lr?gude las estadisticas del Sector Publicaciones| 5 10 20 ] ] 10 100% |Se adjunta documento con indicacidn de sustentos
5 | Gapr | sion de estadisticas del sector Boletiies | 3 | 6 | 12 | 3| 3 | B | 100% |Seadjunta sustento ( Informes)
4 hetas culminadas
Metas en proceso

-Metas na iniciadas




OBJETIVO ESTRATEGICO
|A3. Implementar la gestion prospectiva

oz - META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR AL TTIAL N TIANUAL T T T T TACOM. 1% Bvance OBSERVACIONES
1| OFC |Analisis prospectiva del sectar energia Infarmes 0 2 2 0 0 0

2 | OEE [Modelo de simulacidn de impacto de fusiones Informe 0 1 1 0 0 1]
en el mercado eléctrico

EI Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas

OBJETIVO ESTRATEGICO
[A4. Optimizar los procesos de apoyo y de gestién

- 2 META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR. OBSERVACIONES
ALITALITIANUALL IT | T |ACUM. |% Avance
1l cre So.pnne |nfo.rm.at||:n”para la supervision en la Informes ] 3 5 1 5 3 100%
unidad de distribucian
5| are Soportes informaticos para implernentacidn de Sonortes informéaticos ] 5 3 1 0 1 50% Meta reforrmulada; Solamente se desarrollard 1 soporte
los procedimientos de supervisidn P informatico el presente afio.
3| o= Adqms.lcmrly renovacion de equipos de Instalaciones 0 29 29 0 0 0
comunicacidn
Adguisician y renavacion de licencias de . - Adguisician de Licencias de Backup, Software Especializado
95 o ohware varins L= IECE 2 L LN . W% |iapss, EVIEWS, STATA, LINUX)
sl o= Integracidn y optimizacion de los sisternas de Infarmes ] 4 7 5 5 1 100% Implementacion Sistemas de Correcion y Auditoria de los
la Institucidn Sistemas Infarmaticos v Sistemna de Sequridad de Usuarios
&l carT Apoyo admlmstre.lt‘wu GART - Actividades de Informes 3 B 12 3 3 5 100%
soporte a la gestidn
Perfeccionamiento de la tecnalogia . o 3 Boletines de Operacidn del Sector Eléctrico
T GART transparencia de la informacion de la DT Boletines mensuales 5 12 24 5 5 12 100% 3 Boletines de Mercado Libre (Feb. Mar. Abr.
8] OC |Mejorar los procesos de atencidn en Osinerg | 150 9001 Recerificacion| 0O 1 1 a a 0
4 Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas no iniciadas



OBJETIVO ESTRATEGICO

|G1. Supervisién de Electricidad

META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
ALIT[AL T ANUAL| IT T |ACUM. |% Avance
Implementacian y revisidn de procedimientos
1l crE de supenvisidn verlﬁcamqrj de la dlspombllldad Infarmes 1 3 ) ’ 1 ) 100%
de unidades de generacidn ¥y cumplimiento de
programas de mantenimiento
5| ere Super\rlspn de Ia‘s I_nstalacmnes de Distribucidn Supenisiones 0 &0 120 0 5 e 110%
por Seguridad Pablica
Se redujo de 3 a 2 supervisores. Ademas existe un retraso
Sunerisidn de redistros v mediciones an de 10 dias en instalacion debido a censo de equipos realizada
3| GFE carﬂ 0 g ¥ Informes 90 180 450 B0 47 107 29%  |en junio, gue se subsanara en Julio y agosto. 12 informes del
p 2do. Trimestre se contabilizaron por errar en el 1er.
Trimestre.
Supervision de la actualizacidn de los planes
4| GFE |de contingencia operativa de los Supervisiones 2 5 11 2 4 B 120%
CONCesionarios
3 Ve | S G R L R el e Supemisiones 50 | 100 | 200 | s0 | 8o | 100 | 1o0%
ocupacional en las empresas eléctricas
il cre Supelrwsmn yﬂscahzac[un‘de performance de Monitoreos 3 12 57 4 3 12 100%
los sistemas de transmisidn
7| el | U el e Supenisiones B | 1z | | 5| 7 | 1z | 1o0%
eléctricos aislados
Supervisian de deficiencias de seguridad en
8| GFE |lineas de transmisidn y en zonas de Informes 5 14 30 G 11 17 121%
seridumnbre
g| cre ﬁ#g‘g‘gs'”” ClCE WG LG =it Gl Supenisiones 2w | 52 | o4 || | 52 | 1oo%
| el e R e M B L Supemisionss >l s | 12| 7| 7 | 14 | 2%
privatizacion
1l cre EJECLIC.IJDFI del procedlmlentn de Supenisidn de Supenisiones a 79 14 a 14 7 100%
la gestidn ambiental
12| GFE |Supervigidn del servicio de alumbrado pablico Supervisiones 20.000)40000] 30000 | 0O (45120145120 113%
Supervisian a las centrales eléctricas
13| cFg [enazadas al SEIN a cargo de las empresas Supervisiones B | 12 | 24 | o |15 | 158 | 125%
distribuidaras, pre-operativas aisladas y
autoproductoras




OBJETIVO ESTRATEGICO

|G1. Supervisién de Electricidad

META EJECUCION

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR ALTTIAL 0Tl anual | T im lacum. % Avance OBSERVACIONES

1l cFe Ejecucion d{el pmcedlmlentn de Supervisidn de Supenisiones 4 10 a0 3 g 10 100%
centrales térmicas
Supervisian del proceso de la cobranza y

15l cFe devolucian !je las cnntr|bu0|qngs reembalsables Supervisiones 3 5 1 5 B g 160%
a los uswarios del servicio pdblico de
electricidad

5| el U e kil e e A Inspecciones 110 | 230 | 480 [ 121 | 143 | 284 | 115%
establecimientos piblicos

17] GFE |Fiscalizacidn Regional de Electricidad Informes 48 96 192 45 48 96 100%
Contral y wigilancia de denuncias ambientales y

18] GFE [elaboracidn de expedientes técnicos de Supervisiones 25 55 129 25 A0 85 100%
procedimientos sancionadores
Supervisian de los aportes al sostenimiento de

19] GFE [los organismos reguladores y normativos; v del Supervisiones 9 20 41 9 16 25 125%
calculo de las alicuotas de alumbrado pablica

20] GFE |Atencidn de superisores especiales Salicitudes 10 25 50 21 15 36 144%

21| e [Supenision de contrastes y verificacion de los | o\ ivicios supemisados| 2.675 | 5.750 | 11.500 [2.557| 5.919 | 8.476 (SR
medidores de energia
Atencidn de las solicitudes de las diversas

22| GFE |autoridades sobre denuncias, quejas o Informes 3 B 12 3 3 B 100%
reclamos del servicio eléctrico

53| cFE g;;ljlzrwsmn a las empresas de generacion del Supenisiones 4 a 16 5 B a 100%
Auditoria de los modas de operacidn de las

24| GFE |unidades de generacidn establecidos en los Auditarias 0 1 2 0 0 0
despachos del COES-SINAC

55| cFE Flnrmulla_cmn, regularizacion v segulmllentn_de Informes B 12 o B B 12 100%
disposiciones a las empresas concesionatias

-l crE Aten;lnn de curresp_undenma y pedidos de Informes 3 B 12 3 3 B 100%
autoridades v usuarios en general

24 Metas culminadas

Metas en proceso

-Metas no iniciadas




OBJETIVO ESTRATEGICO

|G2. Supervision de Hidrocarburos

< P META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
ALITALINTANUAL| IT | IIT |ACUM. | % Avance
1l erHL Supemsmnfde Ias_actlwdades I:!E g}{pluracmn Informes 1 5 4 1 1 5 100%
y explotacidn de hidrocarburos liguidos
Supervisian de unidad de procesamiento, o
2 | GFHL T e =) Infarmes 1 2 4 1 1 2 100%
3| arHL Supemsmn umdad de comercializacidn Informes 0 1 5 0 1 1 100%
regional de unidades menores
4 | GFHL|Cumplimiento de |a normatividad vigente Infarmes 1 1 2 a 1 1 100%
5 | GFHL | Supervisidn de aportes por regulacidn Infarmes 1 2 4 1 1 2 100%
Actividades de la unidad de coordinacian de
B | 5FHL L ictamas Infarrmes 1 2 4 1 1 2 100%
E Metas culminadas
Metas en proceso

-Metas na iniciadas




OBJETIVO ESTRATEGICO

|G3. Supervisidn Gas Natural

- P META EJECUCION
N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
ALTTALINT{ANUAL] IT | IIT |ACUM. (% Avance
Se hicieron 3 infarmes menos, debido a que se dio mas
1 | GFGM|Superisidn operativa ductos de Camisea - | Informes 9 18 36 ) 9 15 3%  |atencidn a los informes sobre los ductos en el Lote 56, su
instalacidn se inicid.
5 leFen Supervisidn de las plantas de procesamiento Informes 1 5 4 1 1 5 100%
de gas natural
3 lcFen Supervisidn prg—nperatwa ductos de Camisea - Informes 1 5 4 1 5 3 150% S% inicid la instalacion de los ductos en el Lote 56 se hicieron
Il v ductos regionales méas informes.
1 lcFan Achwdades de la unidad de coordinacion de Informes 1 5 4 1 1 5 100%
sistemas
5 |GFGN|Supervisidn Camisea | Infarmes 19 39 83 13 | 17 30 77 %
s laran Supervisian pre-operativa de Camisea || Inf 1 5 4 1 7 g A00% Se inicid la instalacidn ductos en el Lote 56 y sismica en el
(Pagareni) lotes 57 v 58 v ductos regionales ninrmes * |loe 57 o que generd més supemisicn social y ambiental.
4 Metas culminadas
Metas en proceso
-Metas na iniciadas
OBJETIVO ESTRATEGICO
|G4. Fijacion Tarifaria
- : META EJECUCION
N°|AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
ALITTIALINTANUAL | IT [ T [ACUM. |% Avance
1 | GART|Requlacian de tarifas en barra Informes 1 2 3 1 1 2 100%  |Informe de sustento de la Res. N° 1658-2007-05/CD
2 | GART|Fijar los pardmetros de calculo tarifario v FOSE |Resoluciones] 1 5 7 1 4 5 100% |Se adjunta documento con indicacidn de sustentos
3| capT Regulalc:lppn de los sistemas secundarios de Informes 0 1 5 1 0 1 100%
transmision
Fijacidn de los costos de conexidn a la red de
4 | GART|distribucion eléctrica e importes de cortes y Resoluciones| 0 1 2 1 1 1 100% |Se adjunta documento con indicacian de sustentos
FECONEXiones
5 | GART|Caleulo v Contral de la GRP Informes 3 = 12 3 3 = 100%  |Se adjunta sustento ( Informes)
B | GART|Fijar tarifas de distribucion de gas natural Resoluciones| 2 2 2 2 ] 2 100%

E

Metas culminadas

Metas en procesa

-Metas na iniciadas




OBJETIVO ESTRATEGICO

|Actividades operativas y varias

< < META EJECUCION
N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
ALIT | ALINT | ANUAL] T IIT_| ACUM. |*h Avance

Capacitacidn in house y otros programas de
1 | GFHL |capacitacidn (termas relacionados con la Infarmes 0 1 2 0 1 1 100%

seguridad, medio amhbiente v otros del sector)
2 GL  |Atencidn de solicitudes de opiniones legales % avance 1 1 1 1 1 1 100%
3 | JARL JActividades administrativas varias Infarmes 1 2 4 1 1 2 100%
4 | OAF |Gestidn contable v financiera Infarmes 3 B 12 2 4 B 100%
5 | oAF |Gestisn logistica Dias de atencion en | ¢ 5 5 |s1|36]| 3B 128%

adjudicaciones directas

6 | OAF |Control previo de las acciones administrativas Infarmes 1 2 4 1 1 2 100%
| cee E::ré?:ta residencial de usos y consumo de la Infarme 0 1 1 0 05 05 0% :aeEQE#lii;ad:epoerlcaug:r:rpieesnapéiiitsoo de realizacidn y esta
8 | OPC |Evaluacidn del Plan Operativo Infarmes 1 2 4 1 1 2 100%
9 | OPC |Elaboracidn de Informes de Gestidn Infarmes 2 5 11 2 3 5 100%
10| OPC |Revision de Normas v Procedimientos % awance 1 1 1 1 1 1 100%
11| OPC [lmplementacidn del plan estratégico Folleto 1 1 1 1 0 1 100%
12| OPC |Gestidn presupuestal Infarmes 1 2 4 1 1 2 100%
13| 05 |Sewicio de atencicn al clients Informes 3 B 8 | 3| 2 5 83% !sr.gzlﬁir:n?:;f;Ico:r;n'::?;tsne;;c:ei%ezira Senvidores
ul oc Actwldgdes_varlas de la Oficina de Infarmes 1 2 4 1 1 2 100%

Cormunicaciones

Este tiempo esta referida al procedimiento en 1era Instancia,
. o . . .
15| T8¢ |Reducir el tiempo de selucion de controversias Dias 180 160 100 0 Ik i 152% dadq fgue a _Ia fecha ho exisen controversias culminadas en
2da instancia, este afio.
Infarmes 1 2 4 1 S 4 200%
13 |Metas culminadas
hletas en proceso

2
[0 ]

Metas no iniciadas




