PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|CZ. Mejorar la Satisfaccion y Atencién del Usuario OSINERG

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE META EJECUCION OBSERVACIONES
MEDIDA ANUAL | IT 1T T IVT | ACUM. [% Avance
Atencion de las solicitudes de las diversas
1| GFE |autoridades sobre denuncias, quejas o reclamos |Informe mensual de documentos atendidos Informe 12 3 3 3 3 12 100%
del servicio eléctrico.
2| GFE Atenc_lon de corresp_ondenua y pedidos de Tiempo méaximo de atencion. Evaluaciones 12 3 3 3 3 12 100%
autoridades y usuarios en general.
3| GFE [Fiscalizacion Regional de Electricidad. Cobertura de sede Regional Reporte 180 45 45 45 45 180 100%
Oficinas desconcentradas cantidad. Cant de oficinas 7 8 8 8 8 8 114%
4 | geni [Supervision de Seguridad y Regional de Asiganciones de supervision cantidad Supervisiones | 4.504 | 958 | 1.946| 1557 | 1.561 | 6.022 | 134%
Unidades Menores 1 T Soalon o
1eMpo promedio al primer informe Dias habiles 19 | 14 | 14 | 15 | 13 | 15 | 121%
(preoperativo)
5] OC |Mejorar los procesos de atencion en OSINERG |Certificacion 1ISO 9001 Ne 1 0 0 1 0 1 100%
6| TSC |Reforzar el sustento controversias Informes Ne 2 1 1 1 0 3 150%
8 |Meta culminada
0 |Metaen proceso
0 |Metano iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[C3. Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente de los Sectores Regulados

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA WIS NI OBSERVACIONES
ANUAL | IT T T | IVT | ACUM. [% Avance
!nforme de seguimiento Interrupciones N° Informe 22 6 10 5 2 23 105%
importantes.
1| cre _Stéper;isién dde' campo y Monitorelo de los | La meta se cumplira cuando se disponga de la
indicadores de interrupcion a nivel nacional. i i6 imi i i
Informe evolucién indicadores Interrupciones. N° de Boletines 2 0 0 1 0 1 50% informacion del Procedlmlfantq 074, prgwsta a partir del
20.01.07 cuando se tendré la informacion del Il
semestre 2006
2| ore Sup(lerwsmrj de la agtuahzacmn de Io; plaqes de Revisar pl;nes de contingencia de las empresas Informe 9 2 3 1 3 9 100%
contingencia operativa de los concesionarios de electricidad.
Apoyo a la supervision y Monitoreo de los Informe seguimiento Interrupciones Importante. N° de Informes 12 3 3 3 3 12 100%
3| GFE Jindicadores de interrupcion a nivel nacional-Unidad
de calidad Informe evolucién indicadores Interrupciones. N° de Boletines 3 0 1 1 1 3 100%
Andlisis estadistico de la informacién operativa del
4| GFE |SEINy elaboracion periédica de reportes N° de informes Informe 3 0 0 3 0 3 100%
informativos del desempefio operativo del SEIN.
5| ore [Adauisicion médulo de confiabilidad del software |y e jytormes Informes 1 o | o | 1] o 1 100%
de andlisis de sistemas eléctricos de potencia.
6| oee Encue,sta Residencial de Usos y Consumo de la  |Base de datos procesada con los resultados de % 100% | 50% | 500% | 0% | 0% 100% 100%
Energia 2006 la encuesta.
Se elabor6 un documento de trabajo sobre las
Analisis de poder de mercado en el mercado Spot condiciones de competencia en el mercado eléctrico en
7] OEE de Electricidpad en el Perii P Informe con los resultados del estudio. Ne 1 0 0 0 1 1 100% |base a estudios propios debido a que la consultoria
: sobre poder de mercado no pudo convocarse en las
condiciones inicialmente planteadas.
Se elabor6 un informe interno en base a las preguntas
Estimacion del costo de racionamiento en el sector de valoracion contingente de la encuesta residencial del
8] OEE eléctrico Informe final con los resultados del estudio. Ne 1 0 0 0 1 1 100% 2005 debido a que la convocatoria para consultoria tuvo
que replantearse por la dificultad para conseguir
postores.
Propuesta a la autoridad competente sobre
9| GART [Incentivar Generacion Eléctrica con Gas Natural Y\Iormgs y Procedimientos a Implemeqt,ar para el Proyecto de Norma 3 0 1 0 2 3 100% Formas de mitigar el riesgo en el ducto de Camisea y
incentivo del Gas Natural en Generacién Uso de Gas natural para Iquitos
Eléctrica.
10l GarT Revision Rentabilidad y Tasa de Descuento de las |Revision de la Tasa de Descuento y Informe 1 0 0 0 0 0 0% *Suspendido: No se ha ejecutado por disposicién del
Empresas eléctrias. Rentabilidades del Sector Eléctrico 0 Consejo Directivo
10 [Meta culminada
1 Meta en proceso
0 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO
[C4. Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente del Sub Sector Hidrocarburos

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA MELs EJECUCION OBSERVACIONES

ANUAL IT IIT T VT ACUM. | % Avance

Visitas de supervicion de uso del SCOP y

Verificacion del PRICE N° de visitas 1.139 300 469 262 170 1.201 105%
1| GFHL [Sistema de control de Ordenes de Predio SCOP
Boletin SCOP N° de Documento 7 0 3 2 2 7 100%
Comisos de Establecimientos Informales (Liquidos Operativos 12 0 0 4 9 13 108%
y GLP)
Cierres de establecimientos informales liquidos Establecimientos 115 16 59 61 76 212 184% Ii;giic:iir;zr;mas anivel nacional superaron a la cantidad
Cierres de Establecimientos Informales de GLP Establecimientos 287 52 135 108 126 421 147% Las denuncias a nivel nacional superaron a la cantidad

planificada

Se increment6 el nimero de solicitudes de operativos
Operativos conjuntos con Municipalidades Operativos 52 10 22 20 21 73 140% conjuntos debido a las charlas de capacitacién con

2 | GFHL |Combatir el Comercio Informal de Combustibles Municipalidades

Las denuncias a nivel nacional superaron a la cantidad

Atencion de denuncias Visitas 1.542 347 795 690 730 2562 166% planificada
Dias de atencion de denuncias Dias 110 120 120 90 60 90 118%
charlas de Capcitacion Charlas 29 5 14 9 8 31 107%
Supervision de Convenios de Corresponsabilidad Visitas 256 256 0 0 12 268 105%
Visitas a locales con ITF Visitas 424 0 74 180 235 489 115%
3| GART g:!;;l;cyosublicar los precios de referencia de Publicacién semanal de precios de referencia. Publicacion 52 13 13 13 13 52 100%

Se reprogramé fecha de convocatoria en el PAAC y se
Informes de avance del uso del gas natural N° de Informes 1 realizé en diciembre del 2006. La Buena Pro se otorg6 en
enero de 2007.

Programa de seguimiento del uso del gas

4| GART
natural.

5| carT Programa de difusion para el desarrollo de la Seminarios dictados en Lima N° de Seminarios 5 Se reprogramé fecha de convocatoria en el PAAC. La Buena

cultura del Gas Natural Pro se otorgé en el mes de diciembre de 2006.

12 [Meta culminada
Meta en proceso
2 |Metano iniciada

o




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[I1. Gestionar eficazmente las Comunicaciones

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UMD (b2 R EJEGHCION OBSERVACIONES
MEDIDA ANUAL IT 1T 11T VT ACUM. | % Avance
Reporte semestral Numero 1 0 0 1 0 1 100%
Impresion de boletines técnicos, . Se completé con la contratacién del servicio para la impresion
1| GFE Proced|m|er1tosi Poletlnes semestrales, I|l?ros y Boletines técnicos de procedimientos de los libros técnicos “Supervision de la Seguridad de
folletos de difusion, Documentos de trabajo. estadisticos. de a Iica?:ién otc ' Namero 6 2 0 2 2 6 100% |instalaciones Eléctricas en Establecimientos Publicos en el
! p R Per0” y “Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencion al
Usuario en el Perd”
> learT Recopilar, vaidar y analizar la informacién Numero de informes Comercial Unidad 1 1 1 1 100%
estadistica del Sector Eléctrico. Numero de informes Econémico Financiero Unidad 1 1 1 1 100%
Numero de Publicaciones Boletin Tarifas y Unidad 12 3 3 3 3 12 100%
Mercado
Numero de Publicaciones Informativo Unidad 4 1 1 1 1 4 100%
3 | GART |Difusion de las Estadisticas del sector Eléctrico |\gmero de Publicaciones diagramas unifilares Unidad 1 0 1 0 0 100%
Numero de Publicaciones Anuario Unidad 1 0 0 0 1 1 100%
Numero de Publicaciones GART - CARD Unidad 2 1 0 0 1 2 100%
Publicacion de Boletin de Hidrocarburos Boletines 12 3 3 3 3 12 100%
4 | garT|Pifusion de estadisticas del sector Informes de sequimiento de precios de Se reprogramo fecha de convocatoria en el PAAC y se suscribio
hidrocarburos combustbles eﬂ Latmoaméri'za Informes 4 0 1 0 1 2 50% |el contrato OSINERG-GART-043-2006 el 02.11.2006. Al
31.12.2006 se recibio el primer informe.
Camparias de Capacitacion Descentralizada No 497 34 183 210 137 564 113% Eria\‘l'i'rfggzs en las 15 oficinas regionales: en la localidad y
Campafias de Orientacion a Usuarios de NO 284 132 62 78 49 221 113% Realizadas en las 15 oficinas regionales: programas de vasos
Menores Recursos ° |de leche, comedores populares y juntas vecinales
Campafia de orientacién a usuarios directos
Realizacién de Programas de Capacitaciéon a |(asociaciones de usuarios, gremios o o Realizadas en las 15 oficinas regionales: en la localidad y
5| oc Usuarios de diversos sectores sociales comerciales, de transportistas y grifos, usuarios N 81 28 2z Se & oy 2 provincias.
de gas natural dmiciliarias y vehiculares.
Campafia de capacitacion al sector educacion
(Osinerg en los colegios del Per(: capacitando NO 783 72 351 270 194 887 113% Realizadas en las 15 oficinas regionales: en la localidad y
a nuestros escolares, campafia de capacitacion ° provincias.
magistral y universitaria, APAFA)
No se cumplié al 100% la meta por las medidas de auteridad
Campafias en medios de comunicacion N° 12 0 8 5 8 11 92% dictadas por el Estado y conforme a la Ley que regula la
Publicidad Estatal - Ley N° 28874.
sl oc Difusién y Capacitacion a los Usuarios del
OSINERG Ferias y eventos NO 39 1 16 8 9 a4 113% Realizadas en las 15 oficinas regionales: en la localidad y
provincias.
Publicacion en revistas Ne 3 0 0 3 0 3 100%
Sesiones de Trabajo con Lideres de Opinion Ne 18 0 2 10 7 19 106%
7| OC |Programa de Difusién a Lideres de Opinién
Publicaciones Ne 8 0 0 4 5 9 113% Boletines - Programa educativo "Aprendiendo con OSINERG"
18 [Meta culminada
2 [Metaen proceso
0 [Metano iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[12. Mejorar el Proceso de Atencion de Reclamos de Usuarios

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA W= BN OBSERVACIONES
ANUAL IT IT T IVT ACUM. | % Avance
El 16 de diciembre se prepublico en El Peruano el
Mejorar la normatividad relacionada con "Procedimiento de Verificacion de Cumplimiento de las
1] SJARU [reclamos de usuarios de los servicios publicos  |Directivas o normas propuestas. Propuestas 1 0 0 0 1 1 100% Resoluciones emitidas por la Junta de Apelaciones de
de electricidad y gas natural. Reclamos de Usuarios de OSINERG" - Res N° 655-2006-
OS/CD
2| ssary [Reduccion de pendientes de Verificacion del  f\. 4o £y pegientes Pendientes de Verificacion Unidad 650 907 756 697 637 637 102%
cumplimiento de la Resolucién
El tiempo promedio de atencién de apelaciones de JARU
Tlempg promedio de atencién de resolucién de Dias habiles 14 9 8 3 6 3 143% acqmulado en 2006 es de ?.7 dias habl|!es. Conlesto se ha
apelaciones mejorado el tiempo promedio de atencién obtenido en el
segundo semestre 2005 (8 dias habiles).
3 | SJARU |Reduccion de los Tiempos de Atencion
Durante 2006 se registré un aumento inusual de 54% en los
Tlempo promedio de atencién de resoluciones de| Dias habiles 17 17 17 19 22 22 71% mgregosi de quejas. Ingresaron 90 casos de ENOSA lo que
quejas. ocasiono en el cuarto trimestre un aumento de 196% en los
ingresos de quejas respecto de similar periodo del afio 2005.
Mejorar la eficiencia y control del proceso de A partir del IV Trim la supervision pre-calificadora incluyd
4 | SJIARU |atencion de apelaciones - Supervision Expedientes calificados Expedientes 5.957 1.516 1.601 1.511 1.390 6.018 101% P - X P np B Y
o también los expedientes de quejas y medidas cautelares
precalificadora
5| s3aRU [Plan Piloto Six sigma para mejora continua Descenso en el costp urutano por cgso resuelto % 1% Se rgprogramo para 2007, se requiere implementacion previa
respecto al costo unitario en el Il Trimestre. de sistema BPM
Mejora % (con respecto al indice 2005) en la
6| siaru EncuestasAde evaluacion calidad de explicacién puntuagqn en encygstas de precepcion de % 30% 10% 28% 28% 28% 30% 100% El |pd|ce de entendimiento del 2005 fue del 35% y el dltimo
de resoluciones entendimiento positivo del usuario respecto de la registrado en el 2006 del 46%.
resoluciéon JARU (se entendié todo o casi todo)
7| siaru ;LI‘IEGN'S'O” en campo para mejorar calidad del f,. o . ootacién en el poder judicial. % 96% 97% | 98% 96% 96% | 96% 100%  |Se iniciaron 221 procesos durante 2006
6 Meta culminada
1 Meta en proceso
1 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[13. Mejorar el Proceso de Supervision y Fiscalizacion de Electricidad

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA WIS NI OBSERVACIONES
ANUAL IT T T IVT ACUM. | % Avance
Desarrollo, implantacién y operacion del sistema
1| GFE [informéatico extranet para supervisar la Verificacion del cumplimiento de tolerancias. Informe 4 0 1 1 2 4 100%
generacion en sistemas eléctricos aislados.
2| cee Desarrollg,de appcacmnes para la supervision de|N° de rgportes de Evaluacion Mensual de la Reporte 6 0 0 3 3 6 100%
la operacién en tiempo real. Operacién del SEIN.
Se tienen concluido el proyecto de "Procedimiento para
Elaboracién de procedimientos de supervision, Supervisar el Desempefio de las Unidades de Generacién
3| GFE |seguridad, y continuidad de suministros al nivel |N° de procedimientos. Procedimiento 2 0 0 1 0 1 50% |despachadas por el COES" que ser& alcanzado por la
del SEIN y del desempefio del COES. GFE a la Gerencia General en la primera quincena de
enero 2007.
Supervisién de los procedimientos Técnicos y o 4 0
4| GFE comités de trabajo del COES-SINAC N° de informes Informes 2 0 0 1 1 2 100%
” o . Informes técnicos . Ne 4 1 1 1 1 4 100%
Elaboracion de procedimientos sancionadores en|
S| OEE el sector eléctrico Elaboraci6n de pautas Metodolégicas para
: L . Ne 1 1 0 0 0 1 100%
Procedimientos sancionadores.
5 [Meta culminada
1 |Metaen proceso
0 |Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|I4. Mejorar el Proceso de Supervision y Fiscalizacion de Hidrocarburos

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RISUZR EIECUCIGN OBSERVACIONES
ANUAL IT 1T T IVT ACUM. |% Avance
1| OEE Elaboracion d? Procedimientos Sancionadores Informes Técnicos de célculo de multas Ne 4 1 0 1 2 4 100%
en el Sector Hidrocarburos

o

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada







PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[I5. Mejorar el Proceso de Regulacion

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA AN’I\IEJ:L I OBSERVACIONES
No se pudo cumplir con la actividad programada debido a
1 | GART|Anélisis técnicos de Distribucién Eléctrica Ndmero de informes Unidad 1 que el proceso del concurso publico para selecmonér el .
consultor que debe desarrollar el estudio, se declar6 desierto
en dos oportunidades.
2 |GART Alt,as y Bajas de Ias,|nsFaIaC|one§ de d|str|,bu0|on Ndmero de informes Unidad 1 100%
eléctrica y soporte técnico de la informacioén GIS.
3 | cART|Optimizar 1a gestion de los procesos regulatorios Mantelmmlento del sistema de gestion del Informe 1 100% Se d|spope del informe parcial | del Estudio de Sistema de
conocimiento de la GART. Conocimiento
Proyecto de Norma para la Estandarizacion de
4 | GART |Perfeccionar los Procedimientos Tarifarios Criterios para la determinacion de las Tarifas de | Proyecto de Norma 1 100%
los Sistemas Aislados
Informe OSINERG-GART/DGT 079-2006 que sustent6 la
Bases de Licitaciones Informe 1 100% |Resolucion OSINERG N° 402-2006-OS/CD aprobada en
5 | gar|Modernizacion del Marco Regulatorio de setiembre de 2006
Generacion Informe OSINERG-GART/DGT 079-2006 que sustentd la
Procedimiento de licitaciones Informe 1 100% |Resolucion OSINERG N° 402-2006-OS/CD aprobada en
setiembre de 2006
6 | GART -I\I{Irt;cri]irmn:;%cr:on del Marco Regulatorio de la Plan integral de Transmisién Informe 1 100% |Se dispone del informe parcial | del Estudio de Siemens-PTI
6 |Meta culminada
0 |Metaen proceso
1 |Metano iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[16. Establecer una Estructura Organizativa adecuada y optimizar Procesos de Apoyo

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA| ISR EJECUCION OBSERVACIONES
ANUAL IT 1T 1T IVT ACUM. | % Avance
Informes de Avance N° 7 2 3 1 2 8 114%
1| OPC |Certificacion ISO 9000
Certificacion N° 4 0 0 0 7 7 175% |7 Procesos

N

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[I7. Dotar de Tecnologia e Infraestructura adecuada

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA WIS BN OBSERVACIONES
ANUAL IT T T IVT ACUM. | % Avance
1| ere |Soporte informatico para la supervision en'la {01 e gestion. Reporte 6 1 2 1 2 6 100%
unidad de distribucion.
El Procedimiento de Supervisién de la Gestion Ambiental fue
) - } " . - L prepublicado el 02/10/06. La consulta publica culminé el
2] GFE Soportg |rl1format|co para 'mAp,IememAamon de Soportg |Ar1format|(l:o Procedimiento de Proyecto 1 0% 0% 0% 10% 10% 10% |20/10/06. Se elaboraron lo términos de referencia y se ha
procedimientos de supervisiéon ambiental. Supervisiéon ambiental. . - -
efectuado la convocatoria para la contratacion del servicio el
29/12/06. Se adjudicara la,1ra. quincena de enero.
sl cre Servicio para la implementacion de la base de N° de informes Informes 1 0 1 0 0 1 100%
datos de contratos de generadores del SEIN. 0
4| GFHL :lb_\;gxligzdes de la Unidad de Coordinacion Actividades Ne 79 8 2 30 23 63 80% |Se anularon 4y se postergaron 12 requerimientos para el 2007
Actividades de la Unidad de Coordinacién . o 5 Implementacién de registro de instaladores de gas natural en el
5| GFGN Técnica. Actividades N L 2 g 2 1 d o portal de hidrocarburos de OSINERG
Instalacion de servidores Instalacion de equipos 5 0 5 0 0 5 100%
6| os [Adauisiciony Renovacion de Equipos de Instalacién de Equipo de Tape Backup Instalacién de equipos 1 0 0 1 0 1 100%
Cémputo
Instalacion de equipos de cémputo, impresion y Instalacion de equinosl 136 0 0 0 64 64 47% Licitaciones adjudicadas (LPO1 y LP02), equipos entregados y
accesorios. quip ° len proceso de instalacion.
7] os Adqu|3|l0|onl}/ Renovacién de Equipos de Ins,talacmn de Equipos de comunicacién y Instalacién de equipos % 0 % 0 0 90 100%
Comunicacion teléfonos IP
Instalacion de Software de auditoria de impresién, instalacion de
Adquisicion y Renovacion de Licencias de L " Instalacion de o Software de Monitoreo de Servidores, Softwares especializado
8| ©s Software varios Instalacion y puesta en produccién de software software ° d 2 a 2 € o informatico, Software de administracién de backup y Software
Ofimético
Procesos implementados con soluciéon BPM / Entreqables 6 0 0 3 1 4 67% Implementacién de servicios de Digitalizacién en la JARU con el
Workflow / Documentos digitales 9 °  |uso de webservices y Software de Digitalizacion.
Integracion y Optimizacion de los Sistemas de K — i
91 OS |3 institucion En ejecucion de la NTP 17799 y 12207 CMMI Nivel de Madurez
I } - II, Elaboracién del Planeamiento de Tl del Osinerg, terminado la
o ) ,
Finalizacién de proyectos y normas informaticas Entregables 7 2 1 2 2 7 100% mejora del Proceso de Gestién de Cambios de los Sistemas del
Osinerg.
Elaboracién de informes del servicio de
10] OS |[Servicio de Atencién al Cliente outsourcing, reparacién, mantenimiento de Entregables 4 1 1 1 1 4 100%
equipos de cémputo.
Boletines de Operacion del Sector Eléctrico Boletines 12 3] 3 3 3 12 100% |Boletines de Setiembre, Octubre y Noviembre
Boletines de Mercado Libre de Electricidad Boletines 12 3] 3 3 3 12 100% |Boletines de Agosto, Setiembre y Octubre
11| GaRr |Sistematizar lainformacion de Generaciony g jein Anual de Mercado Libre 2005 Boletines 1 0 0 0 1 1 100%
Transmision
Boletin Anual de Operacién del sistema 2005 Boletines 1 0 0 0 1 1 100%
Puesta g,n operacion FIeI mstema |tera§|vo para la Web 1 0 0 0 1 1 100%
evaluacion de las Tarifas de clientes libres.
Renovacién de Mantenimiento de Licencias de . . ) . )
. Licencias 12 0 11 0 1 12 100% |La licencia del Matlab se tramit¢ a través de OS.
12) carT :Rr’:fegron\:::;i)ér:wemener la Tecnologia de Software
Adquisicién de Licencias de nuevo Software Licencias 5 0 1 1 2 4 80% |Se comprd licencias de @risk y Super Olade




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[I7. Dotar de Tecnologia e Infraestructura adecuada

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA META | EJECUCION OBSERVACIONES
ANUAL IT 1IT 11T IVT ACUM. | % Avance
Servicio de sistematizacion y monitoreo de las Informe de avance del servicio de desarrollo e
13] GART |redes de distribucion de gas natural en Limay |. L N° de Informes 1 Se reprogramo para el 2007.
implementacion del Modelo
Callao.
* Suspendido: El Ministerio de Energia y Minas esta modificando
14] GART [Integracion de los sistemas de informacion NUmero de informes Unidad 1 0 0 0 0 0 0% la norma y los formatos de remision de informacion por parte de
las empresas.
15] OAF |Revisién y mantenimiento del SIGA SIGA mejorado Informes 1 0 0 0 1 1 100%
Manteniemiento y mejoras al Sistema de . 0
16] OAF Adquisiciones y Contrataciones (SAC) SAC mejorado. Informes 4 1 1 1 1 4 100%
17l L Implementacién del Sistema de biusqueda de |Implementacién de sistema de busqueda de % 1 0 0 0 1 1 100%
normas legales. normas
18 |Meta culminada
5 [Meta en proceso
1 [Metano iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|I9. Promover la participacién de la Sociedad

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RIZIER EIECUICION OBSERVACIONES
ANUAL IT 1T 1T VT ACUM. | % Avance
Seminarios de Capacitacion Seminario 5 0 0 2 3 5 100% S(;reahzaron seminarios en Truijillo, Pucallpa, Cusco, Arequipa
1 | GART |Capacitacién en el Proceso Regulatorio y Auancayo
Programas en entrenamiento Programa 3 0 0 2 1 8 100% |Entrenamiento de uso de Programa TOR

2 |Metaculminada
Meta en proceso
0 |Metano iniciada

o




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[120. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE WIS BN OBSERVACIONES
MEDIDA ANUAL IT T T IVT ACUM. %
Supervision a las Empresas de Generacion Y| Supervision a las empresas de generacion
1| GFE |distribucion que cuentan con centrales upe . P g ny Inspeccion 39 11 12 9 8 40 103%
o distribucién que cuenten con centrales eléctricas
eléctricas.
Supervision a empresas con Proyectos Pre- Supervisién a empresas con proyecto Pre-Operativas|
2| GFE |Operativos con concesion Definitiva o P ” pres proy! P " Inspeccion 22 6 6 4 18 34 155%
o con concesion definitiva o Temporal y Autorizacion.
Temporal y Autorizacién.
Supenvision de Municipios y entidades de Supervisién de municipios y entidades de servicio
3| GFE [servicio publico de electricidad en zonas p pe nuniciplos y . Inspeccion 33 8 9 11 7 35 106%
N publico de electricidad en zonas aisladas.
aisladas.
Aspectos prgllmlnares del proceso de Informe 5 1 3 1 0 5 100%
o S implementacién del procedimiento.
4| GFE Supenvision y Fiscalizacion de performance Verificacion del cumplimiento de tolerancia y otros
de los sistemas de transmision. asplelctosl umpimi ay Informe 26 0 10 11 6 27 104%
Supervisién Pre-operativa Informes 6 0 5 0 1 6 100%
Inspecciones de vanos con construcciones N° de Informes 12 8 4 0 0 12 100%
Supervision de Deficiencias de Seguridad en Aspectos prgllmlnares del proceso de N° de Informes 1 1 0 0 0 1 100%
. L implementacién del procedimiento N° 264.
5| GFE |lineas de transmision y en zonas de
Servidumbre. Verificacion de la informacién remitida por empresas N° Informe 23 0 7 22 14 43 187%
y del avance de los programas de saneamiento
6| cre Supervision de las instalaciones de Alimentadores de MT supervisados. Alimentador MT 120 36 36 36 55 163 136%
distribucion por seguridad publica. Informes de supervisién (concesionarias) N° 28 7 7 5) 10 29 104%
Supervision mue,strlal de deficiencias en instalaciones UAP 80000 | 20000 20000 20112 25023 86035 108%
de alumbrado Publico.
Supenvision del cumplimiento de plazos en la UAP 8000 | 2000 | 2000 | 2829 | 2777 9606 120%
o . subsanacién de deficiencias de alumbrado.
7| GFE Supervision de servicio de Alumbrado Informes de supervision muestral de deficiencias en
Publico ) ) P P N° 28 7 7 5 9 28 100%
instalaciones de alumbrado publico.
Informes de supervisién del cumplimineto de plazos
en la subsanacion de deficiencias de alumbrado Ne 56 14 14 14 14 56 100%
publico (concesionarias)
sl cre Superwgop de las !ngtalacmnes eléctricas en Nl{mgro de inspecciones a las |n§t§IaC|ones Unidad 460 176 161 85 76 498 108%
establecimientos publicos. eléctricas de establecimientos publicos.
Ejecuci6n de procedimientos de supervision Facturacion, cobranza y Atencién al cliente, y cortes Empresas
9| GFE |de Facturacién, Cobranza y atencicn al N, y Y pre 38 0 19 0 19 38 100%
; . y reconexiones. Supervisadas
cliente, y cortes y reconexiones.
Ejecucién del procedimiento de supervisién Empresas
10| GFE |de la cobranza y devolucién de Numero de empresas supervisadas y fiscalizadas. pre 10 1 3 3 3 10 100%
L . Supervisadas
contribuciones reembolsables al usuario.
Supervision Qe los aportes al sostenimiento Aportes: Empresas supervisadas / total de empresas.| Emprgsas 23 5 7 7 5) 24 104%
1l ere de los Organismos Reguladores y Supervisadas
Ngrmanvos, Y superwsmn,dgl caleulo de las AP: Empresas Supervisadas / Total de empresas. Emprgsas 19 4 5) 6 5) 20 105%
alicuotas de alumbrado publico. Supervisadas
19| cre Superwgmn de contrastfes y verificacion de Supgrwsmn de contrastes, reemplazos y/o cambio de Suministros. 13.700 3186 4764 3320 4770 16040 117%
los medidores de energia. medidores.
Regularizacién y seguimiento de las
13| GFE |observaciones y disposiciones a las Informes de supervision Informes 24 6 6 6 6 24 100%
empresas concesionarias.
14] GFE Syperwsmn de la gestion d? P(evenuon de Numero de empresas supervisadas. Empresas 48 12 12 12 12 48 100%
Riesgos en el sub sector eléctrico.
Supervision del cumplimiento de la normativa
15] GFE |vigente en materia ambiental aplicable al sub |[NUmero de empresas supervisadas. Empresas 58 14 15 15 15 59 102%
sector eléctrico.




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[120. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N°]AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIEAD 212 ISR EJECUCION OBSERVACIONES
MEDIDA ANUAL T |IT 1T VT ACUM. %
Comprobaciones de levantamiento de mala calidad. N mf:rlg%r;es de 200 50 50 57 50 207 104%
Supervisién de mediciones y Registros en - — N° de
16] GFE | ~ampo. Calidad del servicio eléctrico. Alimentadores Verificados. Alimentatore 540 135 135 135 135 540 100%
Verificacién de campafia. N° de Campafias 50 12 13 12 13 50 100%
. . - Verificacion de cumplimiento de NTCE por empresa. | N° de Informes 104 28 24 28 24 104 100%
17l ore Supervisiéon en Gabinete de cumplimiento de
la NTCSE.
Informes sobre la Calidad del servicio. N° de Boletines 8 4 0 4 0 8 100%
La convocatoria de la menor cuantia se ha efectuado en
18l cre Supervision de estudios de rechazo de N° de informes Informe 1 diciembre. El Postor ganador de la buena pro es SAGENCO,
carga/generacion 2006 que firmé contrato el 29/12/2006. De acuerdo a los plazos
previstos tiene que entregar su informe final el 11/02/2007.
Auditoria de las restricciones de operativas Mediante documento GFE-1033-2006, luego de haberse
19] GFE |de las unidades de generacion del SEIN N° de informes Informe 3 declarado desierta la primera convocatoria, se ha sustentado
despachadas por el COES. su anulacion.
Supervision de los estudios a cargo del
20] GFE |COES dispuestos por la hormatividad N° de informes Informe 2 0 0 2 0 2 100%
vigente.
21| are Su_per_wsp[l especifica de electricidad Post  JAnalisis y ver|f|ca_C|0n_ del_ E:umphmlento de los Informe 26 7 7 9 7 30 115%
Privatizacion contratos Post-Privatizacion
Visitas a Establecimientos (Metrol6gico - Grifos) Visitas 4.626 528 1.798 77 1.682 4.785 103%
Visitas a Establecimientos (Calidad - Grifos) Visitas 4.626 528 1.798 77 1.682 4.785 103%
Controlar la Calidad y Cantidad en el Una de las visitas declaradas en el IV trimestre se ejecut6
22| GFHL ; . isi ineri imi )
Expendio de Combustibles EICIZ::Z;;; Refinerias y Plantas de Abastecimiento Visitas 52 3 24 10 15 52 100% |realmente en el Ill trimestre. Dicha visita no fue declarada en
su momento
) - . o<
Visitas a Plantas de Envasado (Metrolégico - GLP) Visitas 258 59 79 78 162 378 1470, |3 Incrementaron las visitas al tener operativo el 2° médulo
de trasiego en el 2° semestre del afio
23| GFHL|cumplimiento de Normatividad Vigente ;:imgg'gz %it'fjgggf:ste;j;:‘iﬂg:‘easdores y ReSO'ZT'F?"eS Y| 5458 | 1022 | 2036 | 2006 | 2117 7.181 132% |incluye 101 AIP’s de ITS no ingresados a Legal
24| G |Supervision y fiscalizacion en Procesamiento,f i /o cisn operativa. N° informes 199 58 76 39 40 213 107%
Ductos y Terminales.
25| GFHL |Fiscalizacion de Aportes por Regulacion Idnefo;Fr)r;e;secSﬁe evaluacion y analisis de la informacion N° informes 3 1 0 0 2 3 100%




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[120. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N°]AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIEAD 212 ISR EJECUCION OBSERVACIONES
MEDIDA ANUAL 1T 11T 1T VT ACUM. %
Ndmero de fiscalizaciones Unidad 66 22 8 18 19 67 102%
Formulacion Base de Datos de costos ambientales Unidad 1 N,O se concluy6 el es_tud|0 de mercado para anexar a los
términos de referencia
Informe estudio Hidrobiologico de flora y fauna ; Este proyecto se elimir_w del PAAC y se reformularon las )
26| GFHL|Plan operativo Unidad Medio Ambiente 2006 |acuatica en los lotes 1AB y 8 de Pluspetrol Norte. Unidad 1 metas de la UMA, depldo aque Ileg_o a tercera convocgtpna y
se previé que no habian empresas interesadas en participar
Sggtcretcé%%ge informe de desempefio ambiental del Unidad 1 No se completaron los datos a publicar
El proyecto se viene implementando bajo otra modalidad en
Implementacion sistema de Gestion Ambiental. Unidad 1 OSINERG. Por este motivo se retir6 del PAAC y se
reformularon las metas de la UMA
Supervision y Fiiscalizacién de los lotes en
explotacion, a partir de la Declaraciéon Jurada de los Cant 47 7 14 11 14 46 08% El porcentaje de levantamiento de observaciones es de 98%.
contratistas a cargo de dichos lotes. (Se evalla el % : ° |Aun se ha implementado el Sistema de Declaracion Jurada.
de incumplimiento)
Supervision y fiscalizacion de lotes de exploracion Cant 12 1 4 8 4 17 1429 Hubo mas actividad de exploracion. AGn no se implementa el
petrolera, mediante Declaracién Jurada. : ° |sistema de Declaracién Jurada
Elaborar procedimiento para supervisar a partir de
Declaracion Jurada, los lotes de exploracion y Cant. 1 0 0 0 1 1 100% |Se elabor6 procedimiento de Declaracion Jurada
Explotacion.
Tratam|_ento y estudio de lqdqs de perforacion. Cant. 1 0 0 1 0 1 100% |Se realiz6 el estudio de Lodos
Alternativas de uso en yacimientos.
Decreto supremo N° 032-2004 EM Elaboracién de Cant. 0 0 0 1 0 1 100%
Pautas y Sanciones.
Contratacion de estudio de verificacion de la
Fiscalizacion y Supervisién de la Unidad de  |impermeabilizacion de las areas estanca con arcilla Cant 0 0 0 0 1 1 100% En logistica para seleccion de la empresa responsable del
27| GFHL Exploracion de Hidrocarburos liquidos que se utiliza en lotes de la selva norte y costa ' ? estudio
peruana.
Contratacion del servicio de "Verificacion del avance
del mantenimiento de las plataformas marinas y de la| Cant 1 0 0 1 0 1 100% En logistica para seleccion de la empresa responsable del
elaboracion de procedimientos para la inspeccion y : ° |estudio
mantenimiento de estas instalaciones en el lote Z 2B.
Contratacion del servicio de "Elaboracién de un
disefio de una cisterna para ser utilizada en las En logistica para seleccion de la empresa responsable del
operaciones de Swab, considerando los estandares Cant. 1 0 0 1 0 1 100% estud?o p p p
técnicos internacionales y las normas legales
vigentes".
AnaI|S|_s del p_roced]mlento de buceo utilizado y Cant. 1 0 0 1 0 1 100% |se realizé analisis
tratamiento hiperbarico-petroteo
Evaluacion econica para el abandono e os Cant v oo | o | 1| o 1| 1005 [se reaiizo ol estucio
28| GFGN]Supervisiéon Ductos Camisea Visitas de supervision Visitas 38 4 16 9 13 42 111% |Requiere ajustar datos de acumulado parciales
Eiecucion de la Supervision del disefio v la El incremento se ha debido porque en este trimestre se
Ct])nstruccién del pr?)yecto de la Planta éNL N° informes 12 3 3 3 4 13 108% |realizd supervisores en aspectos de seguridad y en aspectos
Supervision de Proyecto de Exportacién de ambientales
29| GFGN Gas Natural licuefactado. Guia de Inspeccidn del Proyecto. N° de Documento 1 1 0 0 0 1 100%




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[120. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N°]AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIEAD 212 ISR EJECUCION OBSERVACIONES
MEDIDA ANUAL IT 1IT 11T VT ACUM. %
Ejecgcm_;[l de la supervision del dlse_zpo yla ) N° de informes 9 0 3 3 3 9 100%
ampliacion de la planta de separacion de malvinas.
Integridad del Sistema de Distribucién N° informes 5 2 1 1 1 5 100%
Calidad del servicio de Distribucion N° informes 2 0 0 1 1 2 100%
Supe_rw_smn_l?reoperatlva y Operativa del Sistema N° Visitas 54 15 15 12 12 54 100%
de Distribucién de GN.
. Tiempo promedio de atencién entre ingreso del
30] GFGN|Spervisiéon Gas Natural h ] f
pervist . expediente al cierre del informe de gasocentros de N° de dias 20 15 20 20 18,25 20 100%
GNV (primer oficio o emision de IT)
Porcentaje de supervision de instalaciones internas
industriales habilitadas en el trimestre (fiscalizacion % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
aleatoria)
S_upt_erws_lfm de los s_|stemas de transporte y N° informes 4 1 1 1 1 4 100%
distribucién de Camisea.
Supervision de Contratos de Post o ; L Proyecto de otorgamiento de concesion a cargo de
31|GFGN|_ .~ T ) "
Privatizaciéon Zl;zzmig; ('Leeloiz:;;esmas de Distribucion de N° informes 2 PROINVERSION fue postergado para el 2007 por lo que el
9 ’ objetivo seré tomado en cuenta para el siguiente afio
Supervision Contratos Hidrocarburos N° informes 3 0 1 1 1 8 100%
32| GFGN F|scal|za_c,|0n y Supervision de la Unidad de Superws_l?n y Fiscalizacion en explotacion y Unidad 9 3 6 5 7 21 233% |Unidad nueva con metas Unicamente hasta el 2° Trimestre
Exploracién de Gas Natural. exploracién de los lotes de Gas Natural.
Expedientes de sancién Pre-Operativos culminados. % 1 25% 25% 25% 25% 100% 100%
33| GFGN|Supervision Camisea medio ambiente Expedientes de sancién operativos culminados. % 1 20% 20% 20% 20% 80% 100%
Visitas de supervision Visitas 62 15 15 21 20 71 115% |Requiere ajustar datos de acumulado parciales
Resqll_mon_es y AIP s vinculados a procedimiento % 80% 0% 0% 100% 91% 100% 125%
administrativos sancionadores.
Revision de la normatividad Vigente y Resoluciones de procedimientos de evaluacion o o o o o o o o
34| GFGN supervisar su cumplimiento. previa. % 80% 0% 0% 0% 100% 100% 125%
Absolucmn de consul_tas: emision de oficios, % 90% 0% 0% 92% 08% 92% 102%
informes, memos y diversos documentos.
35|GFGN é‘;ﬁ:ﬁgg: integral de Transporte de Ductos - |, ¢ o Ne 1 _Por DS-010-2006-PCM fue asignada al MEM
36| gar|Fiiar el valor agregado de Distribucion (VAD) |\ marg de informes Unidad 2 2 0 0 0 2 100%
y cargos Fijos.
NGmero de Resoluciones EOSE Unidad 4 1 1 1 1 4 100% Resolucién OSINERG N° 559-2006-OS/CD, publicado en El
Peruano el 30/10/2006
Fija los Parametros de célculo Tarifario y Ndmero de Resoluciones FBP Unidad 1 0 1 0 0 1 100%
37| GART
FOSE Ndmero de Resoluciones EP Unidad 1 0 1 0 0 1 100%
Ndmero de Resoluciones Factor de Ponderacion Unidad 1 0 1 0 0 1 100%
Fijacion de los costos de Conexion a la Red
38| GART|de Distribucion Eléctrica, Importes Maximos |NUmero de informes Unidad 3 0 0 1 2 3 100%
de cortes y reconexiones, y servicio prepago.
Publicacién de Proyectos de Resolucion de Tarifas Resoluciones 1 1 0 0 0 1 100%
Resoluciones de Fijacién de Tarifas Resoluciones 1 0 1 0 0 1 100%
Resolucién de Recursos de Reconsideracion Resoluciones 5 0 0 5 0 5 100%
29 Publicacién de Procesos de Regulacién de Mayo Resoluciones 1 0 0 1 0 1 100%

GART|Fijar las Tarifas en Barra

2005




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[120. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIRAD (DI WISTA EJECUCION OBSERVACIONES
MEDIDA ANUAL IT IT 11T VT ACUM. %
Audiencias Publicas Audiencia 3 2 1 0 0 3 100%
Las propuestas de bases de los dos procesos de licitacion del
Revision de bases de contratos de licitacion Informe 2 0 0 0 2 2 100% |afio 2006 (iniciados a solicitud de Luz del Sur e Hidrandina)
se presentaron en octubre de 2006.
ISn;c_Jrrme sobre propuestas tarifarias por titulares de |nformes 1 0 1 0 0 1 100%
ISn;c_Jrrme de Observaciones a Propuestas Tarifarias de| Informes 1 0 0 1 0 1 100%
Fijacién las Tarifas y Compensaciones para Infor.me ara prepublicacion de Provecto de Fiiacion Se ha completado el informe sobre la regulacién de los SST
40] GART(los Sistemas Secundarios de Transmision € para prep 4 I Informes 1 0 0 0 1 1 100% |que presentaron propuestas tarifarias. Se remitio al Consejo
de Tarifas de los SST que p prop! !
(SST) : Directivo mediante Memo GART/DGT-451-2006
Resolucién de Prepublicacion de proyecto e Fijacion : o, |Se ha completado la resolcudn y se remitio al Consejo
de Tarifas de los SST. Resoluciones ! v g g d L B2 Directivo mediante Memorandum GART/DGT-451-2006
Audiencias Publicas Audiencia 4 0 1 5 100%
41| GART|Fijar Tarifas de Redes de gas natural Resolucién de fijacion de tarifas por Red Principal Resolucién 2 0 0 2 100%
Se reprogramé fecha de convocatoria y se suscribio el
42| GART|Calculo y control de la GRP Informes de avance de servicio N° de Informes 11 4 1 0 6 11 100% |Jcontrato OSINERG-GART-030-2006 el 01.09.2006. Al
31.12.2006 se recibi6 cuatro informes.
23| cArT Fijar costo d_e corte y reconexion de gas Resolucién que fl]a costos de corte y reconexion de N° de informes 2 0 0 2 0 2 100%
natural en Lima y Callao gas natural en Lima y Callao
GASTALSA solicité ampliar el plazo de presentacion de su
i - ; " " . S propuesta y finalmente no presento. El 07.12.2006 se
44| garT|ReEVision tarifaria de concesiones de Resolucion que fija las tarifas de distribucion de gas Resolucion 2 0 0 0 2 2 100% |prepublicé la Resolucién OSINERG N° 639-2006-0S/CD que
distribucion de gas natural. natural (caso GASTALSA) - - . .
fija tarifas de GASTALSA. La Resolucion definitiva se
publicara en el mes de enero 2007.
Cierres Regulares Diligencias 199 58 63 83 75 279 140%
Ejecuciones Forzosas (cierres, Impulso procesal de Exp. Coactivos y levantamiento
45| GL paralizaciones y retiro de maquinaria) de Actas de medidas cautelares Resol/Acta 883 256 249 280 222 1007 114%
Verificacién de todos los cierres efectuados y otros Diligencias 684 198 186 197 147 728 106%
46| oL |Cobranzas Coactivas de Multas Monto recuperado mediante el Procedimiento de Soles 569.997 | 119.901 | 100.096 | 293.535 [1.163.754| 1.677.286 | 294%
Administrativas (coactivos) Cobranza Coactiva
47] TSC |Resolver Controversias Informes Ne 2 1 1 1 3 6 300%

92 [Meta culminada
1 [Metaen proceso
8 |Metano iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[P1. Desarrollar una Cultura Corporativa

N°| AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA IS EJECUCION OBSERVACIONES
ANUAL 1T 1T 1T IVT | ACUM. [% Avance
Desarrollo del programa de Evaluacion de A solicitud de la Alta Direccién se posterg6 la Evaluacion de
Com etenciaspa 3960° Unidad 1 0 0 1 1 1 100% |Competencias, sin embargo se ha elaborado manualmente
P una evaluacion de competencias técnicas
|dentificacion de brechas. perfil Vs. Evaluacion A solicitud de la Alta Direccién se posterg6 la Evaluacion de
(técnias y humanas) P : % 100% 0% | 0% [ 50% | 75% 75% 75% Competencias mediante la cual se determinan brechas, sin
y embargo manualmente se han determinado
Elaboracién de Plan y Fjecucion del Plan Se ha efectuado el diagnéstico de Capacitacion con lo cual se
Capacitacién focalizado de acuerdo a % 100% | 25% | 25% | 0% | 25% | 75% LT IR O A
1| oap |pesarolio del programa de Gestion por competencias por puestos y familias de puestos. P
Competencias.
Elaboracién e implementacion del Programa de % 100% 0% |50% | 0% | 50% 100% 100% Se ha obtenido el documento con la informacién necesaria
Induccion. 0 0 0 0 0 0 0 0 para el Programa y se esta entregando al personal ingresante.
Se program6 el 3er Team Building, se contraté a la consultora,
Eiecucion de 3 Team Building para 3 areas Unidad 3 0 1 1 0 2 67% se ha efectuado los talleres con los jefes, falta efectuar el taller|
! 9p 0 general que est& programado para este mes de acuerdo a lo
solicitado por la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica.
Programa de reforzamiento de valores. Unidad 1 0 0 1 0 1 100%
Seguimiento del Plan de Accién de mejora de "
clima - 2005 / 2006 Informes 1 0 1 1 0 2 200%
Programa de bienestar del personal % 100% | 25% | 25% | 25% | 21% 96% 96%
2| OAF |Plan de accién de mejora del clima laboral. Encuesta de medicion del Clima Laboral. Informes 1
Elaboracién del Plan de Accién de Mejora del Informes 1
Clima 2007 / 2008
Boletin Informativo Edicién 1
3| opc [foalzacion del Plan Estratégico InSttucional fpya estratégico 2006-2010 N° de documento 1 1o o] o 1 100%
P ” Diagnéstico _del proceso de control de gestién N° de informes 1 0 1 0 0 1 100%
4| OPC |Andlisis del proceso de control de gestion
P 9 Taller de indicadores de gestion N° 1 0 0 0 1 1 100%

=

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada

(V) B




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO
[P2. Desarrollar y gerenciar el Conocimiento y la Experiencia

AREA| PLAN DE ACCION INDICADOR UNIEAD 212 ISR EJECUCION OBSERVACIONES
MEDIDA ANUAL | IT | T | T | IVT [ ACUM. [% Avance
Informe Final del Curso de Extension o "
Universitaria de OSINERG 2006 N L 1 & & & 1 o
OEE |Curso de Extensién Universitaria 2006
realizacion del curso de Extension Universitaria. Ne 1 1 0 0 0 1 100%

o [Realizacion de seminarios sobre diferentes Realizacion de seminarios. No 7 31| 1] 2 7 100%
temas de regulacion y ficalizacién.

El examen se realizé finalmente el 12 de enero debido
Realizacién del examen de Admisién del curso NO 1 0 0 0 1 1 1000 |3aue la primera convocatoria fue declarada desierta
de Extension Universitaria del OSINERG 2007 0 por errores en la presentacion de la documentacion

por parte de los postores.

OEE |Examen de Admisién Curso de Extensién 2007

El 2 de Noviembre se realizé el evento Foro de la

OPC |Anélisis prospectivo del sector energia Realizacion de foro de supervision y regulacion N° de informes 1 0 0 0 1 1 100% A, o
Distribucion Eléctrica

(9]

Meta culminada
0 |Meta en proceso
0 [Metano iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

[F1. Mejorar el uso de recursos en beneficio de la Sociedad

N°|AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA WIS BN OBSERVACIONES
ANUAL IT T T IVT ACUM. |% Avance
No se ha realizado esta actvidad debido a que el Sistema
de Presupuesto fue implementado a fines de diciembre
Disefio metodolégico del ABC presupestario. % Avance 100% 20% 0% 0% 0% 20% 200 |?006 Y se requiere la consolidacion de este nuevo sistema
para iniciar el desarrollo de una metodologia que incorpore
1| oae Consultoria para la implementacion del ABC los conceptos de Costeo ABC para la distribucion de los
Presupuestario gastos generales en el presupuesto institucional
Aprobacion de la norma y procedimiento Norma 1
Implementacion del ABC Presupuestario % Avance 100%
Supervision y seguimiento del desarrollo e
implementacion del sistema de Administracion % Avance 60% 25% 35% 0% 0% 60% 100%
Presupuestaria (SAP). Nota 1
2| oae Ajustes, capacitacion y consolidacion del sistema| — - — —
de ejecucion Presupuestaria. Capacitacion Adel sistema de Administracién Personas 33 0 33 0 0 33 100%
Presupuestaria (SAP)
Aplicacion de! sistema de Administracién % 100% 0% 50% 250 250 100% 100%
Presupuestaria (SAP)
Ingresos por multas impuestas. SI. 5.785.537] 3.150.522 | 1.165.015| 960.832 |8.698.247| 13.974.616 242%
3| OAF |Optimizacion de los ingresos de OSINERG Rentabiidad minima oromedio anual en
s 1ap % 4% 0% 5% 5% 6% 5% 134%
depésitos a plazo fijo.
. o ) Estados financieros mensuales Informes 11 2 3 3 3 11 100%
Proporcionar a la Alta Direccion y entidades, = I T Previo v Sl
4| OAF |informacion financiera en forma oportuna y ectuar el control interno Previo y Simultaneo Informes 12 3 3 3 3 12 100%
) de las operaciones.
confiable.
SIGA mejorado Informes 1 0 0 0 1 1 100%
8 |Meta culminada
1 [Metaen proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|Actividades Varias

N° | AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA META EJECUCION | OBSERVACIONES
ANUAL| IT 1T T IVT_| ACUM. %Avancel
Procesos de seleccién de contrataciones En las modificaciones efectuadas al PAAC, se han
1 | GFHL |Actividades varias adquisiciones y Proceso 67 18 22 31 14 85 127% |incorporado nuevos procesos, los cuales han originado
q la variacion de las cantidades programadas
Procesos de seleccién de contrataciones En las modificaciones efectuadas al PAAC, se han
2 | GFGN |Actividades varias adquisiciones y Proceso 8 0 3 3 18 24 300% |incorporado nuevos procesos, los cuales han originado
a la variacion de las cantidades programadas
o o Renovacién de suscripcién a journals y compra de Renovacion y nuevas suscripciones a journals. Ne 5 5] 0 0 0 5 100%
libros Compra de libros No 36 | 10] 8 | 4| 2 24 67%
, B Docur_ngmo de trabajo demanda comercial de NO 1 o 1 0 o 1 100%
Demanda Comercial de Electricidad e Electricidad
5| CEE Hidrocarburos Documento de Trabajo Demanda comercial de
ocu y ! Ne 1 o | o | 1 0 1 100%
Hidrocarburos.
6 | OEE |Manejo de la volatilidad del Precio Spot Documento de trabajo Ne 1 0 0 1 0 1 100%
7 | OEE |Andlisis estadistico de caudales Documento de trabajo Ne 1 1 0 0 0 1 100%
iz . : 0,
8 0s |Actividades varias Instalacién de equipos Equipos 8 6 2 0 0 8 100%
Finalizacion del servicio Entregables 2 1 1 0 0 2 100%
Convocatoria de los procesos requeridos cuya
o | oar Proces_og logisticos para la alenqpn de los atencion esta a cargo del Area_x de Loglstlga % 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
requerimientos en bienes y servicios. (Presentados dentro de los primeros 15 dias del
mes y los Ultimos 15 dias del mes anterior).
10| OAF _Ejecumon Y actuahza_cm_n del plai\nv de seggndad Simulacro para situaciones de siniestros. Informes 2 1 0 0 1 2 100%
integral en la sede principal y oficinas regionales.
11| oar [Aseguar la provision de suministros varios para el [q inicio de bienes y servicios varios. % 100% |100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100%
funcionamiento de OSINERG
Ejecucion de los seguros de Osinerg Servicio 6 3 3 6 0 12 200%
icil i 0 )0, 0, 0, 0/ 0/ 0,
12| oar Administracion de los recursos de personal Eirg'cc'%sncggggmre;%‘:'?e Pracicas Pre- % 100% 1E2550TIN2S5CHIR251 M0 5% 0 MEL005 Holopiz
institucionales jecucl 9 ! % 100% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%
Profesionales
Adquisicién de uniformes para el personal % 50% 0% | 50% | 0% 0% 50% 100%
Mantenimiento preventivo para las instalaciones, Estado 6ptimo de las instalaciones y bienes de
13| OAF |bienesy equipos de la sede principal y oficinas activo ﬁ_op y Informes 200% | 0% |[100% | 0% |100% | 200% 100%
desconcentradas. lo.
, 3 Funcionamiento del mddulo de ontrol Informes 100% |100%| 0% | 0% | 0% | 100% | 100%
Desarrollo e implementacién de los procesos y Patrimonial.
14| OAF |[sistemas de control patrimnial y forma de Toma de inventario fisico. % 100% | 0% | 0% | 0% |100% | 100% 100%
inventarios fisicos.
Contratos de seguros (Pélizas) % 100% |100%| 0% | 0% 0% 100% 100%
Administracion eficiente de la infraestructura y
15| oaF [Servicios, generales o plblicos, parael Provision de los servicios. % 100% |100%|100% [100%| 100% | 100% | 100%
funcionamiento de la sede principal y oficinas
desconcentradas.
18| OC |Actividades Varias Informe de medicién de noticias N° 4 1 1 1 1 4 100%
19| TSC |Actividades varias Informes Ne 2 1 1 2 0 4 200%
23 |Metaculminada
1 |Metaen proceso
0 Meta no iniciada




