PLAN OPERATIVO 2006
OBJETIVO ESTRATEGICO

C3. Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente de los Sectores Regulados

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U'\l\iIIEDSIDDADE OBSERVACIONES
AL IIIT | ANUAL 1T ACUM. % Avance
Informe de seguimiento Interrupciones
i N° Informe 19 22 5 21 111%
GFE Supervision de campo y Monitoreo de los importantes. °
indicadores de interrupcion a nivel nacional. Informe evolucion indicadores Interrupciones. ]
N° de Boletines 1 2 1 1 100%
Revisar planes de contingencia de las empresas
iaid i aeid de electricidad.
GFE Supgrwsmp de la agtuallzauon de Ios_ plan_es de Informe 6 9 1 6 100%
contingencia operativa de los concesionarios
Informe seguimiento Interrupciones Importante.
N° de Informes 9 12 3 9 100%
Apoyo a la supervisién y Monitoreo de los
GFE indicadores de interrupcién a nivel nacional- Informe evolucién indicadores Interrupciones.
Unidad de calidad N° de Boletines| 2 3 1 2 100%

N° de informes
Los reportes fueron elaborados manualmente por lo que

en rigor no son resultado aun del sistema en
implementacion, razén por la que se decidi6 eliminarlos
a partir de la reformulacién de la Ficha en Julio.

Andlisis estadistico de la informacion operativa
GFE del SEIN y elaboracion periédica de reportes Informe 3 3 3 3 100%
informativos del desempefio operativo del SEIN.

N° de informes
Adquisicion médulo de confiabilidad del software

GFE de andlisis de sistemas eléctricos de potencia.

Informes 1 1 1 1 100%

Base de datos procesada con los resultados de

Encuesta Residencial de Usos y Consumo de la I encuesta. % 100% 1 0% 100% 100%

OEE Energia 2006

Propuesta a la autoridad competente sobre
Normas y Procedimientos a Implementar para el Proyecto de
incentivo del Gas Natural en Generacién Norma

Eléctrica.

GART |incentivar Generacién Eléctrica con Gas Natural 1 3 0 1 100%

©

Meta culminada

0 Meta en proceso

0 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

C4. Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente del Sub Sector Hidrocarburos

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:EDQI%ADE OBSERVACIONES
AL INT | ANUAL T ACUM. | % Avance
Visitas de supervicion de uso del SCOPy N° de visitas 969 | 1.139 | 262 | 1.031 106%
verificacion del PRICE
Sistema de control de Ordenes de Predio Informes de avance del servicio para mejorar la N? informes
GFHL . p 0 0 0 0 0%
SCOP interrelacion del SCPIC con el SCOP
N° de Documento
Boletin SCOP 5 7 2 5 100%
Operativos ; :
Comisos de Establecimientos Informales Norma que aprueba el Reglamento de Comiso fue publicada]
- 5 12 4 4 80% a finales de Junio lo que implico el retraso en el inicio de las
(Liquidos y GLP) S s
q y acciones de comiso.
) . Establecimientos
Cierres de Establecimientos Informales de GLP 237 287 108 295 124%
. . L Operativos
Operativos conjuntos con Municipalidades 42 52 20 52 124%
Combatir el Comercio Informal de ” ; Visitas
GFHL . Atencion de denuncias 1342 1.542 690 1832 137%
Combustibles
. . . Dias
Dias de atencion de denuncias 110 110 90 90 118%
charlas de Capcitacion Charlas 24 29 9 28 117%
. . - Visitas
Supervision de Convenios de Corresponsabilidad 256 256 0 256 100%
Visitas a locales con ITF Visitas 274 424 180 254 gage | o prioridad a la implementacion v ejecucion de las
acciones de comiso.
. ) ) Publicacion
GART Calcular y publlcar los precios de referencia Publicacion semanal de precios de referencia. 39 52 13 39 100%
de energéticos.
Programa de difusion para el desarrollo de la N® de Seminarios Modificacion del PAAC : "Estudio sobre el desarrollo del gas
GART cultgra del Gas Natura'I) Seminarios dictados en Lima 2 5 0 0 0% natural en Lima y Callao". Buena Pro se otorg0 el
06.10.2006.
9 Meta culminada
3 Meta en proceso
1 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I11. Gestionar eficazmente las Comunicaciones

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:EDQBEE OBSERVACIONES
AL IIIT [ ANUAL T ACUM. % Avance
Impresion de boletines técnicos, Boletines técnicos de procedimientos Namero
1 GFE Procedimientos, Boletines semestrales, libros y L R p. . ! 4 6 2 4 100%
L ] estadisticos, de aplicacion, etc.
folletos de difusion, Documentos de trabajo.
NG de inf C ial Unidad 3 4 1 3 100%
2 GART Recopilar, validar y analizar la informacion UMero de informes Lomercia 0
estadistica del Sector Eléctrico. j . . ] . Unidad
Numero de informes Econémico Financiero 3 4 1 3 100%
. . ; : Unidad
Numero de Publicaciones Boletin Tarifas y 9 12 3 9 100%
Mercado
o . Unidad
Numero de Publicaciones Informativo 3 4 1 3 100%
3 GART |Difusion de las Estadisticas del sector Eléctrico
Unidad
Numero de Publicaciones diagramas unifilares 1 1 0 1 100%
Niimero de Publicaciones GART - CARD Unidad 1 2 0 1 100%
Publicacion de Boletin de Hidrocarburos Boletines 9 12 3 9 100% Boletines de junio, julio y agosto 2006
Difusién de estadisticas del sector
4 GART . - . 5 i i
hidrocarburos Informes de seguimiento de precios de Informes 2 4 0 1 500 Se reprogramo en el PAAC. El servicio se iniciara en el mes
combustibles en latinoamérica : de octubre (Buena Pro 05.10.2006)
NO
Campafias de Capacitacion Descentralizada 397 497 210 427 108%
5 NO
Realizacién de Programas de Capacitacion a |Camparias de Orientacion a Usuarios de
oc Usuarios de diversos sectores sociales Menores Recursos 240 284 8 2r2 113%
NO
Publicacién en revistas 3 3 3 3 100%
ND
Campafias en medios de comunicacién 8 12 5 8 100%
6
oc Difusion y Capacitacion a los Usuarios del No
OSINERG Ferias y eventos 33 39 8 35 106%
NO
Publicacién en revistas 3 3 3 3 100%
Sesiones de Trabajo con Lideres de Opinion Ne 12 18 10 12 100%
7 ocC Programa de Difusion a Lideres de Opinion
Publicaciones Ne 4 8 4 4 100%
16 Meta culminada
1 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I12. Mejorar el Proceso de Atencion de Reclamos de Usuarios

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IAIEDSIDDEE OBSERVACIONES
AL IIIT | ANUAL nT ACUM. | % Avance
sJary |Reduccion de pendientes de Verificacion del |\ 4o gy oedientes Pendientes de Verificacion Unidad 720 650 697 697 103%
cumplimiento de la Resolucion
Tiempo promedio de ate_nuon de resolucion de Dias hébiles 17 14 8 8 153%
apelaciones

SJARU |Reduccion de los Tiempos de Atencion

Tiempo promedio de atencion de resoluciones Dias habiles 19 17 19 19 100%

de quejas.

Mejorar la eficiencia y control del proceso de
SJARU |atencion de apelaciones - Supervision Expedientes calificados Expedientes 4537 5.957 1.511 4.628 102%
precalificadora

Mejora % (con respecto al indice 2005) en la Proceso de seleccion para continuar con servicio de encuestas
SIARU Encgestla,s de evaluaC{on calidad de puntlugcmn en gqcuestas de precepmon de % 21% 30% 28% 28% 133% conglt{ldo en junio ha sido programado para octubre,. Se
explicacién de resoluciones entendimiento positivo del usuario respecto de laj medira efecto de nuevo folleto a color en preparacion para
resolucién JARU (se entendi6 todo o casi todo) facilitar el entendimiento de Resoluciones JARU.
Supervisién en campo para mejorar calidad del - Lo
SJARU faLIJIE VISt pop ! : % de aceptacion en el poder judicial. % 96% 96% 96% 96% 100%
6 Meta culminada
0 Meta en proceso

0 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I3. Mejorar el Proceso de Supervision y Fiscalizacion de Electricidad

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U":l/:EDSgEE OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL nT ACUM. [ % Avance
Desarrollo, implantacion y operacion del sistema
GFE informatico extranet para supervisar la Verificacion del cumplimiento de tolerancias. Informe 2 4 1 2 100%
generacion en sistemas eléctricos aislados.
GFE Desarrollq,de apl_lcauones para la supervision de]N° de r(_eportes de Evaluacion Mensual de la Reporte 3 6 3 3 100%
la operacioén en tiempo real. Operacion del SEIN.
Elaboracion de procedimientos de supervision, El procedimiento a pesar de estar ya elaborado en el Il
GFE seguridad, y continuidad de suministros al nivel |N° de procedimientos. Procedimiento 1 2 0 1 100% Trimestre, recién fue aprobado por el Consejo Directivo en
del SEIN y del desempefio del COES. el 1l Trimestre.
GFE Supervision de los procedimientos Técnicos y N° de informes Informes 1 2 1 1 100%
comités de trabajo del COES-SINAC °
. o . Informes técnicos . Ne 3 4 1 3 100%
OEE Elaboracion de procedimientos sancionadores
en el sector eléctrico. I i
Elaborgcpn de paut;s Metodoldgicas para NO 1 1 0 1 100%
Procedimientos sancionadores.
6 Meta culminada
0 Meta en proceso
0 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I4. Mejorar el Proceso de Supervision y Fiscalizacion de Hidrocarburos

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U":l/:EDélgADE OBSERVACIONES
AL IIIT | ANUAL nT ACUM. | % Avance
1 OEE Elaboracion d? Procedimientos Sancionadores Informes Técnicos de célculo de multas N° 2 4 1 2 100%
en el Sector Hidrocarburos
1 Meta culminada

olo

Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I5. Mejorar el Proceso de Regulacion

5 5 UNIDAD DE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
AL IIIT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
Proyecto de Norma para la Estandarizacion de . . -
1 GART Perfeccionar los Procedimientos Tarifarios |Criterios para la determinacion de las Tarifas de Proyecto de 1 1 1 1 100% Se ha incorporado en la Ley 28832 publicado el 23 de julio
. . Norma de 2006.
los Sistemas Aislados
1 Meta culminada

ol|o

Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

16. Establecer una Estructura Organizativa adecuada y optimizar Procesos de Apoyo

META EJECUCION
N AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U,\'A\'I'E%'TSA%E OBSERVACIONES
ALIIT | ANUAL | mT | AcuM. | % Avance
1 oPC Certificacion 1SO 9000 Informes de Avance N° 7 7 1 6 86%

Meta culminada

=

Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I7. Dotar de Tecnologia e Infraestructura adecuada

5 5 UNIDAD DE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL nT ACUM. [ % Avance
; Ati isid Reporte
1 GFE Solporte |nfqrm§t|c9 ,para la supervision en la Reporte de gestion. 4 6 1 4 100%
unidad de distribucion.
Proyecto El procedimiento de Supervision de la Gestion Ambiental en las
2 GFE Soporte informatico para implementacién de  |Soporte informético Procedimiento de 50% 1 0% 0% 0% Empresas Eléctricas esta en Consulta Publica desde el
procedimientos de supervisién ambiental. Supervision ambiental. 02/10/06. Al término se iniciara proceso de contratacion del
servicio informatico. Fecha reprogramada : Nov. 2006
Servicio para la implementacion de la base de |, ,, , . o
3 GFE datos de contratos de generadores del SEIN. N° de informes Informes ! ! 0 ! 100%
. ) L Para el tercer trimestre se postergaron 2 concursos y se
4 GFHL ?Ztc':igzdes de la Unidad de Coordinacién Actividades Ne 48 79 30 40 83% anularon otros 7, los cuales totalizan la cantidad de actividades
' programadas.
Instalacion de servidores Instalaqon de 5 5 0 5 100%
equipos
5 os Adquisicion y Renovacion de Equipos de Instalacion de Equipo de Tape Backup Instalacion de 1 1 1 1 100%
Computo equipos
Instalauop de equipos de computo, impresion Instala_uon de 135 136 0 0 0%
y accesorios. equipos
6 os Aqu|S|lC|on‘}/ Renovacion de Equipos de Ins}talamon de Equipos de comunicacion y Instalaqon de 90 90 0 90 100%
Comunicacion teléfonos IP equipos
Adquisicién y Renovacion de Licencias de Instalacion de
7 oS 4 M Instalacion y puesta en produccion de softwarg ~ software 8 9 1 4 50%
Software varios
Procesos implementados con solucion BPM / Entregables
o 3 6 3 3 100%
- N . Workflow / Documentos digitales
3 os Integracion y Optimizacion de los Sistemas de
la Institucion Finalizacién de proyectos y normas Entregables
. ac proyectos y 7 7 2 5 71%
informéticas
Elaboracion de informes del servicio de Entregables
9 oS Servicio de Atencién al Cliente outsourcing, reparacion, mantenimiento de 3 4 1 3 100%
equipos de computo.
Boletines de Operacion del Sector Eléctrico Boletines 9 0 3 9 100%
10 GART S|stemalt|lz’ar la informacion de Generacion y
Transmision . . o .
Boletines de Mercado Libre de Electricidad Boletines 9 12 3 9 100%
. - . . Licencias
Renovacion de Mantenimiento de Licencias de| 11 12 0 11 100%
Software
Renovar y Mentener la Tecnologia de - -
; Licencias i } :
u GART Informacion : I Se adquiri6 una licencia del programa CPLEX
Adquisicion de Licencias de nuevo Software 5 5 1 2 40% Se estan adecuando las bases para la compra del SDDP, Super
Olade y @Risk de acuerdo a la nueva Ley




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I7. Dotar de Tecnologia e Infraestructura adecuada

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':/:EDSI[I;EE OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL nT ACUM. [ % Avance
12 OAF Revision y mantenimiento del SIGA SIGA mejorado Informes 1 1 0 0 0%
Mantenimiento y mejoras al Sistema de . o

13 OAF Adquisiciones y Contrataciones (SAC) SAC mejorado. Informes 3 4 1 3 100%

11 Meta culminada

4 Meta en proceso

w

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

18. Promover el Desarrollo del Marco Normativo

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U:‘AIEDQIEI;EE OBSERVACIONES
AL IIT | ANUAL T ACUM. | % Avance
o o . o Resolucién que fija las tarifas de distribucién de
1 GART Revision tarifaria de concesiones de distribucion |gas natural (caso GASTALSA) Resolucién 0 2 0 0 0%
de gas natural.
1 Meta culminada
0 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|I9. Promover la participacién de la Sociedad

META EJECUCION
h p UNIDAD DE
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
MEDIDA AL IIT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
s ) L o L 11.09.2006 Seminario en la ciudad de Truijillo
0,

1 GART Capacitacion en el Proceso Regulatorios Seminarios de Capacitacion Seminario 2 5 2 2 100% 29.09.2006 Seminario en la ciudad de Pucallpa

1 Meta culminada

0 Meta en proceso

0 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006
OBJETIVO ESTRATEGICO

[20. Cumplir con la Normatividad Vigente.

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IAIEDSIDDEE OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
Supervision a las Empresas de Supervision a las empresas de generacion
1 GFE Generacion Yy distribucién que cuentan U ) b g . Y Inspeccion 31 39 9 32 103%
P distribucién que cuenten con centrales eléctricas
con centrales eléctricas.
Supervision a empresas con Proyectos Supervisién a empresas con proyecto Pre-Operativas]
2 GFE Pre-Operativos con concesion Definitiva o P . pres proy P . Inspeccion 17 22 4 16 94%
o con concesion definitiva o Temporal y Autorizacion.
Temporal y Autorizacién.
Supervision de Municipios y entidades de Supervision de municipios y entidades de servicio
3 GFE servicio publico de electricidad en zonas , pe nunicipios y ) Inspeccién 25 33 11 28 112%
: publico de electricidad en zonas aisladas.
aisladas.
Aspectos pre_l[mlnares del proceso de Informe 5 5 1 5 100%
_— ) o implementacion del procedimiento.
Supervision y Fiscalizacion de
4 GFE pe’fom_‘?'jce de los sistemas de Verificacion del cumplimiento de tolerancia y otros Informe 18 26 11 21 117%
transmision. aspectos.
Supervision Pre-operativa Informes 5 6 0 5 100%
Inspecciones de vanos con construcciones N° de Informes 12 12 0 12 100%
Supervision de Deficiencias de Seguridad [aspectos preliminares del proceso de
. o o o
5 GFE en lineas de transmisién y en zonas de  [implementacion del procedimiento N° 264. N° de Informes 1 1 0 1 100%
Servidumbre.
Verificacion de la informacion remitida por empresas N° Informe 15 23 22 29 193%
y del avance de los programas de saneamiento
Alimentadores de MT supervisados. Alimentador MT 96 120 36 108 113%
Supervision de las instalaciones de
6 GFE R . .
distribucién por seguridad publica.
Informes de supervisién (concesionarias) N° 21 28 5 19 90%
iuptlerV|T;ondmL;gsglral de deficiencias en instalaciones| UAP 60.000 | 80.000 | 20112 | 60112 100%
7 GFE Supervision de servicio de Alumbrado € alumbrado Fublico.
Publico . o
Superwspp del cump_llmlgnto de plazos en la UAP 6.000 8.000 2829 6.829 114%
subsanacion de deficiencias de alumbrado.
8 GFE SuperV|3|onA dg las Inst,ala_tmones eIectncasNLfmgro de mspecmope; alas |n§t§IaC|ones Unidad 397 460 85 422 106%
en establecimientos publicos. eléctricas de establecimientos publicos.
Ejecucion de procedimientos de
9 GFE supervision d_e Facturacion, Cobranza y Facturac_lon, cobranza y Atencion al cliente, y cortes Empr_esas 19 a8 0 19 100%
atencion al cliente, y cortes y reconexiones. Supervisadas
reconexiones.




PLAN OPERATIVO 2006
OBJETIVO ESTRATEGICO

[20. Cumplir con la Normatividad Vigente.

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IAIEDSI%EE OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
Ejecucion del procedimiento de
10 GFE supervision (.je la cobranza y devolucion NUmero de empresas supervisadas y fiscalizadas. Emprgsas 7 10 3 7 100%
de contribuciones reembolsables al Supervisadas
usuario.
Supervision de los aportes al
sostenimiento de los Organismos Empresas
11 GFE Reguladores y Normativos, y supervision JAP: Empresas Supervisadas / Total de empresas. pre 14 19 6 15 107%
. } Supervisadas
del célculo de las alicuotas de alumbrado
publico.
12 GFE SuperV|S|or_1 de contrastes y verificacion Supgrwsmn de contrastes, reemplazos y/o cambio de} Suministros. 10825 | 13.700 3.320 11.270 104%
de los medidores de energia. medidores.
Regularizacion y seguimiento de las
13 GFE observaciones y disposiciones a las Informes de supervision Informes 18 24 6 18 100%
empresas concesionarias.
14 GFE Supe_rV|S|on de la gestion de Prevt_enuon Numero de empresas supervisadas. Empresas 36 48 12 36 100%
de Riesgos en el sub sector eléctrico.
Supervision del cumplimiento de la
15 GFE normativa vigente en materia ambiental |NUmero de empresas supervisadas. Empresas 44 58 15 44 100%
aplicable al sub sector eléctrico.
Comprobaciones de levantamiento de mala calidad. N medlu_qnes 150 200 57 157 105%
de tension
Supervision de mediciones y Registros en| . . . N° de
16 GFE Campo. Calidad del servicio eléctrico. Alimentadores Verificados. Alimentadores 405 540 135 405 100%
Verificacion de campafia. N° de Camparias| 37 50 12 37 100%
Verificacion de cumplimiento de NTCE por empresa. | N° de Informes 80 104 28 80 100%
17 GFE Supervision en Gabinete de cumplimiento
de la NTCSE.
Informes sobre la Calidad del servicio. N° de Boletines 8 8 4 8 100%
Auditoria de las restricciones de El proceso de adquisicion de la consultoria se encuentra
18 GFE operativas de las unidades de generacion [N° de informes Informe 3 3 0 0 0% atrasado, recién en proceso de primera convocatoria como
del SEIN despachadas por el COES. concurso publico.
Supervision de los estudios a cargo del
19 GFE COES dispuestos por la normatividad N° de informes Informe 2 2 2 2 100%
vigente.




PLAN OPERATIVO 2006
OBJETIVO ESTRATEGICO

[20. Cumplir con la Normatividad Vigente.

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\’\;IEDSIDDEE OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
20 GFE SuperV|_S|or_1 esgemflca de electricidad Andlisis y verlflcaqon_ deI_E:umpllmlento de los Informe 20 26 9 23 115%
Post Privatizacion contratos Post-Privatizacion
En el mes de Julio se calibraron los equipos portatiles
Visitas a Establecimientos (Metrolégico - Grifos) Visitas 3476 4.626 77 3.103 89% analizadores de combustible y no hubo supervision en este
mes.
En el mes de Julio se calibraron los equipos portatiles
Visitas a Establecimientos (Calidad - Grifos) Visitas 3476 4.626 77 3.103 89% analizadores de combustible y no hubo supervision en este
Controlar la Calidad y Cantidad en el mes.
21 GFH - .
Expendio de Combustibles : 3 i =
Visitas a Refinerfas y Plantas de Abastecimiento En el mes de Julio se calibraron los equipos portatiles
(calidad) Visitas 42 52 10 37 88% analizadores de combustible y no hubo supervision en este
mes.
Visitas a Plantas de Envasado (Metrolégico - GLP) Visitas 188 258 78 216 115%
22 GFH  |cumplimiento de Normatividad Vigente | /amitacion de Expedientes Sancionadores y Resolucionesy [ yocq | 5458 | 2006 | 5.064 119%
Archivos de instrucciones preliminares. AIP
23 GrH  [Supervisiony fiscalizacion en Fiscalizacion operativa. N° informes 163 199 39 173 106%
Procesamiento, Ductos y Terminales.
24 GFH Fiscalizacién de Aportes por Regulacion Informes de evaluacion y analisis de la informacion N° informes 1 3 0 1 100%
de aportes.
Numero de fiscalizaciones Unidad 48 66 18 48 100%
Plan operativo Unidad Medio Ambiente  [Informe estudio Hidrobiologico de flora y fauna . .
25 GFH . b .
2006 acudtica en los lotes 1AB y 8 de Pluspetrol Norte. Unidad ! ! 0 0 0% Va a tercera convacatoria
SP:glcl)?a}c;%r:)ge informe de desempefio ambiental del Unidad 1 1 0 0 0% Términos de referencia en elaboracion.
Supervision y Fiiscalizacion de los lotes en
explotacién, a partir de la Declaracién Jurada de los Cantidad 37 47 11 32 86% AUn no se ha implementado el programa de declaracion
contratistas a cargo de dichos lotes. (Se evalta el % 2 jurada. Renuncié un supervisor.
de incumplimiento)
Supervision y fiscalizacion de lotes de exploracion ) o AUn no se ha implementado el programa de declaracion
26 GFH Fiscalizacion y Supervision de la Unidad d|petrolera, mediante Declaracién Jurada. Cantidad 9 12 8 13 144% jurada.
Tratam@nto y estudio de Igdqs de perforacion. Cantidad 1 1 1 1 100%  |En ejecucion. Avance 70%
Alternativas de uso en yacimientos.
gzﬁg?ysgg;imgs 032-2004 EM Elaboracion de Cantidad 1 1 1 1 100%  |Se cumpli6 en Julio 2006.




PLAN OPERATIVO 2006
OBJETIVO ESTRATEGICO

[20. Cumplir con la Normatividad Vigente.

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\’\I/IIEDSIDDEE OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
Contratacion del servicio de "Verificacion del avance
del mant_e,n|m|ento de I_as_ plataformas marinas y de la Cantidad 1 1 1 1 100% En estudio de mercado.
elaboracion de procedimientos para la inspeccion y
mantenimiento de estas instalaciones en el lote Z 2B.
Contratacion del servicio de "Elaboracién de un
disefio de una cisterna para ser utilizada en las
26 GFH Fiscalizacién y Supervision de la Unidad dloperaciones de Swab, considerando los estandares 1 1 1 1 100% En estudio de mercado.
y Sup
técnicos internacionales y las normas legales
vigentes".
AnaI|S|_s del p_roced,lmlento de buceo utilizado y 1 1 1 1 100%  |Adjudicado.
tratamiento hiperbarico-petroteo
E;lzal)iagleo:i?[zogznm()lca para el abandono de los 1 1 1 1 100%  |Estudio concluido.
27 GFGN Supervisiéon Ductos Camisea Visitas de supervision Visitas 29 38 9 29 100%
Ejecucion de la Supervision del disefio y la o o
construccion del proyecto de la Planta GNL N*informes ° 12 3 ° 100%
Supervision de Proyecto de Exportacion . " N° de o
28 GFGN de Gas Natural licuefactado. Guia de Inspeccién del Proyecto. Documento 1 1 0 1 100%
E]ecgcul)r,] de la supervision del dlsgpo yla A N° de informes 6 9 3 6 100%
ampliacion de la planta de separacion de malvinas.
Integridad del Sistema de Distribucion N° informes 4 5 1 4 100%
Calidad del servicio de Distribucién N° informes 1 2 1 1 100%
Sypggws!c,)n grete)’;ileratwa y Operativa del Sistema dé] N° Visitas 42 54 12 42 100%
29 GFGN  |Spervisién Gas Natural istribucion de GN.
Tiempo promedio de atencién entre ingreso del
expediente al cierre del informe de gasocentros de N° de dias 20 20 20 20 100%
GNV (primer oficio o emision de IT)
Porcentaje de supervisién de instalaciones internas
industriales habilitadas en el trimestre (fiscalizacion % 100% 100% 100% 100% 100%
aleatoria)
» S_up_erws_lf)n de los s_lstemas de transporte y N° informes 3 4 1 3 100%
Supervisién de Contratos de Post distribucion de Camisea.
30 GFGN A
Privatizacion
Supervision Contratos Hidrocarburos N° informes 2 3 1 2 100%




PLAN OPERATIVO 2006
OBJETIVO ESTRATEGICO

[20. Cumplir con la Normatividad Vigente.

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IAIEDSIDDEE OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
a1 GFGN FlscallzaC|or_1’y Supervision de la Unidad SuperV|s_|9n y Fiscalizacién en explotacion y Unidad 9 9 5 14 156%
de Exploracion de Gas Natural. exploracion de los lotes de Gas Natural.
Expedientes de sancion Pre-Operativos culminados. % 75% 1 25% 75% 100%
32 GFGN Supervision Camisea medio ambiente Expedientes de sancion operativos culminados. % 60% 1 20% 60% 100%
Visitas de supervision Visitas 46 62 21 51 111%
Resqlgcmngs y AIP; vinculados a procedimiento % 80% 80% 100% 100% 125% Ingresaron 6.
administrativos sancionadores.
Revision de la normatividad Vigente y Resoluciones de procedimientos de evaluacion ! o B
33 GFGN supervisar su cumplimiento. previa. % 80% 80% 0% 0% 0% No ingres6 ninguna resolucion.
Absolucion de consultas: emision de oficios, o o o o o o .
informes, memos y diversos documentos. % 90% 90% 92% 92% 102% Ingresaron 37 consultas y se atendieron 34.
34 GaRT  |Fliar el valor agregado de Distribucion o1 de informes Unidad 2 2 0 2 100%
(VAD) y cargos Fijos.
Nimero de Resoluciones FEOSE Unidad 3 4 1 3 100% Resolucion OSINERG N° 335-2006-OS/CD, publicado el
19/07/2006
Numero de Resoluciones FBP Unidad 1 1 0 1 100%
35 GART Fija los Parametros de calculo Tarifario y - A )
FOSE Ndmero de Resoluciones EP Unidad 1 1 0 1 100%
NUmero de Resoluciones Factor de Ponderacion Unidad 1 1 0 1 100%
Fijacion de los costos de Conexion a la
36 GaRT  [Red de Distribucion Eléctrica, Importes {0 de informes Unidad 1 3 1 1 100%
Méaximos de cortes y reconexiones, y
servicio prepago.
Publicacion de Proyectos de Resolucion de Tarifas Resoluciones 1 1 0 1 100%
Resoluciones de Fijacion de Tarifas Resoluciones 1 1 0 1 100%
Resolucion de Recursos de Reconsideracion Resoluciones 5 5 5 5 100% CR)G;S/gI;Clones OSINERG Nos. 242, 243, 244, 245 y 246-2006
37 GART Fijar las Tarifas en Barra icacié i6
zgggcacmn de Procesos de Regulacion de Mayo Resoluciones 1 1 1 1 100%  |Resolucién OSINERG No.383-2006-0S/CD
Audiencias Publicas Audiencia 3 3 0 3 100%




PLAN OPERATIVO 2006
OBJETIVO ESTRATEGICO

[20. Cumplir con la Normatividad Vigente.

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\’\;IEDSIDDEE OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
L o Esto depende de que las empresas presenten las bases.
Revision de bases de contratos de licitacion Informe 1 2 0 0 0%
Hasta la fecha no lo han hecho.
Informe sobre propuestas tarifarias por titulares de Informes 1 1 0 1 100%
SST.
Fijacion las Tarifas y Compensaciones Inf de Ob . p tas Tarifarias d
38 GART para los Sistemas Secundarios de Snsqll_'me € Lbservaciones a Fropuestas Tariiarias og Informes 1 1 1 1 100% |informes OSINERG-GART/DGT Nos. 060 al 078-2005
Transmisién (SST) )
Audiencias Publicas Audiencia 5 5 1 5 100%
Resoluciéon OSINERG 075-2006-OS/CD (pre-publicacion
39 GART Fijar Tarifas de Redes de gas natural Resolucion de fijacion de tarifas por Red Principal Resolucion 2 2 0 2 100% 17.02.2006). Resolucion OSINERG 112-2006-OS/CD
(publicacién 17.03.2006).
Se trata de dos actividades: (1)Sistematizacion del control y
liquidacion del GRPse cumplio al 100% con 5 informes al II-
40 GART Célculo y control de la GRP Informes de avance de servicio N° de Informes 8 11 0 5 63% TRIM y (2) Mantenimiento del Modelo de seguimiento de
célculo y liquidacion de la GRP(2006), esta se inici6 el
02.09.2006.
Fijar costo de corte y reconexion de gas |Resolucion que fija costos de corte y reconexion de Pre-publicacion Resolucion OSINERG N° 295-2006-OS/CD,
41 GART |- ; ol o Lime, C;'”ao g et gn g r:1 ol y N° de informes 2 2 2 2 100%  |publicada el 04/07/2006. Resolucién OSINERG N° 371-2006-
Y 9 y OS/CD, publicada el 10/08/2006
Cierres Regulares Diligencias 160 199 83 204 128%
Ejecuciones Forzosas (cierres, Impulso procesal de Exp. Coactivos y levantamiento
42 Gt paralizaciones y retiro de maquinaria)  |de Actas de medidas cautelares Resol/Acta 694 883 280 785 113%
Verificacion de todos los cierres efectuados y otros Diligencias 534 684 197 581 109%
243 GL Cob(arjzas 'Coactlvas Qe Multas Monto recuperaQo mediante el Procedimiento de Soles 394.997 | 569.997 | 293.535 | 513532 130%
Administrativas (coactivos) Cobranza Coactiva
44 TSC Resolver Controversias Informes Ne 2 2 1 3 150%
76 Meta culminada
10 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

P1. Desarrollar una Cultura Corporativa

5 5 UNIDAD DE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
AL IIIT | ANUAL T ACUM. | % Avance
Desarrollo del programa de Evaluacion de Actualmente nos encontramos terminando de unificar el MOF
Competencias a 360° Unidad 1 1 1 1 50% con los perfiles y durante el mes de octubre se efectuara la
evaluacion de competencias
Identificacion de brechas, perfil Vs. Evaluacion . ; ) . . . : i :
(técnias y humanas) % 100% 100% 50% 50% 50% Se obtendréa con la evaluacion de competencias
Elaboracion de Plan y Ejecucion del Plan
Capacitacion focalizado de acuerdo a
i il % 75% 100% 0% 50% 67%
Desarrollo del programa de Gestion por competencias por puestos y familias de puestos.
1 OAF .
Competencias.
F'dabo"‘f"f:ié” e implementacion del Programa de El Programa de Induccién comprende un file con toda la
nduccién. i i6n instituci i
% 100% 100% 0% 50% 50% mformaqon institucional, corj el cual ya se cuenta. Duranjte el
cuarto trimestre se entregara a todas las personas que han
ingresado durante el tercer trimestre.
Ejecucion de 3 Team Building para 3 areas Unidad 2 3 1 2 100%
Programa de reforzamiento de valores. Unidad 1 1 1 1 100%
Seguimiento del Plan de Accion de mejora de
clima - 2005 / 2006 Informes 1 1 1 2 200%
- ) ) Programa de bienestar del personal % 75% 100% 250 75% 100%
2 OAF Plan de accién de mejora del clima laboral. — _
Encuesta de medicién del Clima Laboral. Por decision de la Alta Direccion se ha postergado la
Informes 1 1 0 0 0% realizacion de la encuesta debido a la conyuntura politica. Se
programara para el préximo afio.
3 oPC Actualizacion del Plan Estratégico Plan estratégico 2006-2010 N° de 1 1 0 1 100%
Institucional 2006-2010 documento °
- ) Diagnéstico del proceso de control de gestién .
4 OPC Andlisis del proceso de control de gestion N° de informes 1 1 0 1 100%
6 Meta culminada
4 Meta en proceso
1 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

P2. Desarrollar y gerenciar el Conocimiento y la Experiencia

: 5 UNIDAD DE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL T ACUM. | % Avance
Informe Final del Curso de Extension
Universitaria de OSINERG 2006 Ne 1 1 0 1 100%
1 OEE Curso de Extension Universitaria 2006 — — - —
realizacion del curso de Extension Universitaria.
Ne 1 1 0 1 100%
Realizacion de seminarios.
2 OEE Realizacion de seminarios _sobrt? diferentes NO 5 7 1 5 100%
temas de regulacion y ficalizacion.
3 Meta culminada

Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

F1. Mejorar el uso de recursos en beneficio de la Sociedad

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':/:EDS%EE OBSERVACIONES
AL IIT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
. . ” Se viene analizando como aplicar una metodologia
Consultoria para la implementacién del ABC . L. . X )
1 OAF PresupuestaF:io P Disefio metodolégico del ABC presupestario. % Avance 20% 100% 0% 20% 100% adecuada que mejore el nuevo sistema y que se adapte a
la concepcion de Costeo ABC
Supervisién y seguimiento del desarrollo e
implementacion del sistema de Administracion % Avance 60% 60% 0% 60% 100% Indicador cumplido
Presupuestaria (SAP). Nota 1
Ajustes, capacitacion y consolidacion del sistemg Capacitacion .del sistema de Administracion Personas 33 33 0 33 100% Indicador cumplido
2 OAF . . . Presupuestaria (SAP)
de ejecucién Presupuestaria.
Ya se ingresaron los datos para el piloto y se pondra en
Aplicacion de! sistema de Administracion % 76% 100% 2506 75% 99% operacion desde e_:l 1 de noviembre. Para ver_lflcar la
Presupuestaria (SAP) operatividad del sistema que entra en vigencia con el
Presupuesto 2007
Ingresos por multas impuestas. S/. 5.050.537|5.785.537| 960.832 |5.276.369 104%
3 OAF Optimizacion de los ingresos de OSINERG
RenFa_blIldad minima promedio anual en % 5% 9% 50 5% 107%
depositos a plazo fijo.
Proporcionar a la Alta Direccién y entidades, Estados financieros mensuales Informes 8 11 3 8 100%
4 OAF informacion financiera en forma oportuna y
confiable. i i i 4
Efectuar el cqntrol interno Previo y Simultaneo Informes 9 12 3 9 100%
de las operaciones.
7 Meta culminada
1 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

Actividades Varias

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:EDQBEE OBSERVACIONES
AL INT | ANUAL T ACUM. | % Avance
1 GFHL Actividades varias Procesos de seleccion de contrataciones y Proceso 53 67 31 71 134%
adquisiciones
2 GFGN Actividades varias Procgsp;; de seleccion de contrataciones y Proceso 6 8 3 6 100%
adquisiciones
Renovacion y nuevas suscripciones a journals. Ne 5 5 0 5 100%
3 OEE Renovacion de sus;rlplpt;on ajournals y Cuando se completaron las fichas se revisaron las compras
compra de fibros Compra de libros Ne 28 36 4 22 79% de libros por lo que existe una diferencia respecto a lo
reportado al segundo semestre.
D;)cumg;tz de trabajo demanda comercial de NO 1 1 0 1 100%
Demanda Comercial de Electricidad e |Electricida
4 OEE -
Hidrocarburos b de Trabaio b 4 ol d
pcumento e Trabajo Demanda comercial de O 1 1 1 1 100%
Hidrocarburos.
Cuando se completaron las fichas se revis6 el informe y se
5 OEE Manejo de la volatilidad del Precio Spot |Documento de trabajo Ne 1 1 1 1 100% consider6 que todavia no era la version definitiva, por lo que
existe un diferencia en el segundo semestre.
6 OEE Andlisis estadistico de caudales Documento de trabajo Ne 1 1 0 1 100%
Instalacion de equipos Equipos 8 8 0 8 100%
7 os Actividades varias
Finalizacion del servicio Entregables 2 2 0 2 100%
Convocatoria de los procesos requeridos cuya
8 OAE ProcesosAIolglstlcos para la atencmp Ade los |atencion esta a cargo del Areg de Log|st|c,a % 100% 100% 100% 100% 100%
requerimientos en bienes y servicios. (Presentados dentro de los primeros 15 dias del
mes y los ultimos 15 dias del mes anterior).
. B o Simulacro para situaciones de siniestros. Informes 1 2 0 1 100%
Ejecucion y actualizacion del plan de
9 OAF seguridad integral en la sede principal y
oficinas regionales.
Vigilancia, seguridad y proteccién permanente. Informes 3 4 1 3 100%
Mantenimiento preventivo para las - ) . .
10 OAF instalaciones, bienes y equipos de la sede Estladolppnmo de las instalaciones y bienes de Informes 1 2 0 1 100%
e - activo fijo.
principal y oficinas desconcentradas.
Funt_:lona_mllento del médulo de ontrol Informes 1 1 0 1 100%
Desarrollo e implementacion de los procesos |Patrimonial.
11 OAF y sistemas de control patrimnial y forma de
inventarios fisicos.
Contratos de seguros (Pélizas) % 1 1 0 1 100%




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

Actividades Varias

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:EDQBADE OBSERVACIONES
AL INT | ANUAL T ACUM. | % Avance
Administracion eficiente de la infraestructura
12 OAF servicios, generales o publicos, para el 1o s e fos servicios. % 100% 1 1 1 100%
funcionamiento de la sede principal y oficinas
desconcentradas.
13 OAF Aseguar |a provision de suministros varios |o iiciro de bienes y servicios varios. % 100% | 100% | 100% | 100% 100%
para el funcionamiento de OSINERG
Ejecucion de los seguros de Osinerg Servicio 6 6 6 12 200%
Servicios complementarios % 75% 100% 25% 75% 100%
Administracion de los recursos de personal
14 OAF institucionales Ejecucion del Programa de Practicas Pre-
! : 9 % 75% 100% 25% 75% 100%
Profesionales
Adquisicion de uniformes para el personal % 50% 50% 0% 50% 100% Este afio no se va a adquirir uniformes para el personal.
15 ocC Actividades Varias Informe de medicién de noticias N° 3 4 1 3 100%
16 TSC Actividades varias Informes N° 2 2 2 4 200%
23 Meta culminada
1 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica

META EJECUCION
Ne | objty PLAN DE ACCION INDICADOR RV OBSERVACIONES
AL IIIT | ANUAL T ACUM. | % Avance
1| 1o [Superision a las Empresas de Generacion y [Supervision a las empresas de generaciony Inspeccion 2 2 N 2 103%
distribucién que cuentan con centrales eléctricas. ~distribucién que cuenten con centrales eléctricas.
[Supervision a empresas con Proyectos Pre- [Supervision a empresas con proyecto Pre-
2 | 10 |Operativos con concesién Definitiva o Temporal y [Operativas con concesién definitiva o Temporal | Inspeccién 17 22 a 16 94%
Autorizacién. y Autorizacién.
. [Supervision de municipios y entidades de
3 | 110 [Supervision de Municipios y entidades de servicio | o icio hiupico de electricidad en zonas. Inspeccion 25 33 1 28 112%
[pibiico de electricidad en zonas aisladas.
aisladas.
Desarollo, implantaci6n y operacion del sistema
4| 13 |informatico extranet para supervisar I generacion del de tolerancias. Informe 2 4 1 2 100%
en sistemas eléctricos aislados.
[Aspectos preliminares del proceso de Informe s s N s 100%
implementacién del procedimiento.
s | 1o [supenvision y Fiscaiizacien de performance de los -
<istemas de transmision Verificacion del cumplimiento de tolerancia y Informe 8 2% u - 1170
otros aspectos.
[Supenvision Pre-operativa Informes 5 6 0 5 100%
inspecciones de vanos con construcciones N° de Informes | 12 12 0 12 100%
i [Aspectos prefiminares del proceso de .
6 | 110 [Supervision de Deficiencias de Seguridad en 6n del N° 264, N°de Informes | 1 1 o 1 100%
lineas de transmision y en zonas de
Verificacion de la informaci6n remitida por
lempresas y del avance de los programas de N° Informe 15 23 22 29 193%
saneamiento
Informe de seguimiento Interrupciones - Informe o » S n 1%
2| ca [supenvision de campoy wonitoreo de los
o | l.
ndicadores de interrupcion a nivel nacional informe evolucion indicadores Interrupciones.  |N° de Boletines| 1 2 1 1 100%
o | 1o [supervision de tas instalaciones de distibucion de MT sup M % 120 * 108 1%
ublica.
por seguridad publica informes de supervision (concesionarias) N° 21 28 5 19 90%
[Supervision muestral de deficiencias en oar 50000 | 80000 | 20112 | 60112 | 100%
de alumbrado Pabiico.
Superwsm‘n del cumplimiento de plazos en la UAP 6.000 8.000 2829 6.829 114%
subsanacion de deficiencias de alumbrado.
9 | 110 [supenision de servicio de Alumbrado Pblico -
informes de supervision muestral de deficiencias .
o N 21 28 5 19 90%
en instalaciones de alumbrado pablico.
informes de supervision del cumplimineto de
plazos en la subsanacion de deficiencias de Ne 42 56 14 a2 100%
alumbrado pablico
10| 110 [supervision de las nstalaciones elctricas en Namero de inspecciones a las instalaciones Unidad 307 460 a5 422 106%
establecimientos pblicos. eléctricas de establecimientos piblicos.
[Soporte informatico para la supenvision en la
11 7 [ unidad de distribucion. Reporte de gestion. Reporte 4 6 1 a4 100%
[Atencion de las solicitudes de las diversas
12| c2 sobre denuncias, quejas o reclamos [Informe mensual de documentos atendidos Informe 9 12 3 9 100%
el senvicio eléctrico.
13| ca [supenision de la actualizacion de los planes e [Revisar planes de contingencia de las empresas | o s B N s 100%
contingencia operativa de los concesionarios e electricidad.
impresion de boletines técnicos, Procedimientos, [RePOr® semestral Numero ° 1 1 1 0%
14 11 |Boletines semestrales, libros y folletos de difusion,
Documentos de trabaio. o - P .
oletines técnicos de procedimientos, Namero N s ) A 100%
estadisticos, de aplicacion, etc.
Ejecucion de procedimientos de supevision de .oy acion, cobranza y Atencién al liente Empresas
15 | 110 [Facturacién, Cobranza y atencion al cliente, y . y Y P 19 38 0 19 100%
cortes y reconexiones. Supenvisadas
cortes y reconexiones.
Ejecucion del procedimiento de supervision de fa (oo s Empresas
16 | 110 [cobranza y devolucién de contribuciones o i y P 7 10 3 7 100%
fiscalizadas Supenvisadas
reembolsables al usuario.
[upervision de los aportes al sostenimiento de los |POTeS: Empresas supervisadas / total de Empresas 18 23 7 19 106%
empresas. Supenvisadas
Organismos Reguladores y Normativos, y
17| 10 ! .
supervision del calculo de las alicuotas de
alumbrado piblico.
P AP: Empresas Supervisadas / Total de Empresas |, 1 s s 1079
empresas. Supenvisadas
18| 110 [Superision de contrastes y verificacion de los  [Supervision de conrastes, reemplazos ylo suministros. | 10825 | 13700 | 3320 | 11270 |  104%
medidores de energia cambio de medidores.
6ny delas ;
19 110 Informes de supervision Informes 18 24 6 18 100%
y disposiciones a las empresas concesionarias
20| ca [Atencion de correspondencia y pedidos de Tiempo maximo de atencion, Evaluaciones | 9 12 3 9 100%
¥ usuarios en general
21| 110 |Supervision de la gestion de Prevencion de Numero de empresas supervisadas. Empresas 36 a8 12 36 100%
Riesgos en el sub sector eléctrico.
[Supervision del cumplimiento de la normativa
22| 110 |vigente en materia ambiental aplicable al sub [ Namero de empresas supervisadas. Empresas | 44 58 15 44 100%
sector eléctrico
E1 procedimiento de Supervision de la Gestion Ambiental en
43| 17 [Soporte informético para implementacion de Soporte informtico Procedimiento de proyecto | s0% N o 0% oo |las Empresas Elécricas esté en Consula Publica desde el
procedimientos de supervision ambiental. [Supervision ambiental. 02/10/06. Al término se iniciaré proceso de contratacion del
servicio informatico. Fecha reprogramada : Nov. 2006
24| ca [Adauisicien meduio de confiabildad del softviare [\, Informes i N N N 100%
de analisis de sistemas eléciricos de potencia,
[Supenvision de los procedimientos Técnicos y .
25| I | rabaro el COES.SINAC N° de informes Informes 1 2 1 1 100%
Senicio para la implementacion de la base de .
25| 17 ldatos de contratos de generadores del SEIN N° de informes Informes B B 0 1 100%
(Comprobaciones de levantamiento de mala [ N° mediciones [ oo |00 5 157 100
calidad de tension
27 10 |Supervision de mediciones y Registros en Campo. o
Calidad del servicio eléctico. [ Alimentadores Verificados Aimentadores | 405 | 840 | 13 | a0 100%
. N N de
Verificacion de campaiia. ¢ 37 50 12 37 100%
Campatias
Verfficacion de cumplimiento de NTCE por - de Informes | 80 0 . . To0%
en Gabinete de dela  |empresa.
28| 1o [SeeTE
Informes sobre la Calidad del servicio, N° de Boletines| 8 8 4 8 100%
[Apoyo a la supervision y Monitoreo de los informe seguimiento Inerrupciones Importante. | N° de Informes | 9 12 3 9 100%
29 | c3 [indicadores de interrupcion a nivel nacional-Us
de calidad informe evolucion indicadores Interrupciones. [N de Boletines| 2 3 1 2 100%
30| 13 [Desarollo de apicaciones para la supervision de  [N* de reportes de Evaluacion Mensual de la Reporie 3 s 3 3 100%
la operacion en tiempo real. (Operacion del SEIN
Elaboraci6n de procedimientos de supervision, El procedimiento a pesar de estar ya elaborado en el Il
31| 13 [seguridad, y continuidad de suministros al nivel del [N° de procedimientos. Procedimiento | 1 2 0 1 100%  |Trimestre, recién fue aprobado por el Consejo Directivo en el
[SEIN y del desempefio del COES. 11l Trimestre.
32| 110 [Supervision de estudios de rechazo de - do informes Informe o . o o 0%
carga/generacion 2006
[Auditoria de las restricciones de operativas de las E1 proceso de adquisicién de la consultoria se encuentra
33| 110 [unidades de generacion del SEIN despachadas ~ [N° de informes Informe. 3 3 0 0 0% atrasado, recién en proceso de primera convocatoria como
bor el COES. concurso piblico.
34| 110 [Supervision de los estudios a cargo del COES |\ o Informe ) ) ) ) 100%
dispuestos por la normatividad vigente.
[Andlisis estadistico de la informaci6n operativa del [Los reportes fueron elaborados manuaimente por lo que en
35 | c3 [SEINy elaboracion periddica de reportes N° de informes Informe. 3 3 3 3 1000 |9 A y .
c razén por la que se decidid eliminarios a parti de la
informativos del desempefio operativo del SEIN. .
reformulacion de la Ficha en Julio.
36 |Varias varios, 0 o o o 0%
viajes no programados, etc
En el informe de evaluacion al I Trimestre, se incluy 2
informes presentados por ingenieros de apoyo a la
37| c2 [Fiscalizacion Regional de Electricidad. Cobertura de sede Regional Reporte 135 | 180 45 135 100% |Supervision Regional en Lima en Junio. En figor no
corresponde pues dichos informes no se refieren alabores
en las regionales.
38| 110 [Supervision especifica de electicidad Post [andiisis y verifcacion del cumplimiento de los forme 2 2 B » 1150
Privatizacién contratos Post-Privatizacion




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacién en Hidrocarburos Liquidos

META EJECUCION
Ne Obijtv PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IIIIESIDDEE OBSERVACIONES
AL IIIT ANUAL T ACUM. % Avance
En el mes de Julio se calibraron los equipos portatiles
Visitas a Establecimientos (Metrolégico - Grifos) Visitas 3.476 4.626 777 3.103 89% analizadores de combustible y no hubo supervision en este
mes.
En el mes de Julio se calibraron los equipos portatiles
Visitas a Establecimientos (Calidad - Grifos) Visitas 3.476 4.626 777 3.103 89% analizadores de combustible y no hubo supervision en este
Controlar la Calidad y Cantidad en el mes.
1 110 . .
Expendio de Combustibles A - N -
Visitas a Refinerias y Plantas de Abastecimiento En el mes de Julio se calibraron los equipos portatiles
(calidad) Visitas 42 52 10 37 88% analizadores de combustible y no hubo supervision en este
mes.
Visitas a Plantas de Envasado (Metroldgico - Visitas 188 258 78 216 115%
GLP)
Oficinas desconcentradas cantidad. Canfﬂdad de 7 7 8 8 114%
oficinas
2 c2 Supervision de Seguridad y Regional de
Unidades Menores 1 Asiganciones de supervision cantidad Supervisiones 3.704 4.504 1557 4.461 120%
Tiempo prqmedlo al primer informe Dias habiles 19 19 15 15 121%
(preoperativo)
3 | 1o |cumplimiento de Normatividad Vigente | 17amitacion de Expedientes Sancionadores y Resolucionesy | 4 5g 5458 | 2.006 | 5.064 119%
Archivos de instrucciones preliminares. AIP
4 | o [Supervisiony fiscalizacion en Fiscalizacion operativa. N° informes 163 199 39 173 106%
Procesamiento, Ductos y Terminales.
Visitas de supervicion de uso del SCOP y N° de visitas 969 1.139 262 | 1.031 106%
verificacion del PRICE
5 C4 Sistema de control de Ordenes de Informes de avance del servicio para mejorar la
Predio SCOP X . °j 0
: interrelaciéon del SCPIC con el SCOP N* informes 0 0 0 0 0%
Boletin SCOP N° de Documento 5 7 2 5 100%
6 110 |Fiscalizacion de Aportes por Regulacion _Informes.fie evaluacion y andlisis de la N° informes 1 66 0 1 100%
informacion de aportes.
Ndmero de fiscalizaciones Unidad 48 66 18 48 100%
FormuIaC|on Base de Datos de costos Unidad 0 1 0 0 0%
ambientales
Plan operativo Unidad Medio Ambiente Infor]rr_]e estudio Hidrobiologico de flora y fauna _ _
7 110 2006 acuatica en los lotes 1AB y 8 de Pluspetrol Unidad 1 1 0 0 0% Va a tercera convocatoria.
Norte.
g:lb;':zi:?? ;ﬁgolgforme de desempefio ambiental Unidad 1 1 0 0 0% Términos de referencia en elaboracion.
Implementacion sistema de Gestion Ambiental. Unidad 0 1 0 0 0%
Comisos de Establecimientos Informales Norma que aprueba el Reglamento de Comiso fue publicada a
P Operativos 5 12 4 4 80% finales de Junio lo que implicé el retraso en el inicio de las
(Liquidos y GLP)
q Y acciones de comiso.




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacién en Hidrocarburos Liquidos

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’:IIIESIDDADE OBSERVACIONES
AL INT ANUAL nT ACUM. | % Avance
Cierres de establecimientos informales liquidos | Establecimientos 95 115 61 136 143%
Cierres de Establecimientos Informales de GLP | Establecimientos 237 287 108 295 124%
Operativos conjuntos con Municipalidades Operativos 42 52 20 52 124%
8 ca Combatir el Comercio Informal de
Combustibles Atencion de denuncias Visitas 1.342 1.542 690 1.832 137%
Dias de atencién de denuncias Dias 110 110 90 90 118%
charlas de Capcitacion Charlas 24 29 9 28 117%
Supervision de Convenios de Corresponsabilidad| Visitas 256 256 0 256 100%
Visitas a locales con ITF Visitas 274 424 180 254 939  |S¢ dio prioridad a la implementacidn y ejecucion de las
acciones de comiso.
Supervision y Fiiscalizacion de los lotes en
explotamorj, a partir de la Dgclaramon Jurada de Cantidad 37 47 11 32 86% Aun no se ha mplementadq el programa de declaracién
los contratistas a cargo de dichos lotes. (Se jurada. Renuncié un supervisor.
evalla el % de incumplimiento)
Supervision y fiscalizacion de lotes de Aln no se ha implementado el programa de declaracion
exploracién petrolera, mediante Declaracion Cantidad 9 12 8 13 144% ‘urada P prog
Jurada. ! i
Elaborar procedimiento para supervisar a partir
de Declaracién Jurada, los lotes de exploracion y Cantidad 0 1 0 0 0% Programado para el dltimo trimestre.
Explotacion.
Tratamiento y estudio de lodos de perforacién. Cantidad 1 1 1 1 100%  |En ejecucion. Avance 70%
Alternativas de uso en yacimientos.
Decreto supremo N° 032-2004 EM Elaboracién ) i .
9 110 Fiscalizaciér_l y Supe_rvisién de la Unic_iad de Pautas )F/)Sanciones. Cantidad 1 1 1 1 100% Se cumplié en Julio 2006.
de Exploracién de Hidrocarburos liquidos
Contratacion del servicio de "Verificacion del
avance del mantenimiento de las plataformas
marinas y de la elaboracién de procedimientos Cantidad 1 1 1 1 100% En estudio de mercado.
para la inspeccién y mantenimiento de estas
instalaciones en el lote Z 2B.
Contratacioén del servicio de "Elaboracién de un
disefio de una cisterna para ser utilizada en las
operaciones de Swab, considerando los Cantidad 1 1 1 1 100% En estudio de mercado.
estandares técnicos internacionales y las
normas legales vigentes".
AnaI|5|ls del plroced,lnjlento de buceo utilizado y Cantidad 1 1 1 1 100% Adjudicado.
tratamiento hiperbarico-petroteo
EvaluacnonAe'conomlca para el abandono de los Cantidad 1 1 1 1 100% Estudio concluido.
pozos de Pirin Puno.
- . Para el tercer trimestre se postergaron 2 concursos y se
10 17 Acnv@adels, de I:a Umdad de Actividades Ne 48 79 30 40 83% anularon otros 7, los cuales totalizan la cantidad de
Coordinacion Técnica. L
actividades programadas.




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacién en Hidrocarburos Liquidos

META EJECUCION
N° Obijtv PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IIIIESIDDADE OBSERVACIONES
AL IIT ANUAL T ACUM. % Avance
11 | Varias |Actividades varias Procggo; de seleccién de contrataciones y Proceso 53 67 31 71 134%
adquisiciones




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacion de Gas Natural

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U”\\‘AIEQHE;EE OBSERVACIONES
AL T ANUAL nT ACUM. | % Avance
Fiscalizacion y Supervision de la Unidad |Supervision y Fiscalizacion en explotacion y

H 110 de Exploracion de Gas Natural. 6n de los lotes de Gas Natural. Unidad 9 9 5 14 156%
Ejecucion de la Supervision del disefio y la o
[construccion del proyecto de la Planta GNL N informes 9 12 3 9 100%

2 110 [Supervision de Proyecto de Exportacion |Gy de Inspeccion del Proyecto. N° de 1 1 0 1 100%

de Gas Natural licuefactado. Documento
Ejecucion de la supervision del disefio y la
lampliacién de la planta de separacion de N° de informes 6 9 3 6 100%
malvinas.
Integridad del Sistema de Distribucion Ne informes 4 5 1 4 100%
Calidad del servicio de Distribucion N° informes 1 2 1 1 100%
[Supervision Preoperativay Operativa del o\ fici
Sistema de Distribucion de GN. N7 Visitas 42 54 2 42 100%

3 110 P Gas Natural
Tiempo promedio de atencion entre ingreso del
lexpediente al cierre del informe de gasocentros N° de dias 20 20 20 20 100%
de GNV (primer oficio o emisi6n de IT)

Porcentaje de supervision de instalaciones

internas industriales habilitadas en el trimestre % 100% 100% 100% 100% 100%

fiscalizacion aleatoria)

iu?egwswfm jeg)s sistemas de transporte y N° informes. 3 4 1 3 100%
Supervision de Contratos de Post [SUIDUCION G¢ LA 4. 3

4 110 o Supervision de los sistemas de Distribucion de .

Privatizacion N° informes 0 2 0 0 0%
Gasoductos Regionales.
Supervisién Contratos Hidrocarburos Ne informes 2 3 1 2 100%
Expedientes de sanci6n Pre-Operativos % 1 1 250 75% 100%
culminados.

5 110 |Supervision Camisea medio ambiente
Expedientes de sancion operativos culminados. % 1 1 20% 60% 100%
Visitas de supervision Visitas 46 62 21 51 111%

6 110 |Supervisién Ductos Camisea Visitas de supervision Visitas 29 38 9 29 100%
Resoluciones y AIP's ap % 80% 80% | 100% | 100% 125%  [ingresaron 6.
administrativos sancionadores.

7 110 Revnann dela normgtl\/ldad Vigente y Resoluciones de procedimientos de evaluacion % 80% 80% 0% 0% 0% No ingres6 ninguna resolucion.

supervisar su cumplimiento. |previa.
Absolucién de consultas: emisién de aficios, % 90% 90% 92% 92% 102% Ingresaron 37 consultas y se atendieron 34.
informes, memos y diversos documentos.

8 110 Auditoria |ntegral de Transporte de Informes N° 0 1 0 0 0%

Ductos - Camisea.
i C
9 17 Arfth{dades de la Unidad de Ne 0 1 0 0 0%
[ Técnica.
10 | varias varias Procesos de seleccion de contrataciones y Proceso 6 8 3 6 100%
Jadquisiciones




PLAN OPERATIVO 2006

Secretaria Técnica de la JARU

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDSDDADE OBSERVACIONES
AL IIT ANUAL nT ACUM. | % Avance
Mejorar la normatividad relacionada con
1 12 |reclamos de usuarios de los servicios publicos  |Directivas o normas propuestas. Propuestas 0 1 0 0 0% Programado para el IV trimestre
de electricidad y gas natural.
2 | 12 |Reduccion de pendientes de Verificacion del 1\ 4o £ypedientes Pendientes de Verificacion Unidad 720 650 697 697 103%
cumplimiento de la Resolucién
Tlempt_) promedio de atencion de resolucion de Dias hébiles 17 14 8 8 153%
apelaciones
3 12 |Reduccién de los Tiempos de Atencién
Tlempo promedio de atencion de resoluciones de| Dias hébiles 19 17 19 19 100%
quejas.
Mejorar la eficiencia y control del proceso de
4 12 |atencion de apelaciones - Supervision Expedientes calificados Expedientes 4.537 5.957 1.511 4.628 102%
precalificadora
5 12 |Plan Piloto Six sigma para mejora continua Descenso en el COSt.O u_nltano por caso resuelto % 0 1% 0 0 0% Programado para el IV trimestre
respecto al costo unitario en el Il Trimestre.
Mejora % (con respecto al indice 2005) en la Proceso de selecqon para _contmgar con servicio de
Encuestas de evaluacion calidad de explicacion |puntuacién en encuestas de precepcion de encuestas concluido en junio ha sido programado para
6 12 . P p o " precep! % 21% 30% 28% 0 133% octubre. Se medira efecto de nuevo folleto a color en
de resoluciones entendimiento positivo del usuario respecto de la . L -
- ) . preparacion para facilitar el entendimiento de
resolucion JARU (se entendi6 todo o casi todo) :
Resoluciones JARU.
7 12 fSaLIJIEeNISIO” en campo para mejorar calidad del % de aceptacion en el poder judicial. % 96% 1 96% 1 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Estudios Econdmicos

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
AL IIT ANUAL nT ACUM. % Avance
Informe Final del Curso de Extension
X o Ne 1 1 1 100%
1 P2 |Curso de Extension Universitaria 2006 Universitaria de OSINERG 2006
realizacion del curso de Extension Universitaria. Ne 1 1 1 100%
2 c3 Encugsta Residencial de Usos y Consumo de la |Base de datos procesada con los resultados de % 100% 100% 1 100%
Energia 2006 la encuesta.
3 P2 Realizacion de seminarios .SOb.r‘T: diferentes Realizacion de seminarios. Ne 5 7 1 5 100%
temas de regulacion y ficalizacion.
Renovacion y nuevas suscripciones a journals. Ne 5 5 5 100%
. |Renovacién de suscripcién a journals y compra
4 Varios de libros P ! y P Cuando se completaron las fichas se revisaron las
Compra de libros Ne 28 36 4 22 79% compras de libros por lo que existe una diferencia
respecto a lo reportado al segundo semestre.
5 C3 Andlisis de p°F‘?‘r de mercado,en el mercado Informe con los resultados del estudio. Ne 0 1 0 0%
Spot de Electricidad en el Perq.
6 14 Elaboracion d? Procedimientos Sancionadores Informes Técnicos de calculo de multas Ne 2 4 1 2 100%
en el Sector Hidrocarburos
A i (= 10,
7 3 Elaboracién de procedimientos sancionadores en| Informes técnicos . N 3 4 1 3 100%
el sector eléctrico. Elaboracion de pautas Metodoldgicas para
L . Ne 1 1 1 100%
Procedimientos sancionadores.
. L Realizacion del examen de Admisién del curso o o
8 P2 |Examen de Admision Curso de Extension 2007 de Extension Universitaria del OSINERG 2007 N 0 1 0 0%
9 Cc3 Est|macu?n Qel costo de racionamiento en el Informe final con los resultados del estudio. Ne 0 1 0 0%
sector eléctrico
Documento de trabajo demanda comercial de o o
10 |varios Demanda Comercial de Electricidad e Electricidad N ! ! L 100%
Hidrocarburos j i
i u Documento de Trabajo Demanda comercial de Ne 1 1 1 1 100%
Hidrocarburos.
Cuando se completaron las fichas se reviso6 el informe y
11 | Varios |Manejo de la volatilidad del Precio Spot Documento de trabajo N° 1 1 1 1 100% se consider6 que todavia no era la version definitiva,
por lo que existe un diferencia en el segundo semestre.
12 | Varios JAndlisis estadistico de caudales Documento de trabajo Ne 1 1 1 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Sistemas

META EJECUCION
Ne | OJTVvV PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\‘/:ESIDDADE OBSERVACIONES
AL IIT ANUAL nT ACUM. % Avance
Instalacion de servidores Instalaqon de 5 5 0 5 100%
equipos
Adquisicion y Renovacion de Equipos de ] . Instalacion de
1 17 ) 0 1)
Coémputo Instalacion de Equipo de Tape Backup equipos 1 1 1 1 100%
Instalam_on de equipos de cémputo, impresion y Instalaqon de 135 136 0 0 0%
accesorios. equipos
2 17 Adqu|5|_C|0n_y Renovacion de Equipos de Ins:talamon de Equipos de comunicacion y Instalaqon de % 9 0 90 100%
Comunicacion teléfonos IP equipos
3 17 Adguisicion Y Renovacion de Licencias de Instalacion y puesta en produccién de software Instalacion de 8 9 1 4 50%
Software varios software
Procesos implementados con solucién BPM / o
Workflow / Documentos digitales Entregables 8 6 8 8 100%
2 17 Integracién y Optimizacion de los Sistemas de la
Institucién
Finalizacion de proyectos y normas informaticas Entregables 7 7 2 5 71%
Elaboracion de informes del servicio de
5 17 |Servicio de Atencién al Cliente outsourcing, reparacion, mantenimiento de Entregables 3 4 1 3 100%
equipos de computo.
Instalacion de equipos Equipos 8 8 0 8 100%
6 Varios |Actividades varias
Finalizacion del servicio Entregables 2 2 0 2 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Administracion y Finanzas

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
AL IIT ANUAL nT ACUM. % Avance
Se viene analizando como aplicar una metodologia adecuada que
Disefio metodoldgico del ABC presupestario. % Avance 20% 100% 0% 20% 100% mejore el nuevo sistema y que se adapte a la concepcion de Costeo|
ABC
1 F1 Consultoria para la implementacién del ABC
Presupuestario Aprobacion de la norma y procedimiento Norma 0 1 0 0 0% En cuarto trimestre se elaborara la norma y procedimiento
Implementacién del ABC Presupuestario % Avance 0% 100% 0% 0% 0% La implemantacion debera ejecutarse en el afio 2007
Supervision y seguimiento del desarrollo e
implementacion del sistema de Administracion % Avance 60% 60% 60% 100% Indicador cumplido
Presupuestaria (SAP). Nota 1
Ajustes, capacitacion y consolidacion del sistemal ;o= citacion del sistema de Administracion ] ]
2 F1 de ejecucion Presupuestaria. Prepsupuestaria (SAP) Personas 33 33 33 100% Indicador cumplido
L . - - Ya se ingresaron los datos para el piloto y se pondra en operacién
gfgg:cf;g;::'(sstir;? de Administracion % 76% 100% 25% 75% 99% desde el 1 de noviembre. Para verificar la operatividad del sistema
p gue entra en vigencia con el Presupuesto 2007
Ingresos por multas impuestas. S/. 5.050.537 | 5.785.537 | 960.832 5.276.369 104%
3 F1 |Optimizacién de los ingresos de OSINERG R g " I
enfa_ ilidad minima promedio anual en % 5% 9% 5% 5% 107%
depositos a plazo fijo.
Estados financieros mensuales Informes 8 11 3 8 100%
Proporcionar a la Alta Direccién y entidades, - - - —
4 F1 |informacion financiera en forma oportuna y Efectuar el co_ntrol interno Previo y Simultaneo |nformes 9 12 3 9 100%
) de las operaciones.
confiable.
SIGA mejorado Informes 0 1 0 0 0%
5 17 |Revision y mantenimiento del SIGA SIGA mejorado Informes 1 1 0 0 0%
Convocatoria de los procesos requeridos cuya
6 Varios Proces_os_ logisticos para la aten_<:|_0n de los atencion estéa a cargo del Areg de Log|st|c,a % 100% 100% 100% 100% 100%
requerimientos en bienes y servicios. (Presentados dentro de los primeros 15 dias del
mes y los ultimos 15 dias del mes anterior).
Mantenimiento y mejoras al Sistema de . o
7 17 Adquisiciones y Contrataciones (SAC) SAC mejorado. Informes 3 4 1 3 100%
. ” R, . Simulacro para situaciones de siniestros. Informes 1 2 0 1 100%
s | varios Ejecucion y actualizacion del plan de seguridad
integral en la sede principal y oficinas regionales.|. . . . ’ ”
Vigilancia, seguridad y proteccion permanente. Informes 3 4 1 3 100%
Mantenimiento preventivo para las instalaciones, Estado 6ptimo de las instalaciones v bienes de
9 | Varios|bienes y equipos de la sede principal y oficinas ado op Y Informes 1 2 0 1 100%
activo fijo.
desconcentradas.
Funcionamiento del médulo de ontrol . ’
X - Informes 1 1 0 1 100% Indicador cumplido
. ” Patrimonial.
Desarrollo e implementacién de los procesos y
10 | Varios |sistemas de control patrimnial y forma de Toma de inventario fisico. % 0% 100% 0% 0% 0%
inventarios fisicos.
Contratos de seguros (Pdlizas) % 100% 100% 0% 100% 100% Indicador cumplido
Administracion eficiente de la infraestructura y
11 | Varios [567ViCI0S, generales o publicos, parael Provision de los servicios. % 100% 100% 100% 100% 100%
funcionamiento de la sede principal y oficinas
desconcentradas.




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Administracion y Finanzas

META EJECUCION
Ne | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:ESIDDADE OBSERVACIONES
AL T ANUAL mnT ACUM. % Avance
12 | varis |\S69uar la provisién de suministros varios para o iniciro de bienes y servicios varios. % 100% 100% 100% 100% 100%
el funcionamiento de OSINERG
Desarrollo del programa de Evaluacion de Actualmente nos encontramos terminando de unificar el MOF con
€1 prog o Unidad 100% 100% 1 50% 50% los perfiles y durante el mes de octubre se efectuara la evaluacion
Competencias a 360 )
de competencias
Idfent!flcacmn de brechas, perfil Vs. Evaluacion % 100% 100% 50% 50% 50% Se obtendra con la evaluacién de competencias
(técnias y humanas)
Elaboracién de Plan y Ejecucion del Plan
Capacitacion focalizado de acuerdo a % 75% 100% 0% 50% 67%
competencias por puestos y familias de puestos.
El Programa de Induccién comprende un file con toda la informacion|
Desarrollo del programa de Gestién por Elaboracioén e implementacion del Programa de . institucional, con el cual ya se cuenta. Duranijte el cuarto trimestre
13 P1 ) ” Unidad 1 1 0 1 50% ; ;
Competencias. Induccién. se entregard a todas las personas que han ingresado durante el
tercer trimestre.
Implementacién de Evaluacién de Competencias
a Supervisores y desarrollo de Programa de Unidad 0 0 0 0%
Capacitacion.
Ejecucién de 3 Team Building para 3 areas Unidad 2 3 1 2 100%
Programa de Capacitacién para Pasantes. Unidad 0 0 0 0%
Programa de reforzamiento de valores. Unidad 1 1 1 1 100%
Seguimiento del Plan de Accién de mejora de o
clima - 2005 / 2006 Informes 1 1 1 2 200%
Programa de bienestar del personal % 75% 100% 25% 75% 100%
14 p1 |Plan de accion de meiora del clima laboral Por decision de la Alta Direccién se ha postergado la realizacion de
! ’ Encuesta de medicion del Clima Laboral. Informes 1 1 0 0 0% la encuesta debido a la conyuntura politica. Se programara para el
préximo afio.
Elaboracién del Plan de Accién de Mejora del o
Clima 2007 / 2008 Informes 0 L 0 0%
Boletin Informativo Edicién 0 1 0 0%
Ejecucion de los seguros de Osinerg Servicio 6 6 6 12 200%
- ” Servicios complementarios % 75% 100% 25% 75% 100%
. _JAdministracién de los recursos de personal
15 | varios institucionales Ejecucion del Programa de Précticas Pre-
! . 9 % 75% 100% 25% 75% 100%
Profesionales
Adquisicion de uniformes para el personal % 50% 50% 0% 50% 100% Este afio no se va a adquirir uniformes para el personal.




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDQIDDADE OBSERVACIONES
AL IIT ANUAL nT ACUM. % Avance
Puphcamon de Proyectos de Resolucién de Resoluciones 1 1 0 1 100%
Tarifas
Resoluciones de Fijacion de Tarifas Resoluciones 1 1 0 1 100%
Resolucién de Recursos de Reconsideracion Resoluciones 5 5 5 5 100% Resoluciones OSINERG Nos. 242, 243, 244, 245 y 246
2006-0OS/CD
1 | 110 |Fijar las Tarifas en Barra Zgggcamon de Procesos de Regulacion de Mayol  po i ciones 1 1 1 1 100%  |Resolucion OSINERG No.383-2006-0S/CD
Audiencias Publicas Audiencia 3 3 0 3 100%
Revision de bases de contratos de licitacion Informe 1 2 0 0 0% Esto depende de que las empresas presenten las
bases. Hasta la fecha no lo han hecho.
Informe sobre propuestas tarifarias por titulares Informes 1 1 0 1 100%
de SST.
'T";‘:i;;?agzgg?”ac'mes a Propuestas Informes 1 1 1 1 100%  |informes OSINERG-GART/DGT Nos. 060 al 078-2005
5 110 |Filacion las Tarifas y Compensaciones para los Informe para prepublicacién de Proyecto de Informes 0 1 0 0 0%
Sistemas Secundarios de Transmision (SST) Fijacion de Tarifas de los SST.
Resolucién de Prepublicacién de proyecto e ’ o
Fijacion de Tarifas de los SST. Resoluciones 0 ! 0 0 0%
Audiencias Publicas Audiencia 5 5 1 5 100%
Propuesta a la autoridad competente sobre
3 C3 |Incentivar Generacion Eléctrica con Gas Natural Normgs y Procedimientos a Implemer?t,ar parael Proyecto de 1 3 0 1 100%
incentivo del Gas Natural en Generacion Norma
Eléctrica.
4 12 Revision Rentab}hda_\d y Tasa de Descuento de ReV|5|o_n_ de la Tasa de Descyen_to y Informe 0 1 0 0 0%
las Empresas eléctrias. Rentabilidades del Sector Eléctrico
o > . |Mantenimiento del sistema de gestion del o
5 15 |Optimizar la gestion de los procesos regulatorios conocimiento de la GART. Informe 0 1 0 0 0%
Boletines de Operacion del Sector Eléctrico Boletines 9 12 3 9 100% Boletines de Junio, Julio y Agosto
Boletines de Mercado Libre de Electricidad Boletines 9 12 3 9 100% Boletines de Mayo, Junio y Julio
6 17 S|stem§t|lz,ar lainformacién de Generacién y Boletin Anual de Mercado Libre 2005 Boletines 0 1 0 0 0%
Transmision
Boletin Anual de Operacion del sistema 2005 Boletines 0 1 0 0 0%
Puesta en operacion t_jel S|stem_a |terat_|vo para la Web 0 1 0 0 0%
evaluacion de las Tarifas de clientes libres.
Proyecto de Norma para la Estandarizacion de . '
7 15 |Perfeccionar los Procedimientos Tarifarios Criterios para la determinacion de las Tarifas de Proyecto de 1 1 1 1 100% Se ha incorporado en la Ley 28832 publicado el 23 de
- : Norma julio de 2006.
los Sistemas Aislados
S I S 11.09.2006 Seminario en la ciudad de Truijillo
0,
Seminarios de Capacitacion Seminario 2 5 2 2 100% 29.09.2006 Seminario en la ciudad de Pucallpa
8 19 |Capacitacién en el Proceso Regulatorios
Programas en entrenamiento Programa 2 3 2 2 100% Entrenam!ento de uso del programa DigSilent
Entrenamiento de uso del programa Super Olade




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDQIDDADE OBSERVACIONES
AL INT ANUAL T ACUM. % Avance
T o
9 5 Modernizacion del Marco Regulatorio de Bases de Licitaciones Informe 0 1 0 0 0%
Generacion
Procedimiento de licitaciones Informe 0 1 0 0 0%
10 15 Modern!zta,cmn del Marco Regulatorio de la Plan integral de Transmision Informe 0 1 0 0 0%
Transmision
Revision tarifaria de concesiones de distribucién |Resolucién que fija las tarifas de distribucién de " o
u 10 de gas natural. gas natural (caso GASTALSA) Resolucion 0 2 0 0 0%
Renovacién de Mantenimiento de Licencias de Licencias 11 12 0 1 100%
Software
Renovar y Mentener la Tecnologia de
12 17 Ninformacion Se adquirié una licencia del programa CPLEX
s ; } . . Se estan adecuando las bases para la compra del
0,
Adquisicion de Licencias de nuevo Software Licencias 5 5 1 2 40% SDDP, Super Olade y @Risk de acuerdo a la nueva
Ley
13 Cc4 Ca'°“',af y publicar los precios de referencia de Publicacién semanal de precios de referencia. Publicacion 39 52 13 39 100%
energéticos.
Resolucién de fijacion de tarifas por Red Resolucion OSINERG 075-2006-0S/CD (pre-
14 110 |Fijar Tarifas de Redes de gas natural Princinal I P Resolucién 2 2 0 2 100% publicacién 17.02.2006). Resolucién OSINERG 112-
P 2006-0S/CD (publicacién 17.03.2006).
Programa de sequimiento del uso del aas Modificacion del PAAC : "Estudio sobre el desarrollo del
15 c4 9 9 9 Informes de avance del uso del gas natural N° de Informes 0 1 0 0 0% gas natural en Lima y Callao". Buena Pro se otorgé el
natural.
06.10.2006.
16 ca Programa de difusion para el desarrollo de la Seminarios dictados en Lima N° de Seminarios 2 5 0 0 0% Se ha splhcng?m postergacion de inicio de seminarios
cultura del Gas Natural en modificacién del PAAC.
- . o X Se ha modificado el PAAC: "Servicio de
Servicio de sistematizacién y monitoreo de las - N L R
AR, K Informe de avance del servicio de desarrollo e o Sistematizacién y Monitoreo de las redes de
17 17 Jredes de distribucién de gas natural en Lima 'y . . N° de Informes 0 1 0 0 0% o . "
Callao implementacion del Modelo distribucién de gas natural en Lima y Callao". Se ha
) postergado convocatoria.
Publicacién de Boletin de Hidrocarburos Boletines 9 12 3 9 100% Boletines de junio, julio y agosto 2006
18 11 |Difusion de estadisticas del sector hidrocarburos — - = — ——
Informes de seguimiento de precios de Informes 2 2 0 1 500 Se reprogramé en el PAAC. El servicio se iniciara en el
combustibles en latinoamérica 0 mes de octubre (Buena Pro 05.10.2006)
Se trata de dos actividades: (1)Sistematizacion del
control y liquidacién del GRPse cumplio al 100% con 5
19 110 |Caélculo y control de la GRP Informes de avance de servicio N° de Informes 8 11 0 5 63% informes al II-TRIM y (2) Mantenimiento del Modelo de
seguimiento de célculo y liquidacion de la GRP(2006),
esté se inicié el 02.09.2006.
Fijacion de los costos de Conexion a la Red de
20 110 |Distribucién Eléctrica, Importes Maximos de Numero de informes Unidad 1 3 1 1 100%
cortes y reconexiones, y servicio prepago.
21 | no |FUarelvaloragregado de Distribucion (VAD)Y  |yymero de informes Unidad 2 2 0 2 100%
cargos Fijos.
Ntmero de Resoluciones FOSE Unidad 3 4 1 3 1000 |ReSolucion OSINERG N° 335-2006-OS/CD, publicado
el 19/07/2006
22 110 |Fija los Parametros de célculo Tarifario y FOSE Ntmero de Resoluciones FBP Unidad 1 1 0 1 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
N° Obijtv PLAN DE ACCION INDICADOR U'\’J:EDQIDDADE OBSERVACIONES
AL INT ANUAL T ACUM. % Avance
Numero de Resoluciones EP Unidad 1 1 0 1 100%
Numero de Resoluciones Factor de Ponderacién Unidad 1 1 0 1 100%
’ . ’ . ” Numero de informes Comercial Unidad 3 4 1 3 100%
23 1n Recopilar, validar y analizar la informacién
estadistica del Sector Eléctrico.
Numero de informes Econémico Financiero Unidad 3 4 1 3 100%
Numero de Publicaciones Boletin Tarifas y Unidad 9 12 3 9 100%
Mercado
Numero de Publicaciones Informativo Unidad 3 4 1 3 100%
24 11 |Difusion de las Estadisticas del sector Eléctrico  |NUmero de Publicaciones diagramas unifilares Unidad 1 1 0 1 100%
Numero de Publicaciones Anuario Unidad 0 1 0 0 0%
Numero de Publicaciones GART - CARD Unidad 1 2 0 1 100%
25 15 JAnadlisis técnicos de Distribucion Eléctrica Numero de informes Unidad 0 1 0 0 0%
26 15 Alt,as y Bajas de Ias,|nsFaIaC|one§ de d|str|,bucmn Ndmero de informes Unidad 0 1 0 0 0%
eléctrica y soporte técnico de la informacién GIS.
27 17 Jintegracion de los sistemas de informacién Numero de informes Unidad 0 1 0 0 0%
Fijar costo de corte y reconexién de gas natural |Resolucién que fija costos de corte y reconexion Pre-publicacién Resolucion OSINERG N° 295-2006-
28 | no |- r{ L Call y 9 oo natu?al enJ L allan y N° de informes 2 2 2 2 100% |OS/CD, publicada el 04/07/2006. Resolucién OSINERG
y 9 y N° 371-2006-0S/CD, publicada el 10/08/2006

(*) El nmero de Resoluciones dependera de la cantidad de recursos que presenten los interesados




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Planeamiento y Control de Gestién

UNIDAD DE META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
AL IIT ANUAL IT T nT IVT ACUM. | % Avance
Informes de Avance N° 7 7 2 3 1 6 86%
1 16  |Certificacién 1ISO 9000
Certificacion N° 0 4 0 0 0 0 0%
Actualizacion del Plan Estratégico Institucional .- N° de o
2 P1 2006-2010 Plan estratégico 2006-2010 documento 1 1 1 0 0 1 100%
3 P2 |Analisis prospectivo del sector energia Realizacion de foro de supervision y regulacion | N° de informes 0 1 0 0 0 0 0%
Diagnostico del proceso de control de gestion N° de informes 1 1 0 1 0 1 100%
4 P1 ]Andlisis del proceso de control de gestion
Taller de indicadores de gestion N° 1 1 0 0 0 0 0%
5 Varios |Actividades varias 0 0 0 0 0 0 0%




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Legal

UNIDAD DE META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
AL IT AL IIT AL INT AL IVT ANUAL IT nr T VT ACUM. | % Avance
1 Varios |Informes Legales en general 0 0 0 0 0 0 0 38 38 0%
Cierres Regulares Diligencias 58 121 160 199 199 58 63 83 204 128%
5 | 110 [Eiecuciones Forzosas (cierres, paralizaciones y :mp”'so proces da' ie Expd' Coacdt.'("’os y | Resol/Acta | 256 505 694 883 883 256 249 280 785 113%
retiro de maquinaria) evantamiento de Actas de medidas cautelares
Zﬁgzcac'on de todos los cierres efectuados y Diligencias | 198 384 534 684 684 108 186 197 581 109%
3 110 Cobrapzas Coactivas de Multas Administrativas |Monto recuperago mediante el Procedimiento de Soles 119.901 | 219.997 | 394.997 | 569.997 | 569.997 |119.901| 100.096 | 293.535 513.532 130%
(coactivos) Cobranza Coactiva
2 7 Implementacion del Sistema de busqueda de Implementacion de sistema de busqueda de % 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
normas legales. normas




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Comunicaciones

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR Uwg&gEE OBSERVACIONES
ALIT | ALIIT | ALINT [ AL IVT [ ANUAL IT 1T T IvT ACUM. | % Avance
Campafias de Capacitacién Descentralizada Ne 34 217 397 497 497 34 183 210 427 108%
Campafias de Orientacion a Usuarios de NO 132 104 240 284 284 132 62 78 272 113%
Menores Recursos
N, 3 Campafia de orientacién a usuarios directos
1 11 IREEIETELNN G (PReGRIIES (1 Copelein @ (asociaciones de usuarios, gremios comerciales
Usuarios de diversos sectores sociales : -  grem ! Ne 26 51 69 81 81 26 25 38 89 129%
de transportistas y grifos, usuarios de gas
natural dmiciliarias y vehiculares.
Campafia de capacitacion al sector educacién
(Osinerg en los colegios del Per(: capa_cna_qdo a NO 7 223 603 783 783 7 351 270 693 115%
nuestros escolares, campafa de capacitacion
magistral y universitaria, APAFA)
Campafias en medios de comunicacion Ne 0 3 8 12 12 0 3 5 8 100%
2 1 Difusién y Capacitacion a los Usuarios del
OSINERG Ferias y eventos N° 11 27 33 39 39 11 16 8 35 106%
Publicacion en revistas Ne 0 0 3 3 3 0 0 3 3 100%
3 C2 |Mejorar los procesos de atencién en OSINERG |Certificacion 1ISO 9001 Ne 0 0 0 1 1 0 0 1 il 100%
Sesiones de Trabajo con Lideres de Opinién Ne 0 2 12 18 18 0 2 10 12 100%
4 11 |Programa de Difusién a Lideres de Opinién
Publicaciones Ne 0 0 4 8 8 0 0 4 4 100%
5 |Varias |Actividades Varias Informe de medicion de noticias N° 1 2 3 4 4 1 1 1 3 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Tribunal de Soluciéon de Controversias

UNIDAD DE META EJECUCION
N° Obj PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
ALIT | ALIIT | ALINT | AL IVT | ANUAL IT T nT IVT ACUM. | % Avance
1 110 |Resolver Controversias Informes Ne 1 2 2 2 2 1 1 1 3 150%
2 C2 |Reforzar el sustento controversias Informes Ne 1 2 2 2 2 1 1 1 3 150%
3 Varias |Actividades varias Informes Ne 1 2 2 2 2 1 1 2 4 200%




