PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica

UNIDAD DE META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
1 110 S_upgrvns_pn alas Empresas de Generacpn y S_upgrvns_pn alas empresas de generaciony Inspeccion 10 40 11 11 110%
distribucién que cuentan con centrales eléctricas.|distribucion que cuenten con centrales eléctricas
Supervision a empresas con Proyectos Pre- Supervision a empresas cpn proyecto Pre-
2 110 |Operativos con concesion Definitiva o Temporal |Operativas con concesion definitiva o Temporal y Inspeccion 6 24 6 6 100%
y Autorizacion. Autorizacion.
L L i L L i La inspeccion faltante se reprogramara en el |l Trimestre.
Supervision de Municipios y entidades de Supervision de municipios y entidades de
3 110 |servicio publico de electricidad en zonas servicio publico de electricidad en zonas Inspeccion 9 36 8 8 89%
aisladas. aisladas.
Desarrollo, implantacion y operacion del sistema lEl Cnga(tjo c%n_lel Cdonstult%r Z%aLFUStTm se h:a f”m?d" el
4 13 |informéatico extranet para supervisar la Estudio por consultoria. Informe 1 4 0 0 0% _upes € abrll, y dentro de as alcanzara su primer
generacion en sistemas eléctricos aislados. informe.
Esta meta trimestral se fij6 con la expectativa de que el
Procedimiento N° 091-2006 OS/CD seria aprobado en
5 110 Evaluac_|0_rj del desempefio de los Sistemas de Verificacion del cumplimiento de tolerancias. Informe 8 40 0 0 0% d|uembre—20(_)§; sin embargo dicho procedlm|ef1t9 fue
Transmision. aprobado recién el 10.03.2006. Debido a esto ultimo no se
cumplié con la meta.
De acuerdo al Prodecimiento N° 264-2005-OS/CD, la
informacion de las empresas deberia haber sido remitida a
Supervision de Deficiencias de Seguridad en Verificacion del cumplimiento del indicador para mas tardar el 20.01.06, sin embargo con Resolucién de
6 110 |lineas de transmision y en zonas de el afio 2006 que representa la subsanacion del N° Informe 10 50 0 0 0% OSINERG N° 034-2006-OS/CD se prorrog6 esta fecha hasta
Servidumbre. 6% de vanos afectados por cada concesionaria. el 20.03.06. Poe esta razén no se cumplié con esta meta.
) o . 3 !nforme de seguimiento Interrupciones N° Informe 6 24 6 6 100%
7 c3 Monitoreo de los indicadores de interrupcién a  Jimportantes.
nivel nacional. P . -
Informe evolucién indicadores Interrupciones. N° de Boletines 2 0 0%
8 110 Superwspn de Igs_mstalamones de distribucion Alimentadores de MT supervisados. Alimentador MT 30 120 0 0 0% La supervision empezara a partir del mes de abr-2006
por seguridad publica.
Fiscalizacion muestral de 80000 UAP en
) . L 1 1 3%
instiaciones de ajumbrado publico. Informes de La fiscalizacién a 13 empresas estan prevista en el 2do
9 110 |Supervisién de servicio de Alumbrado Publico Fiscalizacion del cumplimiento de plazos en la L 30 120 X P P
, - X Inspeccion trimestre.
subsanacion de deficiencias de alumbrado 14 14 47%
publico (Muestra de 8000 UAP)
Se realizé un programa intensivo de inspeccion de
establecimientos publicos para reducir los riesgos eléctricos.
Supervision de las Instalaciones eléctricas en NuUmero de inspecciones a las instalaciones . o El programa de inspecciones se inicié con 2 supervisores
10 110 establecimientos publicos. eléctricas de establecimientos publicos. Unidad 110 460 176 176 160% posteriormente se trabajé con 3 supervisores
incrementandose el desempefio.
11 17 So_pone |nfqrm§tlcq,para la supervision en la Reporte de gestion. Reporte 1 6 1 1 100%
unidad de distribucion.
Atencion de las solicitudes de las diversas
12 C2 |autoridades sobre denuncias, quejas o reclamos |Informe mensual de documentos atendidos Informe 3 12 3 3 100%
del servicio eléctrico.
13 c3 Supgrwsmrj dela a(?tuallzamon de Ios_ plar!es de |Revisar plgnes de contingencia de las empresas Informe 2 10 2 2 100%
contingencia operativa de los concesionarios de electricidad.




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IAIESIDDADE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
0 0,
Impresién de boletines técnicos, Procedimientos, Reporte semestral Namero 0 2 0 0 0%
14 11 |Boletines semestrales, libros y folletos de
difusién, Documentos de trabajo. Bolei t6eni q dimient
oletines técnicos de procedimientos, NGmero 2 s 2 2 100%
estadisticos, de aplicacion, etc.
Ejecucién de procedimientos de supervision de Facturacion, cobranza y Atencion al cliente Empresas
15 110 |Facturacién, Cobranza y atencién al cliente, y ! ) y 4 pré 0 38 0 0 0%
; cortes y reconexiones. Supervisadas
cortes y reconexiones.
Supervisién de la cobranza y devolucién de NuUmero de empresas supervisadas y Empresas
16 110 T . L ) 0 10 1 1 0%
contribuciones reembolsables al usuario. fiscalizadas. Supervisadas
Supervision de los aportes al sostenimiento de Aportes: Empresas supervisadas / total de 5 22 5 5 100%
. ) empresas.
los Organismos Reguladores y Normativos, y Empresas
17 110 A . " )
supervision del célculo de las alicuotas de Supervisadas
alumbrado publico. . i
AP: Empresas Supervisadas / Total de 3 18 4 2 133%
empresas.
Supervisién de contrastes y verificacion de los  |Supervisién de contrastes, reemplazos y/o -
18 110 : . . ) Suministros. 2.875,000 | 11.500,000| 3.186 3.186 111%
medidores de energia. cambio de medidores.
El procedimiento para la supervisién de esta actividad no fué
aprobado por la Alta Direccién, indicando su inclusion al
Procedimiento de Supervision de la Seguridad en
ieich P Instalaciones de Baja Tension B.T. que viene elaborando la
Supervisién del mantenimiento de las . - . - o N > o= =ae
19 110 condiciones de seguridad de las conexiones. NUmero de suministros a supervisar. Suministros. 850 3.400 0 0 0% Unidad de DA|str|,buC|on.A .
En ese sentido ésta actividad debe ser reformulada y
ejecutada por la Unidad de Distribucién, para lo cual ha sido
trasladada.
Regularizacién y seguimiento de las
20 110 |observaciones y disposiciones a las empresas |Informes de supervisién Informes 6 24 6 6 100%
concesionarias.
21 c2 Atenqon de corresplondenma y pedidos de Tiempo méximo de atencion. Evaluaciones 3 12 3 3 100%
autoridades y usuarios en general.
22 110 Syperwsmn de a gestion d? Prlevencmn de Numero de empresas supervisadas. Empresas 12 48 12 12 100%
Riesgos en el sub sector eléctrico.
Supervisién del cumplimiento de la normativa
23 110 |vigente en materia ambiental aplicable al sub NuUmero de empresas supervisadas. Empresas 14 58 14 14 100%
sector eléctrico.
Soportg |ln,format|90 Procedimiento de Proyecto 2 0 0 0%
Supervisién ambiental.
Soporte informatico para implementacion de Soporte informatico Procedimiento de -
24 17 o s B 9 6
procedimientos de supervision ambiental. Supevision de manejo de recursos hidricos. Proyecto L 1 0 0 0% Se modificé el PAAC
Soporte informatico Procedimiento de controly Proyecto 1 1 0 0 0% Se modificé el PAAC
vigilancia de equipos y residuos con PCB's
Comprobacmnes de levantamiento de mala N medm@nes 50 200 50 50 100%
calidad. de tension
25 110 Supervisiéon de mediciones y Registros en ) " N° de
Campo. Calidad del servicio eléctrico. Alimentadores Verificados. Alimentadores 135 540 135 135 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDADE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
Verificacion de campafia. N° de Campafias] 12 50 12 12 100%
o _ o Verificacion de cumplimiento de NTCE por N° de Informes 28 104 28 28 100%
26 110 Supervision en Gabinete de cumplimiento de la |empresa.
NTCSE. i iti i i -06-
Informes sobre la Calidad dek servicio. N° de Boletines 4 8 4 4 100% Sg(l)%tmes remitidos a Gerencia Mediante Memo UCSE-06
. . . 5
. s Monitoreo de los indicadores de interrupcion a Informe seguimiento Interrupciones Importante. | N° de Informes 3 12 3 3 100%
nivel nacional-Unidad de calidad
Informe evolucién indicadores Interrupciones. N° de Boletines 0 3 0 0 0%
Esta actividad ha sido replanteada en virtud de las
28 |3 |Pesarrollo de aplicaciones para la supervision de[N° de reportes de Evaluacién Mensual de la Reporte 3 - o o 0% restricciones presupuestales y del retraso (desde el 2005) en
la operacién en tiempo real. Operacién del SEIN. P 0 el proceso de convocatoria del proyecto SCADA.
Elaboracién de procedimientos de supervision,
29 13 |seguridad, y continuidad de suministros al nivel |N° de procedimientos. Procedimiento 0 4 0 0 0%
del SEIN y del desempefio del COES.
30 | 110 [Supervision de estudios de rechazo de N° de informes Informe 0 1 0 0 0%
carga/generacion 2006
Auditoria de las restricciones de operativas de
31 110 |las unidades de generacién del SEIN N° de informes Informe 0 2 0 0 0%
despachadas por el COES.
s ) Se han concluido los términos de referencia. Se encuentra en
Supervision de los estudios a cargo del COES o 4 ;
32 110 | L . N° de informes Informe 1 2 0 0 0% proceso de convocatoria.
dispuestos por la normatividad vigente.
Andlisis estadistico de la informacién operativa
33 C3 |del SEIN y elaboracién periédica de reportes N° de informes Informe 3 12 3 3 100%
informativos del desempefio operativo del SEIN.
Esta actividad ha sido cancelada por restricciones
34 C3 |Supervision interconexiones internacionales. N° de informes Informe 0 1 0 0 0% presupuestales.
” L Se han concluido los términos de referencia. Se encuentra en
Implementacion de nuevos Procedimientos de o 4 ;
35 13 S, N° de informes Informe 2 0 0 0% proceso de convocatoria.
Fiscalizacion del COES. 1
36 C2 |Fiscalizacién Regional de Electricidad. Cobertura de sede Regional Reporte 45 180 45 45 100%
37 110 quemspp especifica de electricidad Post Andlisis y venflcaqoq delfumphmento de los Informe 7 30 7 7 100%
Privatizacion contratos Post-Privatizacion




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacidon en Hidrocarburos

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/III[E)SI%EE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
No se supervis6 el mes de marzo, pues las empresas
Visitas a Establecimientos (Metroldgico - Grifos) Visitas 800 2.400 528 528 66% supervisoras no contaban con fotochek actualizado.
o o . ) - No se supervisé el mes de marzo, pues las empresas
Controlar la Calidad y Cantidad en el Expendio de Visitas a Establecimientos (Calidad - Grifos) Visitas 800 2.400 528 528 66% supervisoras no contaban con fotochek actualizado.
1 110 ’ - -
Combustibles Visitas a Refinerias y Plantas de Abastecimiento Visitas 20 56 3 3 15% No se contaba con personal disponible.
(calidad) °
- - No se supervis6 el mes de marzo, pues las empresas
Visitas a Plantas de Envasado (Metrolégico - -
GLP) ( d Visitas 60 150 59 59 98% supervisoras no contaban con fotochek actualizado.
2 110 Flscallza_c]on y Supervision de la Unidad de Superws_l?n y Fiscalizacion en explotacion y Unidad 3 6 3 3 100%
Exploracién de Gas Natural. exploracioén de los lotes de Gas Natural.
Oficinas desconcentradas cantidad. Cant de oficinas 7 28 8 8 114%
Las solicitudes de supervisién se incrementaron
L . . principalmente por pedidos de informes para la continuidad
3 C2 |Supervision Regional de Unidades Menores 1 Asiganciones de supervision cantidad Supervisiones 400 2.100 958 958 240% transitoria de las operaciones de consumidores directos de
otros productos derivados de los hidrocarburos DS 045-2005-
Tiempo prqmedlo al primer informe Dias habiles 22 19 14 14 136%
(preoperativo)
S_upt_erws_lfm de los s_|stemas de transporte y N° informes 1 4 1 1 100%
distribucién de Camisea.
4 110 |Supervisién de Contratos de Post Privatizacion isio i istribucié .
upervisi S st Privatizaci Supervision de Io_s sistemas de Distribucion de N° informes 0 2 0 0 0%
Gasoductos Regionales.
Supervisién Contratos Hidrocarburos N° informes 0 3 0 0 0%
5 | 120 |cumplimiento de Normatividad Vigente Tramitacion de Expedientes Sancionadores y Resolucionesy | g5 | 4200 | 1022 | 1.022 114%
Archivos de instrucciones preliminares. AIP
Ejecucion de la Supervision del disefio y la o o
6 110 Supervisién de Proyecto de Exportacion de Gas construccion del proyecto de la Planta GNL N* informes 8 8 8 3 100%
Natural licuefactado. . ”
Guia de Inspeccion del Proyecto. N° de Documento 1 1 1 1 100%
Se efectud las siguientes visitas no programadas:
1. (42) debido a la solicitud de la DGH para realizar un censo a|
las Unidades Mayores.
2. (10) a nuevas Plantas de Abastecimiento de otros productos;
derivados de los hidrocarburos (OPDH) en cumplimiento del
s isi6n v fiscalizacit Terminal DS-045-2005-EM, con el fin de determinar las facilidades con
7 110 Tuperwsmn )//F:sca |zaC|onDen erminales y Fiscalizacion operativa. N° informes 20 70 58 58 290% que cuentan para operar.
ransportes / Procesos y Ductos. 3. (02) a nuevos consumidores directos de OPDH, en
cumplimiento del DS-045-2005-EM, con el fin de determinar
las facilidades con que cuentan para operar.
4. (02) a las instalaciones de 2 comercializadores de
combustibles de aviacion en cumplimiento del DS-045-2005-
EM.
Visitas v/o evaluacién de informes de supervision Las metas trimestrales seran reformuladas de acuerdo a lo
o e scop y verificacion del PRI o N° de visitas 80 210 300 300 375%  |establecido en el Plan de Accién de SCOP-Afio 2006
8 C4 |Sistema de control de Ordenes de Predio SCOP Informes de avance del servicio para mejorar la N° informes 0 0 0%
interrelacién del SCPIC con el SCOP ’
Boletin SCOP N° de Documento 0 0 0%
. R . Informes de evaluacion y andlisis de la o o Las metas trimestrales han sido corregidas de acuerdo a lo
9 110 |Fiscalizacion de Aportes por Regulacion informacion de aportes. N informes 1 3 1 1 100% que indica el Plan de Accién de SCOP-Afio 2006




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacidon en Hidrocarburos

META EJECUCION
Ne | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
Se ha considerado conveniente el cambio de indicador y meta
Informes mensuales de Supervisién Informes 3 12 0 0 0%
10 110 [Supervision Camisea. Resumen Ejecutivo para el Consejo Directivo Informes 3 12 3 3 100%
Los contratos de los supervisores (renovacién) se encontraban
Visitas de supervision Visitas 24 96 19 19 79% en tramitacion.
Ntmero de fiscalizaciones Unidad 24 64 2 29 92% No se cumplié la meta debido al concurso de supervisores.
Formulamon Base de Datos de costos Unidad 1 0 0%
ambientales
' h A ’ TTOTITTS STEETY TIRTOROgIVD |E oTer ¥ e ) La consultoria pasara a tercera convocatoria al haber sido
11 110 |Plan operativo Unidad Medio Ambiente 2006 acuatica en los lotes 1AB y 8 de Pluspetrol Unidad 1 1 0 0 0% d .
s eclarada desierta.
Publicacién de informe de desempefio ambiental Unidad 1 1 0 0 0% Meta programada en la dltima actualizacién del Plan
del sector - 2005 Operativo.
Implementacion sistema de Gestién Ambiental. Unidad 1 0 0%
Comisos de Establecimientos Informales o | Se esta esperandoAIa aprobaciéq del reglamento dg gomiso. Al
Liquidos Establecimientos | 20 70 0 0 0% no tenerlo se han ejecutado 16 cierres de establecimientos.
Se esta esperando la aprobacién del reglamento de comiso. Al
no tenerlo aprobado se han ejecutado 52 cierres de
Comisos de Establecimientos Informales de GLP| Establecimientos 10 50 0 0 0% establecimientos
Operativos conjuntos con Municipalidades Operativos 6 20 10 10 167%
12 C4 |Combatir el Comercio Informal de Combustibles
Ingresaron menos cantidad de denuncias a las proyectadas de
Atenci6n de denuncias Visitas 400 1.400 347 347 87% afios anteriores.
Dias de atencién de denuncias Dias 120 60 120 120 100%
charlas de Capcitacion Charlas 4 18 5 5 125%
Supervision de Convenios de Corresponsabilidad| Visitas 300 700 256 256 85% Se suspendic a supervision hasta recibir respuesta de
consulta a la DGH.
Integridad del Sistema de Distribucion N° informes 1 2 2 0%
Calidad del servicio de Distribucion N° informes 0 0 0%
Se contrato a un mayor nimero de supervisores, dada la
Syperwsmn Rreqper.la,tlva y Operativa del N° Visitas 9 12 15 15 167% ampliacién presupuestal.
Sistema de Distribucién de GN.
13 110 |Spervision Gas Natural
Tiempo promedio de atencién entre ingreso del
expediente al cierre del informe de gasocentros N° de dias 20 20 15,3 15 124%
de GNV (primer oficio o emisién de IT)
. . . . Se contrato a un mayor nimero de supervisores, dada la
Porcentaje de supervision de instalaciones ampliacién presupuestal.
internas industriales habilitadas en el trimestre % 20 27 34 34 170%
(fiscalizacién aleatoria)




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacidon en Hidrocarburos

No

Obijtv

PLAN DE ACCION

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

META

EJECUCION

TOTAL

ACUM.

% Avance

OBSERVACIONES

14

110

Fiscalizacién y Supervision de la Unidad de
Exploracién de Hidrocarburos liquidos

Supervision y Fiiscalizacion de los lotes en
explotacion, a partir de la Declaracion Jurada de
los contratistas a cargo de dichos lotes. (Se
evalla el % de incumplimiento)

Cant.

70

140

0%

Se va a replantear el indicador a numero de visitas
trimestrales. Durante el primer trimestre se realizaron 7 visitas

Supervision y fiscalizacion de lotes de
exploracién petrolera, mediante Declaracion
Jurada.

Cant.

10

0%

De acuerdo al Plan Operativo revisado, la declaracion jurada
se aprobara el procedimiento. Solo queda la supervisién y
fiscalizacion de lotes de explotacién en cantidad de visitas.

Tratamiento y estudio de lodos de perforacion.
Alternativas de uso en yacimientos.

Cant.

0%

Postergado para el Il trimestre.

Decreto supremo N° 032-2004 EM Elaboracién
de Pautas y Sanciones.

Cant.

0%

Postergado para el Il trimestre.

Contratacién de estudio de verificacién de la
impermeabilizacién de las areas estanca con
arcilla que se utiliza en lotes de la selva norte y
costa peruana.

Cant.

0%

Contratacién del servicio de “Verificacion del
avance del mantenimiento de las plataformas
marinas y de la elaboracién de procedimientos
para la inspeccién y mantenimiento de estas
instalaciones en el lote Z 2B.

Cant.

0%

Contratacion del servicio de "Elaboracién de un
disefio de una cisterna para ser utilizada en las
operaciones de Swab, considerando los
estandares técnicos internacionales y las
normas legales vigentes".

Cant.

0%

15

110

Supervision Pre-Operativa y Operativa GLP

Tiempo promedio de atencién entre ingreso del
expediente al cierre del informe de gasocentros
de GNV (primer oficio o emisién de IT)

Ne dias

28

105

14

14

150%

El tiempo promedio de atenci6n entre ingreso del expediente
al cierre del informe de gasocentros de GNV (primer oficio o
emisioén de IT) correspondiente al primer trimestre ha sido de
14 dias. Informacioén proporcionada por el &rea de
Coordinacion Técnica).

Indica Calidad de Expedientes Resueltos.

%

95%

286

99,68%

100%

105%

El porcentaje de calidad de Expedientes Resueltos, para el
primer trimestre ha sido 99.68%

16

17

Actividades de la Unidad de Coordinacién Técnica.

Actividades

N°

12

100%

17

Varias

Actividades varias

Procesos de seleccién de contrataciones y
adquisiciones

Proceso

40

18

18

0%




PLAN OPERATIVO 2006

Secretaria Técnica de la JARU

META EJECUCION
N° Obijtv PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IIIIESIDDEE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. [ % Avance
Mejorar la normatividad relacionada con Plan de accién adn no iniciado de acuerdo con la
1 12 |reclamos de usuarios de los servicios publicos  |Directivas o normas propuestas. Propuestas 0 2 0 0 0% programacion.
de electricidad y gas natural.
) _ o Se presentaron problemas operativos en el escaneado
2 12 Reduc_cm_m de pendientes dg,Vermcauon del N° de Expedientes Pendientes de Verificacion Unidad 900 300 907 907 99% de los expedientes a vt'er_mcar. Se solucionaron con
cumplimiento de la Resolucién apoyo de la Of. Informatica.
Tiempo de atencion: Desde el ingreso a Osinerg hasta
la notificacion de la resolucién a la concesionaria.
Tlempt_) promedio de atencion de resolucion de Dias habiles 23 14 9 9 163% Plazq Iega! para el t|emp9_de aFenuon: 30 dias habiles
apelaciones + 5 dias hébiles para notificacion. El avance de 163%
resulta de la mejora lograda con respecto a la meta: (23
3 12 |Reduccién de los Tiempos de Atencion 8.61)/23
Tiempo de atencion: Desde el ingreso a Osinerg hasta
. . » . la notificacion de la resolucién a la concesionaria.
Tiempo promedio de atencion de resoluciones de| . L 23 17 17 17 1250 |Plazo legal para el tiempo de atencién: 30 dias hébiles
quejas. + 5 dias habiles para notificacion. El avance de 125%
resulta de la mejora lograda con respecto a la meta: (23
ejoraria eficiencia’y control def proceso de ] N ] Se calificaron los 1516 expedientes de apelacién
4 12 |atencion de apelaciones - Supervision Expedientes calificados Expedientes 1.200 1.550 1516 1516 126% ingresados en el primer trimestre
nrecalificadara i
Descenso en el costo unitario por caso resuelto Plan de accion atn no iniciado de acuerdo con la
5 12 |Plan Piloto Six sigma para mejora continua o por cz % 0 4% 0 0% 0% programacion.
respecto al costo unitario en el Il Trimestre.
o o Indice de entendimiento positivo (entendieron todo o
- i ~ |Mejora % (con respecto al indice 2005) en la casi todo) del total de personas que leyeron la
6 12 gncuesras_de evaluacion calidad de explicacion puntuz_cm_n en enc_u_esta(\js Ide precepcion de ol % 7% 30% 10% 10% 144% resolucién: Dic 2005=40.7% Mar 2006=44.8%. El
e resoluciones enten |_rt1|ento positivo del usuario respec_to e la avance de 144% resulta de la mejora lograda con
resolucion JARU (se entendi6 todo o casi todo) respecto a la meta: (10-7)/7
s o . lidad del Se iniciaron 46 procesos judiciales en el trimestre
7 12 faLI‘IEeN'S'O” €N campo para mejorar calldad del o, 4o aceptacion en el poder judicial. % 95,0% | 96,0% | 97,0% | 97% 102%  |versus 1517 resoluciones de apelaciones notificadas en
: igual periodo




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Estudios Econdmicos

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
e o e oo™ v o | e o | o
1 P2 |Curso de Extension Universitaria 2006
realizacion del curso de Extension Universitaria. Ne 1 1 1 1 100%
2 c3 Encugsta Residencial de Usos y Consumo de la |Base de datos procesada con los resultados de % 50% 100% 50% 50% 100%
Energia 2006 la encuesta.
3 P2 Realizacion de sefr:nlnar.los .SOb.r‘T: diferentes Realizacion de seminarios. Ne 3 7 3 3 100%
temas de regulacion y ficalizacion.
L PR Renovacion y nuevas suscripciones a journals. N° 5 5 1 1 20%
4 |varios Renovacion de suscripcion a journals y compra
de libros
Compra de libros N° 10 36 7 7 70%
5 C3 Analisis de p°F‘?‘r de mercado,en el mercado Informe con los resultados del estudio. N° 0 2 0 0%
Spot de Electricidad en el Perq.
6 14 Elaboracién d? Procedimientos Sancionadores Informes Técnicos de célculo de multas Ne 1 4 1 1 100%
en el Sector Hidrocarburos
A i 0 0,
7 3 Elaboracién de procedimientos sancionadores en| Informes técnicos . N 1 4 1 1 100%
el sector eléctrico. Elaboracion de pautas Metodoldgicas para
. . Ne 1 1 1 100%
Procedimientos sancionadores. 1
s Iy Realizacion del examen de Admision del curso o o
8 P2 |Examen de Admision Curso de Extension 2007 de Extension Universitaria del OSINERG 2007 N 0 1 0 0%
9 C3 Est|macu?n Qel costo de racionamiento en el Informe final con los resultados del estudio. N° 0 1 0 0%
sector eléctrico
Documento de trabajo demanda comercial de NO 0 1 0 0%
10 |varios Demanda Comercial de Electricidad e Electricidad °
Hidrocarburos Documento de Trabajo Demanda comercial de
. Ne 0 1 0 0%
Hidrocarburos.
11 | Varios |Manejo de la volatilidad del Precio Spot Documento de trabajo N° 0 1 0 0%
12 | Varios |Andlisis estadistico de caudales Documento de trabajo NO 1 1 1 1 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Informaética

UNIDAD DE META EJECUCION
Ne | OJTVv PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
Instalacion de servidores Instalaf:lon de 0 5 0 0 0%
equipos
Adquisicion y Renovacion de Equipos de —
1 7 Coémputo Instalacion de Equipo de Tape Backup Instalaglon de 0 1 0 0 0%
equipos
Instalam_on de equipos de cémputo, impresion y Instalaglon de 0 1 0 0 0%
accesorios. equipos
2 17 Adqu|5|_C|0n_y Renovacion de Equipos de Ins:talamon de Equipos de comunicacion y Instalaglon de 0 90 0 0 0%
Comunicacion teléfonos IP equipos
o - ; ; - Renovacion e instalacion de Sw Antivirus. (Mcafee)
3 17 Adquisicion y Renovacion de Licencias de Instalacion y puesta en produccion de software Instalacion de 1 10 1 1 100%
Software varios software
Procesos implementados con solucién BPM / o
Workflow / Documentos digitales Entregables 0 8 0 0 0%
Integracién y Optimizacién de los Sistemas de la Servicio Informético para la implementacién del SCOP GLP,
4 17 Institucion Finalizado (1 Entregable), Entrega del Informe del andlisis para la
Finalizacion de proyectos y normas informaticas Entregables 2 11 2 2 100% implementacion de la NTP - 17799. (1 Entregable)
Elaboracién de informes del servicio de Entrega del Primer Informe Trimestral del Servicio de Outsourcing,
5 17 |Servicio de Atencién al Cliente outsourcing, reparacion, mantenimiento de Entregables 1 4 1 1 100% |reparacion y mantenimiento de Equipos Informaticos.
equipos de computo.
Se termino la implementacion de la interconexion inalambrica a
redes, actualmente en produccion.
" ’ Surgieron problemas de enlace con la sede de Canada, el proveedor
. N . Instalacion de equipos 2 8 6 6 300%  |adelanto la entrega de los equipos 1 mes antes, por lo que se
6 | Varios |Actividades varias adelantd la instalacién de los equipos.
Equipos
S . Se Entrego el informe final de la Asesoria para la Implementacion del
0,
Finalizacion del servicio Entregables 2 4 1 1 50% BPM.




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Administracion y Finanzas

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:ESIDDEE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
Disefio metodoligo del ABC presupestario. % Avance 20% 100% 20% 20% 100% Se han elaporado los Terminos de Referencia s convocara en el
segundo trimestre
Consultoria para la implementacién del ABC . . i
1 F1 P uitort pA ‘mp ! Aprobacion de la norma y procedimiento Norma 0% 100% 0% 0% 0% No programado para el | trimestre
resupuestario
Implementacién del ABC Presupuestario % Avance 100% 0 0 0% No programado para el | trimestre
i . Se ha extendido el contrato con la empresa consultora hasta el 30
Supervision y seguimiento del desarrollo e de abril
implementacion del sistema de Administracion % Avance 60% 60% 25% 0 42%
. s o . Presupuestaria (SAP). Nota 1
2 F1 Ajustes, capacitacion y consolidacién del sistema]
de ejecucién Presupuestaria. Capacitacion _del sistema de Administracion Personas 30% 30% 0% 0 0% Una vez concluida la implemementacion se inicira la capacitacion
Presupuestaria (SAP)
Aplicacion de! sistema de Administracion % 100% 0% 0% No programado para el | trimestre
Presupuestaria (SAP)
La empresa TGP pag6 una multa equivalente a S/. 2 millones aprox|
Incrementando los ingresos.
Ingresos por multas impuestas. S/. 735.000 | 2940000 | 3.150.521 |3.150.521 429%
3 F1 |Optimizacién de los ingresos de OSINERG
Rentab|l|dad_ minima anual en inversion en % 55% 0 0% Se evalua en el IV trimestre
valores mobiliarios
Renfa@hdad minima promedio anual en % 2% 0 0% Se evalua en el IV trimestre
depositos a plazo fijo.
Estados financieros mensuales Informes 3 12 2 2 67%
Proporcionar a la Alta Direccién y entidades,
4 F1 [|informacién financiera en forma oportuna y Control de Operaciones Informes 3 12 3 3 100%
confiable. N 3 G :
SIGA mejorado Informes 1 0 0% 0 programado para el f trimestre
5 17 |Revision y mantenimiento del SIGA SIGA mejorado Informes 1 0% 0% No programado para el | trimestre
Convocatoria de los procesos requeridos cuya
6 Varios Proces_os_ logisticos para la aten_(:|_0n de los atencion esta a cargo del Areg de Log|st|c,a % 100% 100% 100% 100% 100%
requerimientos en bienes y servicios. (Presentados dentro de los primeros 15 dias del
mes y los ultimos 15 dias del mes anterior).
Se ha cambiado el nombre de SRCBS a SAC
Manteniemiento y mejoras al Sistema de . o
7 17 Adquisiciones y Contrataciones (SAC) SRCBS mejorado. Informes 1 4 1 1 100%
. ” R, . Simulacro para situaciones de siniestros. Informes 1 2 1 1 100%
8 Varios Ejecucion y actualizacion del plan de seguridad
integral en la sede principal y oficinas regionales.|. . . . ! ”
Vigilancia, seguridad y proteccion permanente. Informes 1 4 1 1 100%
Mantenimiento preventivo para las instalaciones, Estado 6ptimo de las instalaciones v bienes de
9 | Varios|bienes y equipos de la sede principal y oficinas ado op Y Informes 0 2 0 0 0%
activo fijo.
desconcentradas.
Fun_mona_mlento del médulo de ontrol |nformes 1 1 1 1 100% El &rea de logistica propone incrmento de la meta
. ” Patrimonial.
Desarrollo e implementacién de los procesos y
10 | Varios |sistemas de control patrimnial y forma de Toma de inventario fisico. % 0% 100% 0% 0% 0%
inventarios fisicos.
Contratos de seguros (Pdlizas) % 100% 100% 0% 0%




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Administracion y Finanzas

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:ESIDDADE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
Administracion eficiente de la infraestructura y
11 | varios |367viCi0S, generales o publicos, parael Provision de los servicios. % 100% | 100% | 100% | 100% 100%
funcionamiento de la sede principal y oficinas
desconcentradas.
12 | varios |569uar la provisién de suministros varios para o iniciro de bienes y servicios varios. % 100% | 100% | 100% | 100% 100%
el funcionamiento de OSINERG
. Mediante memorandum N° RRHH-163-2006 el area de RRHH ha
Desarrollo del programa de Evaluacion de Unidad 1 1 0 0% 0% solicitado reprogramacion de la meta para el segundo trimestre
Competencias a 360°
|dentificacion de brechas. perfil Vs. Evaluacion Mediante memorandum N° RRHH-163-2006 el area de RRHH ha
P P ' % 0% 100% 0% 0% 0% solicitado reprogramacion de la meta para el segundo trimestre
(técnias y humanas)
CTDUTATTUTT e FTalTy CJECUCTTOTT UeT T TaT
Capacitacion focalizado de acuerdo a % 25% 250% 25% 25% 100%
tonai " freniline A "
Desarrollo del programa de Gestién por . . . Se solicitara reprogramacion para el Il trimestre
13 P1 . 6 5
Competencias. Elaborgf:lon e implementacién del Programa de Unidad 1 1 0 0% 0%
Induccién.
Implementacién de Evaluacién de Competencias No programado para el | trimestre
a Supervisores y desarrollo de Programa de Unidad 0 2 0 0% 0%
Capacitacion.
Ejecucion de 3 Team Building para 3 areas Unidad 0 3 0 0% 0% No programado para el | trimestre
Programa de Capacitacién para Pasantes. Unidad 0 1 0 0 0% No programado para el | trimestre
14 | varios |Gestion de la administracion de personal. ;er\]/iluc,;? externos para la administracién de las |nformes 0 6 0 0 0% No programado para el | trimestre
Ztierggin;rgg /d;(l)gflsan de Accién de mejora de |nformes 1 2 0 0 0% Se solicitara reprogramacion para el Il trimestre
Programa de bienestar del personal % 25% 100% 25% 0 100%
15 P1 |Plan de acci6n de mejora del clima laboral. Encuesta de medicion del Clima Laboral. Informes 0 1 0 0 0%
Elaboracién del Plan de Accién de Mejora del o
Clima 2007 / 2008 0 L 0 0 0%
\l:‘;tl)ogr;a;ma de reforzamiento en interaccion de Unidad 0 1 0% 0% 0%
Ejecucion de los seguros de Osinerg Servicio 3 12 3 300% 100%
Ejecucion del Plan Anual de Capacitacion % 25% 100% 25% 25% 100%
16 | varios |Administracion de los recursos de personal Servicios complementarios % 25% 100% 25% 100%
institucionales - __ 25%
EJecucl|on del Programa de Practicas Pre- % 25% 100% 25% 100%
Profesionales 25%
Adquisicion de uniformes para el personal % 100% 0% 0% 0% No programado para el | trimestre
- ) Implementacién de reporte gerencial sobre Se solicitara eliminacion de esta meta
. __|Desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas de |. ” .
17 | Varios - L informacién de Recursos Humanos, mediante Informes 1 1 0 0% 0%
apoyo a la administracion del personal.
desarrollo de software.




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:ESIDDEE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
Puphcamon de Proyectos de Resolucién de Resoluciones 1 1 1 1 100% Resolucion OSINERG N° 109-2006-OS/CD, publicado
Tarifas el 17/03/2006
Resoluciones de Fijacion de Tarifas Resoluciones 1 0 0%
Resolucion de Recursos de Reconsideracion Resoluciones *) 0
1 110 |Fijar las Tarifas en Barra icacio i6
j Zgggcamon de Procesos de Regulacién de Mayo Resoluciones 1 0 0%
24/01/2006: Presentacién y sustento del estudio
econémico (COES-SINAC)
Audiencias Publicas Audiencia 2 3 2 2 100% 24/03/2006: Exposicion y sustento de criterios,
metodologia y modelos econémicos (OSINERG)
Informe sobre propuestas tarifarias por titulares Informes 1 0 0%
de SST.
Informe de Observaciones a Propuestas o
Tarifarias de SST. Informes 1 0 0%
Informe para prepublicacion de Proyecto de o
Fijacion de Tarifas de los SST. Informes 1 0 0%
Resolucién de Prepublicacién de proyecto e .
Fijacion de Tarifas de los SST. Resoluciones 1 0
16/01/2006: Fijacion de Tarifas y Compensaciones
para los SST a la entrada de la CH Yuncan
o ) ) (OSINERG).
2 110 |Fiiacion las Tarifas y Compensaciones para los 20/01/2006: Exposicion y sustento de criterios utilizados|
Sistemas Secundarios de Transmision (SST) en las tarifas de los SST Involucrados a la entrada de la
CH Santa Rosa | (OSINERG).
27/01/2006: Presentacion recursos de reconsideracion
Audiencias Publicas Audiencia 4 5 5 5 125% contra la Res. N° 446-2005-OS/CD, que fija Tarifas y
Compensaciones para el SST de Eteselva por mandato
Judicial INTERESADOS)
13/03/2006: Presentacion recursos de reconsideracion
contra la Res. N° 037-2006-0S/CD (INTERESADOS)
24/03/2006: Presentacion recursos de reconsideracion
contra la Res. N° 072-2006-OS/CD, que establecio el
procedimiento de aplicacion de la Res N° 446-2005-
OS/CD (INTERESADOS)
Propuesta de proyecto de norma a la autoridad
competente para el Desarrollo de Mecanismos Proyecto de
. L 1 0 0%
de Incentivos para Generacion con Gas Natural Norma
que incorporen la participacion del Estado.
Propuesta de proyecto de norma a la autoridad
competente sobre Normas y Procedimientos a Proyecto de 1 0 0%
3 C3 |incentivar Generacion Eléctrica con Gas Natural |Implementar para el incentivo del Gas Natural en Norma
Generacion Eléctrica.
Comercializar de electricidad y administracion de
. ; L Proyecto de
costos emergencias por interrupcion de 1 0 0%
S Norma
suministros de gas natural
Disefio de tarifas de transmisién eléctrica versus Proyecto de
1 0 0%
transporte de gas natural. Norma
2 12 Revision Rentab}hde_\d y Tasa de Descuento de ReV|5|o_n_ de la Tasa de Descyen_to y Informe 1 0 0%
las Empresas eléctrias. Rentabilidades del Sector Eléctrico
Mantenimiento del sistema de gestion del El servicio fue modificado para empezar el proceso de
5 15 |Optimizar la gestién de los procesos regulatorios L 9 Informe 1 4 0 0 0% contratacion en abril de 2006
conocimiento de la GART.




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

UNIDAD DE META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
Se publicaron los boletines correspondientes a los
Boletines de Operacién del Sector Eléctrico Boletines 3 12 3 3 100% meses de noviembre - diciembre 2005 y enero 2006
X i . X o Se publicaron los boletines correspondientes a los
Boletines de Mercado Libre de Electricidad Boletines 3 12 3 3 100% meses de octubre, noviembre y diciembre 2005
Boletin Anual de Mercado Libre 2005 Boletines 1 0 0%
6 17 Sistematizar la informacién de Generacién y TTOTTITE U avarTCe UeT STSTETTTa Ue TITOTTTaCTOTT
Transmision para caculo de tarifas de Sistemas de Informe 2 0 0%
TSP EiéSTSTemar TeTamVU-parar T evaracToTT
de las Tarifas de Transmision para los clientes Informe 1 0 0%
H™Y
Informe Qel Sistema de trlapsacmones Informe 1 0 0%
Internacionales de Electricidad.
Informe deIAS|stema de infarmacion de los Informe 1 0 0%
Sistemas Aislados
Proyecto de Norma para la Estandarizacion de Provecto de
Criterios para la determinacion de las Tarifas de I\Yorma 1 0 0%
7 15 |Perfeccionar los Procedimientos Tarifarios los Sistemas Aislados
Determinacion de Tarifas de Sistemas con
. ; Informe 1 0 0%
fuentes de Energia renovable No Convencional
El servicio fue modificado para empezar el proceso de
8 19 |Capacitacién en el Proceso Regulatorios Seminarios de Capacitacion Seminario 1 6 0 0 0% contratacion en abril de 2006
Informe de avance de proyecto de Reglamento
para la modernizacién del marco regulatorio del Informe 3 0 0%
sector eléctrico.
o . Informe de avance del estudio de planificaciéon o
9 15 Modernlz_.?cmn del Ma_rgc? Regulatorio de de la expansion de la transmisién Informe 8 0 0%
Generacion y Transmision — —
Opinién del plan de expansion presentado por
Informe 1 0 0%
REP.
Informe ldel sistema de control de despacho Informe 1 0 0%
economico SEIN
Procedimiento para la supervisién de la Resoluci6 1 1 o o 0% El servicio fue modificado para empezar el proceso de
o ) importacién y exportacion de electricidad. esolucion ° contratacion en abril de 2006
10 18 Promover armonizacién de marcos regulatorios — o P ifcad I a
de interconexiones internacionales. Determinacién de escalas de multa por B serviclo fue modllicado para empezar €l proceso de
incumplimiento del RIEE, acuerdos operativos y Resolucion 1 1 0 0 0% contratacion en mayo de 2006
comerciales
o . . . En marzo de 2006, a través del SIGA, se solicit6 a la
Renovacion de Mantenimiento de Licencias de Licencias 1 12 0 0 0% administracion la renovacion de las licencias del
Software CPLEX y Eviews .
En marzo de 2006, a través del SIGA, se solicit6 a la
11 j7 |Renovary Mentener la Tecnologia de Adquisicién de Licencias de nuevo Software Licencias 4 4 0 0 0% administracion la adquisicién de los programas SDDP,
Informacion NetCharting y 2 licencias del CPLEX.
La suscripcién al Gas Turbine World Handbook se hara
Renovacion de Suscripcion de Informacion S efectiva en junio, dado que la venta de la edicién 2006
o Suscripcion 2 2 0 0 0% .
Técnica esta programada para esa fecha.
12 Cc4 Ca'cu',af y publicar los precios de referencia de Ubicacién semanal de precios de referencia. Publicacién 13 52 13 13 100%
energéticos.
13 110 |Fijar Tarifas de Redes de gas natural Eﬁig!:gon de fijacion de tarifas por Red Resolucién 1 3 1 1 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’:IIIESIDDADE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
P d imiento del del Dentro de la primera modificacion del PAAC, se ha
14 c4 n;?srr;ma € seguimiento del uso del gas Informes de avance del uso del gas natural N° de Informes 1 10 0 0% postergado la fecha de inicio de los estudios.
15 Cc4 Programa de difusién para el desarrolio de la Foros o seminarios dictados en Lima N° de Seminarios 5 0 0%
cultura del Gas Natural
16 17 |Sistemas gréficos para redes de gas natural !nforme de ay:ance del servicio de desarrollo e N° de Informes 4 0 0%
implementacién del Modelo
17 11 |Difusién de estadisticas del sector hidrocarburos |Publicaciéon de Boletin de Hidrocarburos Boletines 3 12 3 3 100%
18 110 |Caélculo y control de la GRP Informes de avance de servicio N° de Informes 4 13 4 4 100%
Fijacion de los costos de Conexion a la Red de
19 110 [Distribucién Eléctrica, Importes M&ximos de Numero de informes Unidad 3 0 0%
cortes y reconexiones, y servicio prepago.
20 | 1o [Flaretvaloragregado de Distribucion (VAD)Y - |\iimero de informes Unidad 2 2 2 2 100%
cargos Fijos.
Numero de Resoluciones FOSE Unidad 1 4 1 1 100%
21 110 |Fija los Parametros de célculo Tarifario y FOSE Ntmero de Resoluciones FBP Unidad 1 0 0%
Numero de Resoluciones EP Unidad 1 0 0%
Numero de Resoluciones Factor de Ponderacién Unidad 1 0 0%
. . ’ . ” Numero de informes Comercial Unidad 1 4 1 1 100%
22 1n Recopilar, vaidar y analizar la informacién
estadistica del Sector Eléctrico.
Numero de informes Econémico Financiero Unidad 1 4 1 1 100%
Numero de Publicaciones Boletin Tarifas y Unidad 3 12 3 3 100%
Mercado
Numero de Publicaciones Informativo Unidad 1 4 1 1 100%
23 11 |Difusion de las Estadisticas del sector Eléctrico [NUmero de Publicaciones diagramas unifilares Unidad 1 0 0%
Numero de Publicaciones Anuario Unidad 1 0 0%
Numero de Publicaciones GART - CARD Unidad 1 2 1 1 100%
24 15 JAnadlisis técnicos de Distribucion Eléctrica Numero de informes Unidad 1 0 0%
25 15 Alt,as y Bajas de Ias,|nsTaIaC|one§ de d|str|,bucmn Ndmero de informes Unidad 1 0 0%
eléctrica y soporte técnico de la informacién GIS.
26 17 Jintegracion de los sistemas de informacién Numero de informes Unidad 1 0 0%
27 110 FuarAcosto de corte y reconexion de gas natural |Resolucién que fualcostos de corte y reconexién N° de informes 2 0 0%
en Limay Callao de gas natural en Lima y Callao
28 | varios |Apoyo Administrativo-Actividades Varias 0 0

(*) El nimero de Resoluciones dependera de la cantidad de recursos que presenten los interesados




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Planeamiento y Control de Gestién

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\illESIDDADE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance

Informes de Avance N° 2 5 2 2 100%

1 16  |Certificacién 1ISO 9000
Certificacion N° 0 4

Actualizacion del Plan Estratégico Institucional - N° de o

2 P1 2006-2010 Plan estratégico 2006-2010 documento 1 1 1 1 100%
Elaboracion de informes N° de informes 0 6 0 0%

3 P2 |Andlisis prospectivo del sector energia
Desarrollo de modelos N° de modelos 0 3 0 0%

4 P1 |Analisis del proceso de control de gestién Diagnéstico del proceso de control de gestion N° de informes 0 2 0% 0%

5 Varios |Actividades varias 0 0 0%




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Legal

UNIDAD DE META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
1 Varios |Informes Legales en general 0%
Cierres Regulares Diligencias 30 120 58 58 193%
) 110 |Ejecuciones Forzosas (cierres, paralizaciones y Impulso procesal de Exp. Coactivos y Resol/Acta 105 420 256 256 244%
retiro de maquinaria) levantamiento de Actas de medidas cautelares
Verificacion de todos los cierres efectuados y Diligencias 75 300 108 198 264%
otros
3 110 Cobra_nzas Coactivas de Multas Administrativas |Monto recuperac_io mediante el Procedimiento de Soles 350.000 |1.400.000] 119.901 | 119.901 34%
(coactivos) Cobranza Coactiva




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Comunicaciones

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\‘/:ESIDDADE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
Realizadas en las 15 sedes regionales: en la localidad,
Campafias de Capacitacion Descentralizada Ne 32 267 34 34 106% provincias y otras regiones
Realizadas en las 15 sedes regionales: en programs
de vasos de leche, comedores popuares y juntas
Campafias de Orientacion a Usuarios de NO 64 242 132 132 206% vecinales
Menores Recursos
Realizadas en las 15 sedes regionales: en la localidad,
Realizacién de Programas de Capacitaciécn a ~ [Campafia de orientacion a usuarios directos provincias y otras regiones
1 11 Usuarios de diversos sectores sociales (asociaciones de usuarios, gremios comerciales,
: ) - Ne 6 54 26 26 433%
de transportistas y grifos, usuarios de gas natural
dmiciliarias y vehiculares.
Realizadas en las 15 sedes regionales: en la localidad,
- o B provincias y otras regiones. Campafia en 38 colegios, 3
Campafia de capacitacion al sector educacion profesorees, 13 institutos supriores, 17 charlas en
(Osinerg en los colegios del Peru: capa_cna_n[do a NO 16 144 72 72 450% universidades y 1 en APAFA.
nuestros escolares, campafia de capacitacion
magistral y universitaria, APAFA)
Demora por retraso en procesos de contrataciéon por
Camparfias en medios de comunicacion Ne 6 25 0 0 0% parte de la Of. De Administracion.
Realizadas en las 15 sedes regionales: en la localidad,
o o . provincias y otras regiones
2 1 Difusion y Capacitacion a los Usuarios del
OSINERG Ferias y eventos N° 2 20 11 11 550%
Publicacion en revistas Ne 1 1 0 0 0% Postgrg:?\f:lon por Proceso Elt?ct_oral Nacional :
Prohibicién para entidades publicas
3 C2 |Mejorar los procesos de atencién en OSINERG |Medicién de noticias Ne
Sesiones de Trabajo con Lideres de Opinion N° 4 32 0 0 0% Postgrg:?\f:lon por PT°°eS° Elt?ct_oral Nacional :
P . L Prohibicion para entidades publicas
4 11 [Programa de Difusién a Lideres de Opinion Postergacion por Proceso Electoral Nacional :
Publicaciones Ne 4 22 0 0 0% ergac p ) P ’
Prohibicién para entidades publicas




PLAN OPERATIVO 2006

Tribunal de Soluciéon de Controversias

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDSDDADE OBSERVACIONES
IT TOTAL IT ACUM. | % Avance
1 |Resolver Controversias 1 1 0% Resolucién N° 003-2006-TSC/22-2005-OSINERG
2 |Reforzar el sustento controversias 1 1 0% Informe_ ? la consultoria CINYDE para sustentar
resolucion.
3 JActividades varias 1 1 0% Informe sustentatorio procedimiento TUPA del TSC.




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

C2. Mejorar la Satisfaccion y Atencion del Usuario OSINERG

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IAIEDSIDDEE OBSERVACIONES
AT | ANUAL IT ACUM. | % Avance
Atencién de las solicitudes de las diversas
1 GFE autoridades sobre denuncias, quejas o reclamos |Informe mensual de documentos atendidos Informe 3 12 3 3 100%
del servicio eléctrico.
2 GFE Atenqon de correspAondenma y pedidos de Tiempo méximo de atencién. Evaluaciones 3 12 3 3 100%
autoridades y usuarios en general.
3 GFE Fiscalizacién Regional de Electricidad. Cobertura de sede Regional Reporte 45 180 45 45 100%
Oficinas desconcentradas cantidad. Cant de oficinas 7 28 8 8 114%
Las solicitudes de supervision se incrementaron principalmente
. . L ; - por pedidos de informes para la continuidad transitoria de las
L. . . 0,
4 GFH Supervisién Regional de Unidades Menores 1 Asiganciones de supervision cantidad Supervisiones 400 2.100 958 958 240% operaciones de consumidores directos de otros productos
derivados de los hidrocarburos DS 045-2005-EM
Tiempo prgmedlo al primer informe Dias habiles 22 19 14 14 136%
(preoperativo)
6 Meta culminada
0 Meta en proceso
0 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

C3. Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente de los Sectores Regulados

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\JEDSIDDADE OBSERVACIONES
AlLIT ANUAL IT ACUM. | % Avance
Monitoreo de los indicadores de interrupcién a  |Informe de seguimiento Interrupciones N° Informe
1 GFE  nivel nacional. importantes. 6 24 6 6 100%
Supervision de la actualizacion de los planes de |Revisar planes de contingencia de las empresas Informe
2 GFE |contingencia operativa de los concesionarios de electricidad. 2 10 2 2 100%
Monitoreo de los indicadores de interrupcién a  |Informe seguimiento Interrupciones Importante. | N° de Informes
3 GFE  [nivel nacional-Unidad de calidad 3 12 3 3 100%
Andlisis estadistico de la informacién operativa |N° de informes Informe
4 GFE Fiel SEIN y elaboracion perjédica de‘reportes 3 12 3 3 100%
informativos del desempefio operativo del SEIN.
Encuesta Residencial de Usos y Consumo de la |Base de datos procesada con los resultados de %
6 OEE  [Energia 2006 la encuesta. 50% 100% 50% 50% 100%
Meta culminada
| 0 |Metaen proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

C4. Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente del Sub Sector Hidrocarburos

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IAIESBEE OBSERVACIONES
AlIT ANUAL IT ACUM. | % Avance
Visitas vio evaluacién de informes de supervision N° de visitas Las metas trimestrales seran reformuladas de acuerdo
1 GFH Sistema de control de Ordenes de Predio SCOP Y p 80 210 300 300 375% a lo establecido en el Plan de Accién de SCOP-Afio

de uso del SCOP y verificacion del PRICE. 2006

Establecimientos Se esta esperando la aprobacion del reglamento de

Comisos de Establecimientos Informales Liquidos 20 70 0 0 0% comiso. Al no tenerlo se han ejecutado 16 cierres de
establecimientos.

Establecimientos Se esta esperando la aprobacion del reglamento de

Comisos de Establecimientos Informales de GLP 10 50 0 0 0% comiso. Al no tenerlo aprobado se han ejecutado 52
cierres de establecimientos

Operativos

Operativos conjuntos con Municipalidades 6 20 10 10 167%
2 GFH Combatir el Comercio Informal de Combustibles Visitas - -
Atencion de denuncias 400 | 1400 | 347 347 ey | S ST N DO TSNS
proyectadas de afios anteriores.
. . . Dias
Dias de atencion de denuncias 120 60 120 120 100%
Charlas
charlas de Capcitacién 4 18 5 5 125%
- ) . Visitas Se suspendid la supervisién hasta recibir respuesta de
Supervisiéon de Convenios de Corresponsabilidad 300 700 256 256 85%
consulta a la DGH.
; : ; Publicacion
3 GART Ca'°“',af y publicar los precios de referencia de Ubicacién semanal de precios de referencia. 13 52 13 13 100%
energéticos.
Programa de seguimiento del uso del gas N* de Informes
4 GART natt?ral 9 9 Informes de avance del uso del gas natural 1 10
5 Meta culminada
4 Meta en proceso

1 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I11. Gestionar eficazmente las Comunicaciones

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UI\AIIIIEQIDDADE OBSERVACIONES
Al'IT | ANUAL IT ACUM. % Avance
Impresién de boletines técnicos, Procedimientos, Boletines técnicos de procedimientos Ntmero
1 GFE Boletines semestrales, libros y folletos de ', ; ! X pA . mi ’ 2 8 2 2 100%
R . estadisticos, de aplicacion, etc.
difusiéon, Documentos de trabajo.
. . . ] ” Ndmero de informes Comercial Unidad 1 4 1 1 100%
Recopilar, vaidar y analizar la informacion
2 GART estadistica del Sector Eléctrico Unidad
' Ndmero de informes Econédmico Financiero 1 4 1 1 100%
’l\\lAL;rr\ler;JOde Publicaciones Boletin Tarifas y Unidad 3 12 3 3 100%
3 GART Difusion de las Estadisticas del sector Eléctrico Unidad
Ndmero de Publicaciones GART - CARD 1 2 1 1 100%
Boletines
4 GART Difusién de estadisticas del sector hidrocarburos |Publicacién de Boletin de Hidrocarburos 3 12 3 3 100%
No . 5 . .
Campafias de Capacitacién Descentralizada 32 267 34 34 106% ReaIAlzaldas 2 ke 15A Seeles (Rgenels: O (B el ek
provincias y otras regiones
Campafias de Orientacion a Usuarios de N° Realizadas en las 15 sedes regionales: en programs
Mengres RECUISOS 64 242 132 132 206% de vasos de leche, comedores popuares y juntas
vecinales
~ . L. ! I No
Realizacion de Programas de Capacitacion a Campang de onentacmp a usuarl|os dlrecto§ . . .
5 ocC Usuarios de diversos sectores sociales (asociaciones de usuarios, gremios comerciales, 6 54 26 26 433% Realizadas en las 15 sedes regionales: en la localidad,
de transportistas y grifos, usuarios de gas natural 0 provincias y otras regiones
dmiciliarias y vehiculares.
0
Campafia de capacitacion al sector educacion N Realizadas en las 15 sedes regionales: en la localidad,
(Osinerg en los colegios del Peru: capacitando a 16 144 72 72 450% provincias y otras regiones. Campafia en 38 colegios, 3
nuestros escolares, camparfia de capacitacién 0 profesorees, 13 institutos supriores, 17 charlas en
magistral y universitaria, APAFA) universidades y 1 en APAFA.
NO
Sesiones de Trabajo con Lideres de Opinién 4 32
6 ocC Programa de Difusion a Lideres de Opinion
NO
Publicaciones 4 22
NO
Campafias en medios de comunicacién 6 25
I N, ; Ne
7 oc Difusién y Capacitacion a los Usuarios del Ferias v eventos 2 20 Realizadas en las 15 sedes regionales: en la localidad,
OSINERG Y provincias y otras regiones
NO
Publicacién en revistas 1 1
11 Meta culminada
0 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

12. Mejorar el Proceso de Atencién de Reclamos de Usuarios

: UNIDAD DE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
AT | ANUAL IT ACUM. | % Avance
Reduccién de pendientes de Verificacion del Se presentaron problemas operativos en el escaneado
2 SJARU cumplimiento c?e la Resolucion N° de Expedientes Pendientes de Verificacion Unidad 900 300 907 907 99% de los expedientes a verificar. Se solucionaron con
P apoyo de la Of. Informatica.
Tiempo de atencion: Desde el ingreso a Osinerg hasta
la notificacion de la resolucién a la concesionaria.
Tiempo promedio de atencién de resolucion de Dias habiles 23 14 9 9 163% Plazo legal para el tiempo de atencién: 30 dias habiles
apelaciones ° + 5 dias habiles para notificacion. El avance de 163%
resulta de la mejora lograda con respecto a la meta: (23:
" ) ” 8.61)/23
3 SJARU Reduccion de los Tiempos de Atencién - — - -
Tiempo de atencién: Desde el ingreso a Osinerg hasta
la notificacion de la resolucién a la concesionaria.
Tiempo promedio de atencién de resoluciones de Dias habiles 23 17 17 17 125% Plazo legal para el tiempo de atencién: 30 dias habiles
quejas. ° + 5 dias habiles para notificacion. El avance de 125%
resulta de la mejora lograda con respecto a la meta: (23:
17.27)/23
Mejorar la eficiencia y control del proceso de Se calificaron los 1516 expedientes de apelacion
4 SJARU atencion de apelaciones - Supervision Expedientes calificados Expedientes 1200 1.550 1.516 1.516 126% : X P P
precalificadora ingresados en el primer trimestre.
Mejora % (con respecto al indice 2005) en la Indice de entendimiento positivo (entendieron todo o
" ) s . - casi todo) del total de personas que leyeron la
6 SIARU EncuestasAde evaluacion calidad de explicacion puntuagqn en encygstas de precepcion de % 7% 30% 10% 10% 144% resolucion: Dic 2005-40.7% Mar 2006=44.8%. El
de resoluciones entendimiento positivo del usuario respecto de la o "
resolucion JARU (se entendié todo o casi todo) ENEWED G2 A (R 6 [ (iEele B e Go
respecto a la meta: (10-7)/7
Supenvisién en camno para meiorar calidad del Se iniciaron 46 procesos judiciales en el trimestre
7 SJARU fallz pop ! % de aceptacion en el poder judicial. % 95% 96% 97% 97% 102% versus 1517 resoluciones de apelaciones notificadas en
: igual perfodo
5] Meta culminada
1 Meta en proceso
0 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

13. Mejorar el Proceso de Supervisién y Fiscalizacién de Electricidad

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U'\I\;IESIDDEE OBSERVACIONES
AlIT | ANUAL IT ACUM. | % Avance
Desarrollo, implantacién y operacién del sistema
1 GFE informatico extranet para supervisar la Estudio por consultoria. Informe 1 4
generacion en sistemas eléctricos aislados.
2 GFE Desarrolltl),de ap”camones para la supervision de|N° de r«_eportes de Evaluaciéon Mensual de la Reporte 3 12
la operacién en tiempo real. Operacion del SEIN.
2 GFE Injplemen@cmn de nuevos Procedimientos de N° de informes Informe 1 2
Fiscalizacion del COES.
” . ; Informes técnicos . Ne 1 4 1 1 1
5 OEE Elaboracién de procedimientos sancionadores en|
el sector eléctrico. Elaboracién de pautas Metodol6gicas para
L . Ne 1 1 1 1 1
Procedimientos sancionadores.
2 Meta culminada
0 Meta en proceso
3 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

14. Mejorar el Proceso de Supervision y Fiscalizacién de Hidrocarburos

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\JEDSI%ADE OBSERVACIONES
AlIT ANUAL IT ACUM. | % Avance
1 OEE Elaboracién d? Procedimientos Sancionadores Informes Técnicos de célculo de multas Ne 1 4 1 1 100%
en el Sector Hidrocarburos
Meta culminada
[ 0  [Metaen proceso

Meta no Iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I15. Mejorar el Proceso de Regulacion

EJECUCION

META
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR Ul\l\jIIESIDDEE
AlLIT | ANUAL
- L . |Mantenimiento del sistema de gestion del

3 GART Optimizar la gestion de los procesos regulatorios conocimiento de la GART. Informe 1 4

0 Meta culminada

0 Meta en proceso

1 Meta no iniciada

ACUM. [ % Avance

OBSERVACIONES




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

16. Establecer una Estructura Organizativa adecuaday optimizar Procesos de Apoyo

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\JEDSI%ADE OBSERVACIONES
AlIT ANUAL IT ACUM. [ % Avance
Informes de Avance
1 OPC Certificacion 1SO 9000 N° 2 5 2 2 100%

[ 1 [Metacumplida
|_0____[Metaen proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

17. Dotar de Tecnologia e Infraestructura adecuada

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':/:EDQIDDADE OBSERVACIONES
AlIT | ANUAL IT ACUM. | % Avance
R L s Reporte
1 GFE So_porte |nf0_rmf'=1t|cq ,para la supervisién en la Reporte de gestion, 1 6 1 1 100%
unidad de distribucion.
Soporte informético Procedimiento de Proyecto 1 1
. . . » Supervision de manejo de recursos hidricos.
2 GFE Soportg |pformat|co para |rnlglement.aC|on de Proyecto
procedimientos de supervision ambiental. Soporte informético Procedimiento de control y 1 1
vigilancia de equipos y residuos con PCB's
— - — 5
3 GFH Aqlw_dades de la Unidad de Coordinacién Actividades N 8 12 P 8 100%
Técnica.
i i f : Instalacion de
6 Ol Adguisicion M Renovacion de Licencias de Instalacion y puesta en produccion de software software 1 10 1 1 100% Renovacion e instalacién de Sw Antivirus. (Mcafee)
Software varios
Entregables
” N, . Servicio Informatico para la implementacion del SCOP GLP,
Integracién y Optimizacién de los Sistemasdela|_. . . . . -
7 (o]} |nsti?uci¢;n y Optimizact ' Finalizacion de proyectos y normas informéticas 2 11 2 2 100% Finalizado (1 Entregable), Entrega del Informe del andlisis
para la implementacion de la NTP - 17799. (1 Entregable)
Elaboracion de informes del servicio de Entregables Entrega del Primer Informe Trimestral del Servicio de
8 Ol Servicio de Atencion al Cliente outsourcing, reparacion, mantenimiento de 1 4 1 1 100% Outsourcing, reparaciéon y mantenimiento de Equipos
equipos de computo. Informaticos.
iemi i i Informes
10 OAF Mantgplgm|ento y mejoras al Sistema de SRCBS mejorado. 1 4 1 1 100% Se ha cambiado el nombre de SRCBS a SAC
Adquisiciones y Contrataciones (SAC)
Boletines Se publicaron los boleti dientes a | d
Boletines de Operacion del Sector Eléctrico 3 12 3 8 100% € publicaron los boletines corresponclentes a los meses de
X i . . B noviembre - diciembre 2005 y enero 2006
12 GART Sistematizar la informacién de Generacion y
Transmision Boletines < i — T : :
Boletines de Mercado Libre de Electricidad 3 12 3 3 100% € publicaron fos boletines corresponclentes a los meses de
octubre, noviembre y diciembre 2005
. . . . Licencias
Renovacién de Mantenimiento de Licencias de
11 12
Software
Licencias
14 GART Renovar y Mentener la Tecnologia de Adgquisicion de Licencias de nuevo Software 4 4
Informacioén
Suscripcion
Renovacion de Suscripcion de Informacién 2 2
Técnica
[ 8  Metaculminada
| 0  |Metaen proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

18. Promover el Desarrollo del Marco Normativo

EJECUCION

META
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U'\I\;IIESIDDEE
AlIT ANUAL
Procedimiento para la supervision de la
importacién y exportacion de electricidad. Resolucién 1 1
1 GART Promover armonizacion de marcos regulatorios
de interconexiones internacionales. Determinacion de escalas de multa por
incumplimiento del RIEE, acuerdos operativos y L
) Resolucién 1 1
comerciales
[ 0 |Metaculminada
|0 [Metaen proceso

Meta no iniciada

IT

ACUM. [ % Avance

OBSERVACIONES



PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO
|I9. Promover la participacion de la Sociedad

TR META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
MEDIDA ALIT ANUAL IT ACUM. | % Avance
1 GART Capacitacion en el Proceso Regulatorios Seminarios de Capacitacion Seminario 1 6

0 Meta culminada
Meta en proceso

0
_Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

P1. Desarrollar una Cultura Corporativa

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U'\I\;IESIDDEE OBSERVACIONES
AT | ANUAL IT ACUM. | % Avance
Desarrollo del programa de Evaluacién de
Competencias a 360 Unidad 1
1 OAF Desarrollo del programa de Gestién por Elaboracién de Plan y Ejecucién del Plan
Competencias. Capacitacion focalizado de acuerdo a % 25% 25% 100%
competencias por puestos y familias de puestos.
Elaborgleon e implementacién del Programa de Unidad 1
Induccién.
Seguimiento del Plan de Accién de mejora de
clima - 2005 / 2006 Informes 1
2 OAF Plan de accion de mejora del clima laboral. -
Programa de bienestar del personal
% 25% 100% 25% 25% 100%
Actualizacion del Plan Estratégico Institucional Plan estratégico 2006-2010 N° de
0,
8 opC 2006-2010 documento ! 1 1 1 o
3 Meta culminada
0 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

P2. Desarrollar y gerenciar el Conocimiento y la Experiencia

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDSIDDADE OBSERVACIONES
AlIT | ANUAL IT ACUM. | % Avance
realizacion del curso de Extensién Universitaria.
1 OEE Curso de Extension Universitaria 2006 Ne 1 1 1 1 100%
lizacion d o bre dif Realizacién de seminarios.
2 OEE Realizacion de seminarios sobre di erentes o 3 7 3 3 100%
temas de regulacion y ficalizacion.

2 Meta culminada

0 Meta en proceso

0 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

F1. Mejorar el uso de recursos en beneficio de la Sociedad

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\JEQIDDADE OBSERVACIONES
AllT ANUAL IT ACUM. % Avance
1 OAF Consultoria para la implementacién del ABC Disefio metodéligo del ABC presupestario. % Avance 20% 100% 20% 20% 100% Se han eI::lborado los Term!nos de Referencia se
Presupuestario convocara en el segundo trimestre
Supervision y seguimiento del desarrollo e Se ha extendido el contrato con la empresa consultora
implementacién del sistema de Administracion % Avance 60% 60% 25% 25% 42% . P
- hasta el 30 de abril
. S o . Presupuestaria (SAP). Nota 1
Ajustes, capacitacion y consolidacion del sistema
2 OAF ) 9, .
de ejecucion Presupuestaria.
Capacitacion ldel sistema de Administracion Personas 30% 30%
Presupuestaria (SAP)
3 OAF Optimizacién de los ingresos de OSINERG Ingresos por multas impuestas. s/ 735000 |S/. 2.940.000| S1. 3.150.521 | 5. 3150521 | 4209 |2 EmPresa TGP pag6 una multa equivalente a S/. 2
millones aprox. Incrementando los ingresos.
Proporcionar a la Alta Direccién y entidades,
4 OAF informacion financiera en forma oportuna y Estados financieros mensuales Informes 3 12 2 2 67%
confiable.
Control de Operaciones Informes 3 12 3 3 100%
3 Meta culminada
2 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|I10. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIDAD DE META EVECTETON OBSERVACIONES
MEDIDA AlLIT ANUAL IT ACUM. % Avance
Supervision a las Empresas de Generacion Y| Supervision a las empresas de generacion
1 GFE distribucién que cuentan con centrales upe . P g ny Inspeccion 10 40 11 11 110%
. distribucién que cuenten con centrales eléctricas
eléctricas.
Supervisién a empresas con Proyectos Pre- |Supervision a empresas cpn proyecto Pre-
2 GFE Operativos con concesion Definitiva o Operativas con concesion definitiva o Temporal y Inspeccion 6 24 6 6 100%
Temporal y Autorizacion. Autorizacion.
Supenvision de Municipios y entidades de Supervisién de municipios y entidades de servicio
3 GFE servicio puablico de electricidad en zonas p pe nuniciplos y ; Inspeccion 9 36 8 8 89% La inspeccién faltante se reprogramara en el Il Trimestre.
N publico de electricidad en zonas aisladas.
aisladas.
4 GFE Evaluamon@gl desempefio de los Sistemas Verificacion del cumplimiento de tolerancias. Informe 8 40
de Transmision.
Supervision de Deficiencias de Seguridad en |Verificacion del cumplimiento del indicador para
5 GFE lineas de transmisién y en zonas de el afio 2006 que representa la subsanacion del N° Informe 10 50
Servidumbre. 6% de vanos afectados por cada concesionaria.
6 GFE SAUP?N'S.IPn de las ms}alacpne; de Alimentadores de MT supervisados. Alimentador MT 30 120
distribucién por seguridad publica.
Fiscalizacién muestral de 80000 UAP en 1 1 30
7 GFE Supervision de servicio de Alumbrado instlaciones de alumbrado publico. Informes de 30 120 o La fiscalizacién a 13 empresas estan prevista en el 2do
Publico Fiscalizacion del cumplimiento de plazos en la Inspeccion trimestre.
. L 14 14 47%
subsanacién de deficiencias de alumbrado
Se realizé un programa intensivo de inspeccion de
Supervision de las Instalaciones eléctricas en|NUmero de inspecciones a las instalaciones SNBSS AN FEIE (EEUC o5 fEsgRe
8 GFE P - - o P L - Unidad 110 460 176 176 160% eléctricos. El programa de inspecciones se inicié con 2
establecimientos publicos. eléctricas de establecimientos publicos. ] X L .
supervisores posteriormente se trabajé con 3 supervisores
incrementandose el desempefio.
Supervision de los aportes al sostenimiento  |Aportes: Empresas supervisadas / total de Empresas 5 22 5 5 100%
de los Organismos Reguladores y empresas. Supervisadas
11 GFE : s .
Normativos, y supervisién del calculo de las
alicuotas de alumbrado pdblico. AP: Empresas Supervisadas / Total de empresas. 0 3 18 4 4 133%
12 GFE Superwgmn de contrastfes y verificacion de Supemsmn de lcontrastes, reemplazos y/o Suministros. 2875 11500 3186 3186 111%
los medidores de energia. cambio de medidores.
13 GFE Supgrwsmn del mant¢n|m|ento de las . Ndmero de suministros a supervisar. Suministros. 850 3400
condiciones de seguridad de las conexiones.




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|I10. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR Uz 0] M BN OBSERVACIONES
MEDIDA Al IT ANUAL IT ACUM. % Avance
Regularizacion y seguimiento de las
14 GFE observaciones y disposiciones a las Informes de supervision Informes 6 24 6 6 100%
empresas concesionarias.
Supervisién de la gestion de Prevencion de . .
15 GFE - S NUmero de empresas supervisadas. Empresas 12 48 12 12 100%
Riesgos en el sub sector eléctrico.
Supervision del cumplimiento de la normativa
16 GFE vigente en materia ambiental aplicable al sub [NUmero de empresas supervisadas. Empresas 14 58 14 14 100%
sector eléctrico.
ComprobaC|0nes de levantamiento de mala N med|C|_qnes de 50 200 50 50 100%
calidad. tension
17 GFE Supervisiéon de mediciones y Registros en N°de
Campo. Calidad del servicio eléctrico. Alimentadores Verificados. . 135 540 135 135 100%
Alimentadores
Verificacién de campafia. N° de Campafias 12 50 12 12 100%
Verificacién de cumplimiento de NTCE por N° de Informes 28 104 28 28 100%
18 GFE  |Supervision en Gabinete de cumplimiento de empresa.
la NTCSE. i iti i i _06-
Informes sobre la Calidad dek servicio. N° de Boletines 4 8 4 4 100% gg(lje(stlnes REITEES & EErenen MeiEis e U ST
Supervision de los estudios a cargo del
21 GFE COES dispuestos por la normatividad N° de informes Informe 1 2
vigente.
22 GFE Su_per_wsm?[l especifica de electricidad Post  JAnalisis y ver|f|ca_C|0n_ del_ E:umphmlento de los Informe 7 30 7 7 100%
Privatizacion contratos Post-Privatizacion
Visitas a Establecimientos (Metrolégico - Grifos) Visitas 800 2.400 528 528 66% Mose SUPervIso €l S G2 (ETEER, PSS (26 empresas
supervisoras no contaban con fotochek actualizado.
. .. . . . No se supervis6 el mes de marzo, pues las empresas
. . - 0,
3 GFH gommtlf-lr La Cca“dabd y -Cblamldad enel Visitas a Establecimientos (Calidad - Grifos) Visitas 800 2.400 528 528 66% IFER SRS [P CIiERER G (s eruE s,
xpendio de Combustibles
E/clz:;[gzda; Refinerias y Plantas de Abastecimiento Visitas 20 56 3 8 15% No se contaba con personal disponible.
Visitas a Plantas de Envasado (Metroldgico - Visitas 60 150 59 59 08% No se supervis6 el mes de marzo, pues las empresas
GLP) ° supervisoras no contaban con fotochek actualizado.
24 GFH F|scal|za_CJOn y Supervision de la Unidad de Superws_l?n y Fiscalizacion en explotacion y Unidad 3 6 3 3 100%
Exploracién de Gas Natural. exploracién de los lotes de Gas Natural.
Supervision de Contratos de Post Supervision de los sistemas de transporte y -
25 GFH N, R ; ° 9
Privatizacién distribucién de Camisea. N informes 1 4 g L e
. . ’ Tramitacion de Expedientes Sancionadores y .
26 GFH Cumplimiento de Normatividad Vigente . - - o Resoluciones y AlP| 900 4.200 1.022 1.022 114%
Archivos de instrucciones preliminares.
o 3 Ejecuuon_fﬁe la Supervision del disefio y la N° informes 3 8 3 3 100%
27 GEH Supervision de Proyecto de Exportacion de  |construccion del proyecto de la Planta GNL
Gas Natural licuefactado. .
S uratiicu Guia de Inspeccion del Proyecto. N° de Documento 1 1 1 1 100%




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|I10. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR Uz 0] M BN OBSERVACIONES
MEDIDA Al IT ANUAL IT ACUM. % Avance
Se efectud las siguientes visitas no programadas:
1. (42) debido a la solicitud de la DGH para realizar un
censo a las Unidades Mayores.
2. (10) a nuevas Plantas de Abastecimiento de otros
productos derivados de los hidrocarburos (OPDH) en
cumplimiento del DS-045-2005-EM, con el fin de
determinar las facilidades con que cuentan para operar.
28 GFH Supervision y fiscalizacién en Terminales y Fiscalizacion operativa. N° informes 20 70 58 58 290% & (02)_ AR consumidores directos de QPDH’ el
Transportes / Procesos y Ductos. cumplimiento del DS-045-2005-EM, con el fin de
determinar las facilidades con que cuentan para operar.
4. (02) a las instalaciones de 2 comercializadores de
combustibles de aviacién en cumplimiento del DS-045-
2005-EM.
. o . Informes de evaluacion y andlisis de la o o Las metas trimestrales han sido corregidas de acuerdo a lo
29 GFH Fiscalizacion de Aportes por Regulacion informacion de aportes. N informes 1 3 1 1 Ay que indica el Plan de Accién de SCOP-Afio 2006
Informes mensuales de Supervision Informes 3 12
30 GFH Supervisién Camisea. i . .
Resumen Ejecutivo para el Consejo Directivo Informes 3 12 3 3 100%
Visitas de supervision Visitas 24 96 19 19 79% LB CiEes B o §up_efmsores (renovacion) se
encontraban en tramitacion.
NUmero de fiscalizaciones Unidad 24 64 22 22 92% No se cumplié la meta debido al concurso de supervisores.
31 GFH Plan operativo Unidad Medio Ambiente 2006 |Informe estudio Hidrobiologico de flora y fauna Unidad 1 1
acuatica en los lotes 1AB y 8 de Pluspetrol Norte.
Publicacion de informe de desempefio ambiental .
del sector - 2005 Unidad 1 !
S_uperV|5|on P_reo_pergflva y Operativa del N° Visitas 9 12 15 15 167% Se cc_)ntrzf\to a un mayor nimero de supervisores, dada la
Sistema de Distribucién de GN. ampliacién presupuestal.
Tiempo promedio de atencién entre ingreso del
32 GFH Spervision Gas Natural expediente al cierre del informe de gasocentros N° de dias 20 20 15 15 124%
de GNV (primer oficio o emisién de IT)
Porcentaje de supervision de instalaciones Se contrato a un mayor nimero de supervisores, dada la
internas industriales habilitadas en el trimestre % 20 27 34 34 170% o ] P ’
) o - ampliacién presupuestal.
(fiscalizacién aleatoria)
Supervision y Fiiscalizacién de los lotes en - .
L ; L Se va a replantear el indicador a numero de visitas
explotacion, a partir de la Declaracién Jurada de . . - ;
- . Cant. 70 140 0 0 0% trimestrales. Durante el primer trimestre se realizaron 7
los contratistas a cargo de dichos lotes. (Se L
. ) L visitas
o - . evalla el % de incumplimiento)
Fiscalizacion y Supervisién de la Unidad de
33 GFH o ) o ) ) L
Exploraciéon de Hidrocarburos liquidos Tratamiento y estudio de lodos de perforacion.
X L Cant. 1 1
Alternativas de uso en yacimientos.
Decreto supremo N° 032-2004 EM Elaboracion de
X Cant. 1 1
Pautas y Sanciones.




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|I10. Cumplir con la Normatividad Vigente.

Meta no iniciada

N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U 212 M NI OBSERVACIONES
MEDIDA Al IT ANUAL IT ACUM. % Avance
El tiempo promedio de atencién entre ingreso del
Tiempo promedio de atencién entre ingreso del expediente al cierre del informe de gasocentros de GNV
expediente al cierre del informe de gasocentros N° dias 28 105 14 14 150% (primer oficio o emision de IT) correspondiente al primer
- . . de GNV (primer oficio o emisién de IT) trimestre ha sido de 14 dias. Informacién proporcionada
34 GFH Supervision Pre-Operativa y Operativa GLP por el area de Coordinacion Técnica).
Indica Calidad de Expedientes Resueltos. % 0,95 286 1 1 105% El.porcemaje i cal|c_1ad e [EenlEnlies (Resuelios, (FEre ¢
primer trimestre ha sido 99.68%
35 Gary  |Fliarel valor agregado de Distribucion (VAD) |\ de informes Unidad 2 2 2 2 100%
y cargos Fijos.
Fija Tos Parametros de calculo Tarifario y | . R
36 GART FOSE Ndmero de Resoluciones FOSE Unidad 1 4 1 1 100%
Publicacion de Proyectos de Resolucion de Resoluciones 1 1 1 1 100% Resolucion OSINERG N° 109-2006-OS/CD, publicado el
Tarifas °  |17/03/2006
38 GART Fijar las Tarifas en Barra 24/01/2006: Presentacion y sustento del estudio econémico|
S - N (COES-SINAC)
0,
Audiencias Publicas Audiencia 2 3 2 2 Aoy 24/03/2006: Exposicion y sustento de criterios, metodologia
y modelos econémicos (OSINERG)
16/01/2006: Fijacién de Tarifas y Compensaciones para
los SST a la entrada de la CH Yuncan (OSINERG).
20/01/2006: Exposicion y sustento de criterios utilizados en
las tarifas de los SST Involucrados a la entrada de la CH
Santa Rosa | (OSINERG).
27/01/2006: Presentacion recursos de reconsideracion
Fijacion las Tarifas y Compensaciones para contra la Res. N° 446-2005-0S/CD, que fija Tarifas y
39 | GART |ios Sistemas Secundarios de Transmisién  |Audiencias Publicas Audiencia 4 5 5 5 1259  |Compensaciones para el SST de Eteselva por mandato
(SST) Judicial INTERESADOS)
13/03/2006: Presentacion recursos de reconsideracion
contra la Res. N° 037-2006-0S/CD (INTERESADOS)
24/03/2006: Presentacion recursos de reconsideracion
contra la Res. N° 072-2006-OS/CD, que establecio el
procedimiento de aplicacion de la Res N° 446-2005-OS/CD
(INTERESADOS)
40 GART Fijar Tarifas de Redes de gas natural Resolucién de fijacion de tarifas por Red Principal Resolucién 1 3 1 1 100%
41 GART Célculo y control de la GRP Informes de avance de servicio N° de Informes 4 13 4 4 100%
Cierres Regulares Diligencias 30 120 58 58 193%
43 GL E]ecgcmr?es Forzoslas (cierres, o Impulso procesal de Exp. Coact_lvos y Resol/Acta 105 420 256 256 244%
paralizaciones y retiro de maquinaria) levantamiento de Actas de medidas cautelares
Verificaciéon de todos los cierres efectuados y Diligencias 75 300 108 198 264%
otros
24 GL Cobr_arjzas _Coacnvas _de Multas Monto recupera@o mediante el Procedimiento de Soles 350000 1.400.000 119.901 119.901 34%
Administrativas (coactivos) Cobranza Coactiva
Meta culminada
Meta en proceso



PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

Actividades Varias
META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\JEQIDDADE OBSERVACIONES
AllT ANUAL IT ACUM. [ % Avance
Iy PR Renovacion y nuevas suscripciones a journals. Ne 5 5 1 1 20%
2 OEE Renovaci6n de suscripcion a journals y compra
de libros
Compra de libros Ne 10 36 7 7 70%
5 OEE Andlisis estadistico de caudales Documento de trabajo Ne 1 1 1 1 100%
Se termino la implementacién de la interconexion
inalambrica a redes, actualmente en produccion.
Surgieron problemas de enlace con la sede de Canada,
Instalacion de equipos Equipos 2 8 6 6 300% el proveedor adelant6 la entrega de los equipos 1 mes
6 ol Actividades varias antes, por lo que se adelanto la instalacién de los
equipos.
Se Entrego el informe final de la Asesoria para la
Finalizacion del servicio Entregables 2 4 1 1 50% Implementacion del BPM.
Convocatoria de los procesos requeridos cuya
7 OAF Procesfosl logisticos para la atenf:lpn de los atencion esté a cargo del Arezla de LOgIStI(Ea % 100% 100% 100% 100% 100%
requerimientos en bienes y servicios. (Presentados dentro de los primeros 15 dias del
mes v los ltimos 15 dias del mes anterior)
) " . ) Simulacro para situaciones de siniestros. Informes 1 2 1 1 100%
8 OAF Ejecucién y actualizacion del plan de seguridad
integral en la sede principal y oficinas regionales.
d principaly d Vigilancia, seguridad y proteccién permanente. Informes 1 4 1 1 100%
Funcionamiento del médulo de ontrol El area de logistica propone incrmento de la meta
Desarrollo e implementacion de los procesos y  |patrimonial. Informes 1 1 1 1 100%
10 OAF sistemas de control patrimnial y forma de
inventarios fisicos. Contratos de seguros (Pdlizas) % 100% 100%
Administracion eficiente de la infraestructura y
11 OAF servicios, generales o piblicos, para el Provision de los servicios. % 100% | 100% | 100% | 100% 100%
funcionamiento de la sede principal y oficinas
desconcentradas.
12 OAF Aseguar la provision de suministros varios para. |, i de bienes y servicios varios. % 100,0% | 100% | 100% | 100% 100%
el funcionamiento de OSINERG
Ejecucién de los seguros de Osinerg Servicio 3 12 3 3 100%
- ” Ejecucion del Plan Anual de Capacitacion % 25% 100% 25% 25% 100%
14 OAF Administracion de los recursos de personal
institucionales
Servicios complementarios % 25% 100% 25% 25% 100%
E];ﬁ:;lg:atli:; Programa de Précticas Pre- % 250 100% 250 250 100%
- . Implementacién de reporte gerencial sobre
Desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas de |. " .
15 OAF . ” informacién de Recursos Humanos, mediante Informes 1 1
apoyo a la administracién del personal.
desarrollo de software.
Meta culminada

Meta en proceso



PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO
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I\ AREA
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META
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AlIT ANUAL
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Meta no iniciada




