PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

C2. Mejorar la Satisfaccion y Atenciéon del Usuario OSINERG

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':/:IIEDI;\IE)ADE OBSERVACIONES
AlIT ALIIT | ANUAL IT ) ACUM. | % Avance
Atencion de las solicitudes de las diversas
1 GFE autoridades sobre denuncias, quejas o reclamos|informe mensual de documentos atendidos Informe 3 3 12 3 8 6 100%
del servicio eléctrico.
2 GFE Atenc_lon de corresp_ondencna y pedidos de Tiempo maximo de atencion. Evaluaciones 3 3 12 3 3 6 100%
autoridades y usuarios en general.
3 GFE Fiscalizacién Regional de Electricidad. Cobertura de sede Regional Reporte 45 45 180 45 47 92 102%
Oficinas desconcentradas cantidad. Cén.t de 7 7 28 8 8 16 114%
oficinas
. . . - - El aumento se debi¢ principalmente a la supervisién del nivel dd
s ; . ®
4 GFH Supervisién Regional de Unidades Menores 1 |Asiganciones de supervision cantidad Supervisiones 400 550 2.100 958 1.946 2.904 306% implementacién del sistema PRICE.
Tiempo promedio al primer informe Dias habiles 22 20 19 14 14 14 130%
(preoperativo)
6 Meta culminada
0 Meta en proceso
0 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

C3. Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente de los Sectores Regulados

: UNIDADIDE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
ALIT ALIIT | ANUAL IT T ACUM. [ % Avance
Monitoreo de los indicadores de interrupcién a  |Informe de seguimiento Interrupciones N° Informe
nivel nacional. importantes. 6 6 24 6 10 16 133%
Informe evolucién indicadores Interrupciones. N° de Boletines
1 GFE
0 1 2 0
Supervision de la actualizacién de los planes de |Revisar planes de contingencia de las empresas |Informe
2 GFE |contingencia operativa de los concesionarios de electricidad. 2 3 10 2 3 5 100%
Monitoreo de los indicadores de interrupcién a  |Informe seguimiento Interrupciones Importante. |N° de Informes
nivel nacional-Unidad de calidad 3 3 12 3 3 6 100%
3 GFE Informe evolucién indicadores Interrupciones. N° de Boletines
0 1 3 0 1 1 100%
Andlisis estadistico de la informacion operativa |N° de informes Informe
4 GFE Qel SEIN y elaboracion per~i()dica delreportes 3 3 12 3 3 6 100%
informativos del desempefio operativo del SEIN.
Encuesta Residencial de Usos y Consumo de la |Base de datos procesada con los resultados de |N°
6 OEE  |Energia 2006 la encuesta. 50% 50% 100% 50% 50% 100% 100%
[ 6|Metaculminada
| 0|Metaen proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

C4. Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente del Sub Sector Hidrocarburos

AREA

PLAN DE ACCION

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

META

EJECUCION

Al'lT

Al NT

ANUAL

1T

ACUM.

% Avance

OBSERVACIONES

GFH

Sistema de control de Ordenes de Predio SCOP

Visitas y/o evaluacion de informes de supervision
de uso del SCOP y verificacién del PRICE.

N° de visitas

80

80

210

300

469

769

481%

El exceso de visitas y/o evaluacion de informes de
supervision de uso del SCOP y verificacién del PRICE se
realizaron debido a:

1. Para la planificacién y cumplimiento de metas se
consider6 la reformulacion del Plan Operativo 2006, en el
cual se habia incrementado el nimero de visitas y/o
evaluacion de informes de supervision de uso del SCOP y
verificacion del PRICE.

2. La necesidad de verificar el cumplimiento del Registro de
Precios en el Price, pues seguln informaciones obtenidas por
denuncias, los datos registrados en el FACILITO de
OSINERG no reflejaban los precios indicados en los Grifos y
Locales de Venta de GLP, habiéndose realizado 239 visitas
PRICE en exceso, con relacion al Plan Operativo
Reformulado.

3. La ampliacién del presupuesto.

GFH

Combatir el Comercio Informal de Combustibles

Comisos de Establecimientos Informales Liquidos

Establecimientos

20

30

70

16

59

75

150%

Comisos de Establecimientos Informales de GLP

Establecimientos

10

20

50

52

135

187

623%

Se incluyen dentro de este indicador, los cierres a los
establecimientos informales que han sido atendidos como
denuncias ingresadas en el presente afio.

Operativos conjuntos con Municipalidades

Operativos

20

10

22

32

229%

Se ha tenido una respuesta favorable de las Municipalidades
para la ejecucién de operativos conjuntos.

Atencion de denuncias

Visitas

400

600

1.400

347

795

1.142

114%

Dias de atencion de denuncias

Dias

120

90

60

120

120

120

67%

Los dias de atencién de denuncias estan sujetas de las
distancias a los locales denunciados. En las metas
personales del personal de la unidad, se ha reformulado
este indicador.

charlas de Capcitacion

Charlas

18

14

19

158%

Se ha tenido una respuesta favorable de las Municipalidades
para la ejecucién de charlas de capacitacion.

Supervisién de Convenios de Corresponsabilidad

Visitas

300

200

700

256

256

51%

Se han suspendido las supervisiones. Se esta a la espera de
un pronunciamiento de PCM respecto a la normativa.

GART

Calcular y publicar los precios de referencia de
energéticos.

Ubicacién semanal de precios de referencia.

Publicacién

13

13

52

GART

Programa de seguimiento del uso del gas
natural.

Informes de avance del uso del gas natural

N° de Informes

10

GART

Programa de difusién para el desarrollo de la
cultura del Gas Natural

Foros o seminarios dictados en Lima

N° de Seminarios

~

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada

13

13

26

100%

13 publicaciones semanales




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

11. Gestionar eficazmente las Comunicaciones

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\r\‘/IIEDSI[I;EE OBSERVACIONES
ALIT | AILIT [ANUAL IT T nT IVT [ ACUM. [% Avance]
Numero
Se esté realizando la convocatoria
para la contratacion de la empresa
Reporte semestral 0 1 2 0 0 0 0 0 0% que realizara el servicio de edicién e
p 0 impresion del folleto de "Supervision
Eléctrica". Se culmind la revision del
borrador de la publicacion.
1 GFE Impresion de boletines técnicos, Procedimientos, Boletines semestrales, !
libros y folletos de difusion, Documentos de trabajo.
NUmero
Se esté realizando la convocatoria
Boletines técnicos de para la contratacion de la empresa
procedimientos, estadisticos, de 2 2 8 2 0 0 0 2 50% Jque realizara el servicio de edicién e
aplicacion, etc. impresion de los folletos de
supervision eléctrica.
" . - . L et Numero de informes Comercial Unidad 1 1 4 1 1 0 0 2 100%
2 GART Recopilar, vaidar y analizar la informacién estadistica del Sector
Eléctrico. ( i omi Unidad
N.umer.o de informes Econémico nida 1 1 4 1 1 0 0 2 100%
Financiero
Numero de Publicaciones Boletin Unidad 3 3 12 3 3 0 0 6 100%
Tarifas y Mercado
( icaci Unidad
Numerolde Publicaciones nida 1 1 4 1 1 0 0 2 100%
Informativo
e e ™ e e e e o Jo e [ aom
3 GART Difusién de las Estadisticas del sector Eléctrico N'g 4o Publicaci Unidad
imero de Publicaciones 0 0 1 0 0 0 0 0 0%
Anuario
NUmero de Publicaciones GART - Unidad
0/
CARD 1 0 2 1 0 0 0 1 100%
Unidad
Numero de informes nica 0 0 1 0 0 0 0 0 0%
4 GART Difusion de estadisticas del sector hidrocarburos Eiudbrltl)((::z(;lti?r:se Boletin de Boletines 3 3 12 3 3 0 0 6 100% [Publicaciones en la Web.
~ . sz NO
Campafias de Capacitacion 32 | 102 | 267 | 34 | 18| o o | 217 | 162%
Descentralizada
fas de Orientacis Ne
Campatias de Orientacion a 64 | 88 | 242 | 132 | 62 0 o | 194 | 128%
Usuarios de Menores Recursos
NO
Campafia de orientacion a
usuarios directos (asociaciones
de usuarios, gremios S
5 oc Realizacion QE Programas de Capacitacion a Usuarios de diversos comerciales, de transportistas y 6 18 54 26 25 0 0 51 213%
sectores sociales grifos, usuarios de gas natural
dmiciliarias y vehiculares.
NO
Camparfia de capacitacion al
sector educacion (Osinerg en los
colegios del Per(: capacnarjdo a 16 8 144 72 351 0 0 423 661%
nuestros escolares, campafia de
capacitaciéon magistral y
universitaria, APAFA)




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

11. Gestionar eficazmente las Comunicaciones

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:EDQIIEADE OBSERVACIONES
ALIT | AILIT [ANUAL IT T nT IVT [ ACUM. [% Avance]
NO
igsolori]sisé:e Trabajo con Lideres 2 12 3 0 2 0 0 2 13%
6 ocC Programa de Difusién a Lideres de Opinién P
NO
PUblicaCiones 4 6 22 —
[~ 1 0
Campa.nasuen medios de N 6 6 25 0 3 0 0 3 250
comunicacion
0
7 ocC Difusién y Capacitacion a los Usuarios del OSINERG Ferias y eventos N 2 6 20 11 16 0 0 27 338%
NO
Publicacion en revistas 1 0 1
12 Meta culminada
4 Meta en proceso
2 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I12. Mejorar el Proceso de Atencién de Reclamos de Usuarios

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U'\'\IAIESI%EE OBSERVACIONES
AllIT Al NT ANUAL IT 1T ACUM. % Avance
Mejorar la normatividad relacionada con Plan de accion adn no iniciada de acuerdo con la
1 SJARU reclamos de usuarios de los servicios publicos Directivas 0 normas propuestas. Propuestas 0 2 0 0 0 0% P
- programacion.
de electricidad y gas natural.
Concluy6 contrato con dos consorcios de tercerizacién a mitad
del trimestre. No se asignaron expedientes durante 15 dias
2 SIARU Redugcnqn de pendientes dt.e,Venﬂcacwn del N° de Expedientes Pendientes de Verificacion Unidad 900 600 300 907 756 756 74% hasta la def|.n|c10n de la adqenda de uno de los colnvsorrfl,os. En
cumplimiento de la Resolucién consecuencia, se ha reducido la capacidad de verificacion por
consorcios a la mitad pero se han tomado medidas para no
afectar la capacidad de escaneo de los expediente.
tiempo de atencion: Desde el ingreso a Osinerg hasta la
Tiemno promedio de atencién de resolucion de notificacion de la resolucién a la consecionaria. Plazo legal
p_ p Dias habiles 23 20 14 9 8 8 160% para el tiempo de atencién: 30 dias habiles + 5 dias habiles
apelaciones e X
para notificacion. El avance de 162% resulta de la mejora
lograda con respecto a la meta:(207.69/21)
3 SJARU Reduccién de los Tiempos de Atencién
tiempo de atencién: Desde el ingreso a Osinerg hasta la
Tiempo promedio de atencién de resoluciones de notificacién de la resolucién a la consecionaria. Plazo legal
npo P Dias habiles 23 21 17 17 17 17 119% para el tiempo de atencion: 30 dias habiles + 5 dias habiles
quejas. o )
para notificacion. El avance de 121% resulta de la mejora
lograda con respecto a la meta:(2116.53/21)
Mejorar la eficiencia y control del proceso de Se callificaron 1601 expedientes en el segundo trimestre. Se
4 SJARU atencion de apelaciones - Supervision Expedientes calificados Expedientes 1200 350 1.550 1.516 1.601 3.117 201% renové contrato al Supervisor Calificador asignando recursos
precalificadora presupuestales del area.
5 SIARU Plan Piloto Six sigma para mejora continua Descenso en el costg umtarlo por caso resuelto % 0 0 0 0 0 0 0% Plan de acs:!on aun no iniciada de acuerdo con la
respecto al costo unitario en el Il Trimestre. programacion.
Mejora % (con respecto al indice 2005) en la Indice de entendimiento positivo (entendieron todo o casi todo)
Encuestas de evaluacion calidad de explicacion |puntuacién en encuestas de precepcion de o o o o o o o o lectura directa del entrevistado: Dic 2005=35.7% Jun
6 SIARU de resoluciones entendimiento positivo del usuario respecto de la % 7% 14% 30% o 22 22 20020 2006=45.8%. El avance de 202% resulta de la mejora lograda
resoluciéon JARU (se entendié todo o casi todo) con respecto a la meta (28.3-14)/14
SupervisiGn en camoo para meiorar calidad del Se iniciaron 75 procesos judiciales hasta el segundo trimestre
7 SJARU fallg pop ) % de aceptacion en el poder judicial. % 95% 95% 96% 97% 98% 98% 103% versus 3117 resoluciones de apelaciones notificadas en igual
! periodo.
5 Meta culminada
1 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I3. Mejorar el Proceso de Supervision y Fiscalizaciéon de Electricidad

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UwgélDDEE OBSERVACIONES
AT AlLIIT | ANUAL IT T ACUM. | % Avance
Desarrollo, implantacién y operacion del sistema El 1ro. de 4 informes fue presentado el 10.05.06
1 GFE informatico extranet para supervisar la Estudio por consultoria. Informe 1 1 4 0 1 1 50% El 2do. de 4 informes esta previsto para el 10.07.06
generacion en sistemas eléctricos aislados. (El contrato rige para el periodo del 10.04.06 al 06.12.06)
2 GEFE Desarrollg,de ap!lcamones para la supervision de |[N° de rgpones de Evaluacién Mensual de la Reporte 3 3 12 0
la operacién en tiempo real. Operacion del SEIN.
Elaboracion de procedimientos de supervision,
3 GFE seguridad, y continuidad de suministros al nivel |N° de procedimientos. Procedimiento 0 2 4 0 1 1 50% Se ha concluido con la elaboracién de un procedimiento.
del SEIN y del desempefio del COES.
Implementacion de nuevos Procedimientos de o 1
4 GFE Fiscalizacién del COES. N° de informes Informe 1 0 2 0
Informes técnicos . N° 1 1 4 1 1 2 100%
5 OEE Elaboracién de procedimientos sancionadores en
el sector eléctrico. i -
EIabora}ugn de pautals Metodoldgicas para NO 1 0 1 1 0 1 100%
Procedimientos sancionadores.
2 Meta culminada
2 Meta en proceso
2 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

14. Mejorar el Proceso de Supervisién y Fiscalizacién de Hidrocarburos

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:EDQIESEE OBSERVACIONES
AlIT AT ANUAL IT 1T ACUM. | % Avance
1 OEE Elaboracion d? Procedimientos Sancionadores Informes Técnicos de célculo de multas Ne 1 0 4 1 0 1 100%
en el Sector Hidrocarburos
Meta culminada
[0 [Metaen proceso

Meta no Iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I5. Mejorar el Proceso de Regulacion

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':/:IEDQIDDEE
AlLIT AlLIIT | ANUAL IT T ACUM. | % Avance
. > . Mantenimiento del sistema de gestion del

3 GART Optimizar la gestion de los procesos regulatorios conocimiento de la GART. Informe 1 1 4

0 Meta culminada

0 Meta en proceso

1 Meta no iniciada

OBSERVACIONES




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

16. Establecer una Estructura Organizativa adecuada y optimizar Procesos de Apoyo

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\h‘/IIEDSIDDEE OBSERVACIONES
Al'lT Al NT ANUAL IT 1T ACUM. | % Avance
Informes de Avance N° 2 1 5 2 3 5 167%
1 OPC Certificacion 1ISO 9000 Cortificacs

[ 1 Metacumplida
|0 ____|Metaen proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I7. Dotar de Tecnologia e Infraestructura adecuada

UNIDAD DE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
AlIT AT ANUAL IT 1T ACUM. | % Avance
i At isid Reporte
1 GFE Soporte informético para la supervision en'la oo e gestion. 1 2 6 1 2 3 100%
unidad de distribucién.
Proyecto
Soporte informatico Procedimiento de
s N 0 2 2
Supervision ambiental.
2 GFE Soporte informético para implementacion de
procedimientos de supervisién ambiental. Soporte informatico Procedimiento de Proyecto 1 0 1
Supervisién de manejo de recursos hidricos.
Soporte informatico Procedimiento de control y Proyecto
L . . N . 1 0 1
vigilancia de equipos y residuos con PCB's
— - — S
3 GFH A(’:uw.dades de la Unidad de Coordinacion Actividades N s 2 12 s 2 10 100%
Técnica.
4 ol Aqusmlon y Renovacion de Equipos de Instalacién de servidores Instglacmn de 0 5 5 0 5 5 100%
Coémputo equipos
5 ol Adqm5|.c|on.}/ Renovacioén de Equipos de Ins}alacmn de Equipos de comunicacién y Instglacwn de 0 % 9 o 90 90 100%
Comunicacion teléfonos IP equipos
Adquisicion y Renovacion de Licencias de Instalacién de El upgrade del software Laser Fiche se ha postergado para el
6 ol q Y Instalacion y puesta en produccién de software  |software 1 3 10 1 2 3 75% P9 R p 9 p
Software varios mes de septiembre.
Entregables
Procesos implementados con solucién BPM / 0 2 8
Workflow / Documentos digitales
Integracion y Optimizacion de los Sistemas de la
7 ol Institucion Entregables Servicio para la elaboracién de Plan de Contingencia se ha
Finalizacién de proyectos y normas informaticas 2 5 11 2 1 3 43% postgrgado para Clise ]u.",o'
Servicio para la implementacion del Data warehouse y
Datamarts se postergo para el mes de octubre.
Elaboracion de informes del servicio de Entregables
8 ol Servicio de Atencion al Cliente outsourcing, reparacién, mantenimiento de 1 1 4 1 1 2 100%
equipos de computo.
Manteniemiento y mejoras al Sistema de A Informes o
10 OAF Adquisiciones y Contrataciones (SAC) SRCBS mejorado. 1 1 4 i i 2 A2
Boletines i . )
Boletines de Operacién del Sector Eléctrico 3 3 12 3 3 6 100% Se publicaron los boletines correspondientes a los meses de
febrero, marzo, abril 2006
Boletines . . .
Boletines de Mercado Libre de Electricidad 3 3 12 3 3 6 100% Se publicaron los boletines correspondientes a los meses de
enero (1), febrero (2) y marzo-mayo (3)
Boletines
12 GART Slstema.m.z'ar la informacion de Generacion y Boletin Anual de Mercado Libre 2005 o 1 1
Transmision
Informe del sistema iterativo para la evaluacién  |Informe
de las Tarifas de Transmision para los clientes 0 1 1 0 1 1 100%
libres.
Informe
Informe del Sistema de transacciones 0 1 1
Internacionales de Electricidad.
Informe de avance del servicio de desarrollo e N* de Informes
13 GART Sistemas gréficos para redes de gas natural 0 2 4

implementacién del Modelo




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

I7. Dotar de Tecnologia e Infraestructura adecuada

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\‘/IIEDQIDDEE OBSERVACIONES
AT AlLNIT | ANUAL IT T ACUM. | % Avance
R ion de Mantenimiento de Li ias d Licencias Se solict6 i6 Abril.. Metas al IIT (11) y al IVT (1)
enovacién de Mantenimiento de Licencias de o e solicté reprogramacion en Abril.. Metas al y al .
Software u 0 12 g & % X2 Ejecutado Cplex (6) Eviews (5)
Licencias
Renovar y Mentener la Tecnologia de L . . o Se solict6 reprogramacion en Abril.. Metas al IIT (3) y al IIIT (1).
14 GART Informacién Adquisicién de Licencias de nuevo Software 4 0 4 0 2 2 50% Ejecutado Netcharting (1), Cplex (1)
Suscripcion
Renovacion de Suscripcién de Informacion
PR 2 0 2
Técnica
Meta culminada
Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

18. Promover el Desarrollo del Marco Normativo

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U:‘AIESI?)I:E
AlIT AlLNT ANUAL IT T ACUM. | % Avance
Procedimiento para la supervision de la
importacién y exportacion de electricidad. Resolucién 1 0 1
1 GART Promover armonizacién de marcos regulatorios
de interconexiones internacionales. Determinacion de escalas de multa por
|ncump!lmlento del RIEE, acuerdos operativos y Resolucién 1 0 1
comerciales
[ 0  ]Metaculminada
[ 0 [Metaen proceso

Meta no iniciada

OBSERVACIONES




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

||9. Promover la participacion de la Sociedad

UNIDAD DE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
MEDIDA AllT AT ANUAL IT IIT [ ACUM. % Avance
L ) _— L _— Seminario Taller "Metodologia aplicada para apliacion de Tarifa
0,

1 GART Capacitacion en el Proceso Regulatorios Seminarios de Capacitacion Seminario 1 2 6 0 1 1 33% en barra del SEIN y SA" (20-21 abril)

[ 0  |Metaculminada

Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|I10. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR URNIPAD (D1 META EJECHCION OBSERVACIONES
MEDIDA ALIT | ALIIT | ANUAL IT IIT ACUM. % Avance
Supervision a las Empresas de Generacion y Supervisién a las empresas de generacion
1 GFE |distribucién que cuentan con centrales Upe L p 9 . y Inspeccion 10 12 40 11 12 23 105%
o distribucién que cuenten con centrales eléctricas
eléctricas.
Supervision a empresas con Proyectos Pre- |Supervisién a empresas cpn proyecto Pre-
2 GFE |Operativos con concesién Definitiva o Operativas con concesion definitiva o Temporal y Inspeccién 6 6 24 6 6 12 100%
Temporal y Autorizacion. Autorizacion.
Supervision de Municipios y entidades de Supervision de municipios y entidades de servicio
3 GFE |servicio publico de electricidad en zonas . pe nuniciplos y B Inspeccion 9 9 36 8 9 17 94%
N publico de electricidad en zonas aisladas.
aisladas.
4 GFE Evaluacmn. d.?l desempefio de los Sistemas Verificacién del cumplimiento de tolerancias. Informe 8 12 40 0 18 18 90%
de Transmision.
El inicio de la supervision registrod
atraso en atencion a la solicitud de las
Supervision de Deficiencias de Seguridad en |Verificacién del cumplimiento del indicador para el empresas para ampliar el plazo de
5 GFE |lineas de transmisién y en zonas de afio 2006 que representa la subsanacion del 6% N° Informe 10 15 50 0 11 11 44% entrega de la informacién hasta el 20
Servidumbre. de vanos afectados por cada concesionaria. de marzo del 2006. Referencia
Resolucién OSINERG N° 034-2006-
OS/CD.
6 Gre [Supervision de las instalaciones de Alimentadores de MT supervisados. AlimentadorMT | 30 | 30 120 0 72 72 120%
distribucion por seguridad publica.
Fiscalizacién muestral de 80000 UAP en a o S o De acuerdo al procedimiento 192-
instlaciones de alumbrado publico. ° OS/CD, se superviso 14 empresas:
7 GFE Supervision de servicio de Alumbrado Informes de 30 30 120 - 14 informes semestal sobre % de
Publico Fiscalizacion del cumplimiento de plazos en la Inspeccion deficiencias,
subsanacion de deficiencias de alumbrado 14 42 70% - 28 informes trimestral sobre
publico (Muestra de 8000 UAP) denuncias.
8 GEE Superwspp de las !nsltalauones eléctricas en NLfmeTro de inspecciones a las |nlsta}la0|ones Unidad 110 120 260 176 161 337 147%
establecimientos publicos. eléctricas de establecimientos publicos.
Bjecuci6n de procedimientos de supervisién Facturacion, cobranza y Atencion al cliente Empresas
9 GFE |de Facturacién, Cobranza y atencion al ’ ) y 4 pr 0 19 38 19 19 100%
- . cortes y reconexiones. Supervisadas
cliente, y cortes y reconexiones.
10 GFE Supe.rV|S|.on de la cobranza y devolucpn de Numero de empresas supervisadas y fiscalizadas. Emprgsas 0 3 10 3 4 133%
contribuciones reembolsables al usuario. Supervisadas
Supervision de los aportes al sostenimiento Aportes: Empresas supervisadas / total de Empresas 5 6 22 5 7 12 109%
de los Organismos Reguladores y empresas. Supervisadas
11 GFE . g .
Normativos, y supervision del calculo de las
alicuotas de alumbrado puiblico. AP: Empresas Supervisadas / Total de empresas. 0 3 5 18 4 5 9 113%
12 GFE Superwgon de contrastfes y verificacion de Superw;mn de contrastes, reemplazos y/o cambio Suministros. 2875 | 2875 11500 3186 | 4764 7950 138%
los medidores de energia. de medidores.
13 GFE Supgr\{lsmn del mantgnlmlento de las . NUmero de suministros a supervisar. Suministros. 850 850 3400
condiciones de seguridad de las conexiones.




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|I10. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIRAD 212 META EJECUCION OBSERVACIONES
MEDIDA ALIT | ALIIT | ANUAL IT ||IT ACUM. | % Avance
Regularizacién y seguimiento de las
14 GFE |observaciones y disposiciones a las Informes de supervision Informes 6 6 24 6 6 12 100%
empresas concesionarias.
15 GFE Syperwsmn de la gestion d(’e Pr_evenmon de Numero de empresas supervisadas. Empresas 12 12 48 12 12 24 100%
Riesgos en el sub sector eléctrico.
Supervision del cumplimiento de la normativa
16 GFE |vigente en materia ambiental aplicable al sub |[NUmero de empresas supervisadas. Empresas 14 15 58 14 15 29 100%
sector eléctrico.
Comprobamones de levantamiento de mala N medl(:l_o’nes de 50 50 200 50 50 100 100%
calidad. tension
17 GFE Supervision de mediciones y Registros en N°de
Campo. Calidad del servicio eléctrico. Alimentadores Verificados. ) 135 135 540 135 135 270 100%
Alimentadores
Verificacion de campafia. N° de Campafias 12 13 50 12 13 25 100%
Verificacion de cumplimiento de NTCE por N° de Informes 28 24 104 28 24 52 100%
Supervision en Gabinete de cumplimiento de |SMPresa.
18 GFE
la NTCSE.
Informes sobre la Calidad del servicio. N° de Boletines 4 0 8 4 0 4 100%
Auditoria de las restricciones de operativas
20 GFE |de las unidades de generacion del SEIN N° de informes Informe 0 1 2
despachadas por el COES.
Supervision de los estudios a cargo del
21 GFE |COES dispuestos por la normatividad N° de informes Informe 1 1 2
vigente
22 GFE Sprer_wsu.)? especifica de electricidad Post  |Analisis y verlflcaf:lon. del. {:umpllmlento de los Informe 7 7 30 7 7 14 100%
Privatizacion contratos Post-Privatizacion
Visitas a Establecimientos (Metroldgico - Grifos) Visitas 800 1000 2.400 528 1.798 2.326 129%
Controlar la Calidad y Cantidad en el Visitas a Establecimientos (Calidad - Grifos) Visitas 800 1000 2.400 528 1.798 2.326 129%
23 GFH " .
Expendio de Combustibles
V|S|Fas a Refinerias y Plantas de Abastecimiento Visitas 20 20 56 3 24 27 68%
(calidad)
Visitas a Plantas de Envasado (Metrolégico - Visitas 60 60 150 59 79 138 115%
GLP)
24 GFH Flscallzafzfon y Supervisién de la Unidad de Superws.l(’)n y Fiscalizacion en explotacion y Unidad 3 3 6 3 6 9 150%
Exploracion de Gas Natural. exploracion de los lotes de Gas Natural.
o S_upng|§|9n de los s_lstemas de transporte y N° informes 1 1 2 1 1 2 100%
Supervision de Contratos de Post distribucién de Camisea.
25 GFH AR,
Privatizacion
Supervision Contratos Hidrocarburos N° informes 0 1 3 1 1 100%




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|IlO. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N°

AREA

PLAN DE ACCION

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

META

EJECUCION

Al IT

AlLIIT

ANUAL

|IT

ACUM.

% Avance

OBSERVACIONES

26

GFH

Cumplimiento de Normatividad Vigente

Tramitacion de Expedientes Sancionadores y
Archivos de instrucciones preliminares.

Resoluciones y AIP

900

900

4.200

1.022

2.036

3.058

170%

El aumento de la cantidad de
expedientes se debe a que las metas
del presente afio de la AL se
programaron en funcién de las metas
institucionales que debe cumplir la
Gerencia para este afio, que son el
100% de la emisi6n de resolucion de
sanciones de expedientes
sancionadores anteriores del 2006 y el
80% de expedientes del 2006.

27

GFH

Supervision de Proyecto de Exportacion de
Gas Natural licuefactado.

Ejecucion de la Supervision del disefio y la
construccion del proyecto de la Planta GNL

N° informes

100%

Guia de Inspeccién del Proyecto.

N° de Documento

100%

28

GFH

Supervision y fiscalizaciéon en Terminales y
Transportes / Procesos y Ductos.

Fiscalizacion operativa.

N° informes

20

40

70

58

76

134

223%

Se efectuaron las siguientes visitas
programadas:

-40 visitas a instalaciones mayores:
Plantas de Abastecimiento,
Terminales, Refinerias y Ductos.

Se realizaron las siguientes visitas no
programadas:

-20 visitas a instalaciones de
Consumidores Directos Especiales.
-02 visitas especiales a Consumidores
de Combustibles de Aviaci6n en la
zona de Nazca.

-06 visitas de comprobacién especial a
instalaciones payores, para verificacion
de subsanacién de incumplimientos
detectados; asi como de avances de
obras.

-05 visitas a Plantas de abastecimiento
de otros Productos Derivados de los
Hidrocarburos (OPDH), continuando el
tramite iniciado por las mismas.

-01 Visita a un terminal, por verificaciéon
en la ejecucion del Plan de
Contingencias.

-02 visitas a terminales, como
participantes/observadores en
simulacros de derrames.

29

GFH

Fiscalizacion de Aportes por Regulacién

Informes de evaluacién y analisis de la
informacién de aportes.

N° informes

100%

30

GFH

Supervision Camisea.

Informes mensuales de Supervision

Informes

12

25

35

60

1000%

La diferencia se origina por
modificacion de la meta original, por
las actuales aprobadas por la GFH ,
que corresponden al tramite de los
expedientes pre operativos
sancionatorios. Meta 100% dic 2006

Resumen Ejecutivo para el Consejo Directivo

Informes

12

55

58

967%

La diferencia se origina por
modificacién de la meta original, por
las actuales aprobadas por la GFH ,
que corresponden al tramite de los
expedientes operativos
sancionatorios. Meta 80% dic 2006




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO
|I10. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UNIRAD 212 META EJECUCION OBSERVACIONES
MEDIDA ALIT | ALIIT | ANUAL IT ||IT ACUM. | % Avance
Visitas de supervision Visitas 24 24 96 19 31 50 104%
No se cubrié al 100% las vacantes de
supervisores ambientales, y por este
Numero de fiscalizaciones Unidad 24 24 64 22 8 30 63% motivo se reprogramo las metas. Este
hecho atn no se refleja en el presente
31 GFH  |Plan operativo Unidad Medio Ambiente 2006 reporte.
Informe estudio Hidrobiologico de flora y fauna .
acuética en los lotes 1AB y 8 de Pluspetrol Norte. Unidad 1 0 1
Publicacion de informe de desempefio ambiental .
del sector - 2005 Unidad 1 0 1
Integridad del Sistema de Distribucién N° informes 0 1 1 1 3 300%
Las restricciones del presupuesto
inicial 2006 para las labores de
supervisién de gas natural, determind
Supervision Preoperativay Operativa del o o considerar solo 1 supervisor a tiempo
Sistema de Distribucién de GN. N® Visitas ° s 12 = = =0 2e08 parcial. Sin embargo dadas las
ampliaciones de presupuesto se logré
disponer de dicho supervisor a tiempo
total.
Se considera el tiempo promedio de
respuesta de los expedientes cuyos
primeros informes de GNV han sido
emitidos durante el Il trimestre.
32 GFH  |Spervision Gas Natural ) ) . . NOTA: Se puede observar un
Tiempo promedio de atencién entre ingreso del incremento en el tiemno promedio de
expediente al cierre del informe de gasocentros N° de dias 20 20 20 15 20 B85 101% . po p "
) . L respuesta, debido al tiempo promedio
de GNV (primer oficio o emision de IT) g
de 13 dias empleado por otras
unidades diferentes a la UDC para
evaluar el proyecto en lo que respecta
a GLP y liquidos, como paso previo al
analisis por nuestra unidad.

. . ) ) en el ly Il trimestre se ha cumplido con
Porcentaje de supervision de instalaciones la subervision del 100% de las
internas industriales habilitadas en el trimestre % 20 7 27 34 100 134 496% . per . 7 :

. ) instalaciones internas industriales
(fiscalizacion aleatoria) I~ .
habilitadas en el trimestre.
Debido a que todavia no se ha
Supervision y Fiiscalizacién de los lotes en |nl1pler.nenF§do R OGERERY
explotacion, a partir de la Declaracién Jurada de ARG CD (&S HES Gl
P n.ap . Cant. 70 70 140 7 14 21 15% explotacién, a partir de la Declaracién
los contratistas a cargo de dichos lotes. (Se . L
., . o Jurada; en el mes de mayo se pidié
evalla el % de incumplimiento) I, -
modificacién de los indicadores, el cual
todavia no ha sido aprobado.




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|I10. Cumplir con la Normatividad Vigente.

N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR URNIPAD (D1 META EJECHCION OBSERVACIONES
MEDIDA ALIT | ALIIT | ANUAL IT IIT ACUM. %Avgnce
Debido a que todavia no se ha
implementado la Supervisién y
Supervision y fiscalizacion de lotes de exploracion scalizacopliclosictessy
5 ! - ”
Fiscalizacion y Supervision de la Unidad de  |petrolera, mediante Declaracion Jurada. Cant. 0 10 10 4 2 <L explotaluon, QEEIlERE Declar.acl:l,on
33 GFH o - P Jurada; en el mes de mayo se pidié
Exploracion de Hidrocarburos liquidos Y3 A
modificacién de los indicadores, el cual
todavia no ha sido aprobado.
Tratam|lento y estudio de Igdqs de perforacion. Cant. 1 0 1
Alternativas de uso en yacimientos.
Decreto supremo N° 032-2004 EM Elaboracion de Cant. 1 0 1
Pautas y Sanciones.
Contratacion de estudio de verificacion de la
impermeabilizacion de las areas estanca con Cant. 0 1 1
arcilla que se utiliza en lotes de la selva norte y
Tiempo promedio de atencién entre ingreso del
expediente al cierre del informe de gasocentros N° dias 28 26 105 14 20 20 123%
34 GFH  |Supervisién Pre-Operativa y Operativa GLP de GNV (primer oficio o emision de IT)
Indica Calidad de Expedientes Resueltos. % 95 95 380 100 98 198 104%
35 | carr |Farel valor agregado de Distribucion (VAD) |\ ymerq de informes Unidad 2 0 2 2 0 2 100%
y cargos Fijos.
. . . Resolucién OSINERG N° 163-2006-
0/
Numero de Resoluciones FOSE Unidad 1 1 4 1 1 2 100% 0S/CD, publicado el 22/04/2006
. . . Resolucién OSINERG N° 166-2006-
0/
. ) e chlcu i Numero de Resoluciones FBP Unidad 0 1 1 1 1 100% 0S/CD, publicado el 22/04/2006
36 GART Egsgs Parametros de calculo Tarifario y
. . . Resoluciéon OSINERG N° 165-2006-
0/
Numero de Resoluciones EP Unidad 0 1 1 1 1 100% 0S/CD, publicado el 22/04/2006
. . L . Resolucién OSINERG N° 164-2006-
0/
Numero de Resoluciones Factor de Ponderacion Unidad 0 1 1 1 1 100% 0S/CD, publicado el 22/04/2006
Pupllcamon de Proyectos de Resolucién de Resoluciones 1 0 1 1 0 1 100%
Tarifas
38 | GART |Fijar las Tarifas en Barra Resoluciones de Fijacion de Tarifas Resoluciones 0 1 1 1 1 100% g(;j,(o:lgmon CEINERS W {200
N . - 5
Audiencias Publicas Audiencia 2 1 3 2 1 3 100% Realizada el 18 de mayo 2006
Fijacion las Tarifas y Compensaciones para 'dngosr'g;’ sobre propuestas tarifarias por fitulares Informes 0 1 1 1 1 100%  |informe : AM -016-2006
39 GART |los Sistemas Secundarios de Transmision :
(SsT) Audiencias Publicas Audiencia 4 0 5 5 0 5 125%
Resolucién OSINERG N° 075-2006-
40 GART |Fijar Tarifas de Redes de gas natural Resolucién de fijacién de tarifas por Red Principal Resolucién 1 2 3 1 2 3 100% OSs/CD Resolucién OSINERG N°
112-2006-0S/CD
41 GART |Caélculo y control de la GRP Informes de avance de servicio N° de Informes 4 3 13 4 3 7 100%




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

|IlO. Cumplir con la Normatividad Vigente.

p UNIDAD DE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR OBSERVACIONES
MEDIDA ALIT | ALIIT | ANUAL IT ||IT ACUM. | % Avance
Cierres Regulares Diligencias 30 30 120 58 63 121 202%
43 oL |Fiesuciones Forzosas (cierres, Impulso procesal de Exp. Coactivos y Resol/Acta 105 | 105 420 256 | 249 | 505 240%
paralizaciones y retiro de maquinaria) levantamiento de Actas de medidas cautelares
\O/t?(r)lzcacmn de todos los cierres efectuados y Diligencias 75 75 300 198 186 384 256%
m GL Cobr.arlzas .Coactlvas .de Multas Monto recuperado mediante el Procedimiento de Soles 3500001350000| 1.400.000 | 119.901 219.997 319%
Administrativas (coactivos) Cobranza Coactiva
Meta culminada
Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

P1. Desarrollar una Cultura Corporativa

) UNIDAD DE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
AlIT AlLNT ANUAL IT T ACUM. | % Avance
Desarrollo del programa de Evaluacion de
Competencias a 360°
Unidad 1 0 1
Identificacion de brechas, perfil Vs. Evaluacion
(técnias y humanas)
% 0% 100% 100%
Elaboracién de Plan y Ejecucién del Plan
1 OAF Desarrollo del programa de Gestién por Capacitacion focalizado de afcuer;io E:j % 25% 25% 100% 100%
Competencias. competencias por puestos y familias de puestos.
Elaboracién e implementacion del Programa de Modificacién de los planes de accién del Plan Operativo de
Induccion. Unidad 1 o 1 Recursos Humanos mediante memorando N° RRHH-1632006
y memorando N° RRHH 523-2006. Esta actividad esta
programada 50% jun y 50% set 2006.
Implementacién de Evaluacién de Competencias
a Supervisores y desarrollo de Programa de .
Capacitacion. Unidad 0 1 2
Ejecucién de 3 Team Building para 3 areas
Unidad 0 1 3 0 1 1 100%
Seguimiento del Plan de Accién de mejora de o - .
clima - 2005 / 2006 Modificacién de los plangs de accion del Plan Operativo de
Informes 1 1 2 0 1 1 50% Recursos Humanos mediante memorando N° RRHH-1632006
y memorando N° RRHH 523-2006. Esta actividad ha sido
2 OAF Plan de acci6n de mejora del clima laboral. considerada solo para un tnico imforme final - jun 2006
Programa de bienestar del personal
% 25% 25% 100% 25% 25% 50% 100%
Actualizacion del Plan Estratégico Institucional Plan estratégico 2006-2010 N° de
0/
8 oPC 2006-2010 documento 1 0 1 & © & 2eo
4 oPC Analisis del proceso de control de gestion Diagnéstico del proceso de control de gestion | ne de informes 0 1 2 0 1 1 100%
5 Meta culminada
2 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

P2. Desarrollar y gerenciar el Conocimiento y la Experiencia

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':IIIEQIDDADE OBSERVACIONES
AllT Al NT ANUAL IT 1T ACUM. % Avance
Informe Final del Curso de Extension
Universitaria de OSINERG 2006 Ne 0 1 1 0 1 1 100%
1 OEE Curso de Extensién Universitaria 2006 —— — n —
realizacion del curso de Extension Universitaria.
N° 1 0 1 1 0 1 100%
Realizacion de seminarios sobre diferentes Realizacion de seminarios.
2 OEE L L N° 3 1 7 © 1 4 100%
temas de regulacion y ficalizacion.
P ) B Elaboracion de informes .
4 OPC Andlisis prospectivo del sector energia N° de informes 0 3 6
3 Meta culminada
0 Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

F1. Mejorar el uso de recursos en beneficio de la Sociedad

META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':,:EQBEE OBSERVACIONES
AllT AlLNIT ANUAL IT T ACUM. % Avance
Se ha postergado el desarrollo de la consultoria luego de
Disefio metodsligo del ABC presupestario. % Avance 20% | 80% 100% 20% 0% 20% 200 ~ |Unaevaluacion que se realizara hasta el 30 de setiembre. A
la fecha se han elaborado los términos de referencia para el
desarrollo de la consultoria.
1 OAF Consultoria pgra a implementacion del ABC Aprobacion de la norma y procedimiento Norma 0 1 1
Presupuestario
Implementacién del ABC Presupuestario % Avance 0 1 100%
Supervisién y seguimiento del desarrollo e Se ha concluido el desarrollo de Sistema de Administracion
implementacion del sistema de Administracion % Avance 60% 0% 60% 25% 35% 60% 100% Presupuestaria y se ha aplicado en la formulacién del
Presupuestaria (SAP). Nota 1 presupuesto para el afio 2007.
2 OAE Ajustes, capacitacion y consolidacion del sistema
de ejecucion Presupuestaria. Capacitacion _del sistema de Administracion Personas 30 0 30 0 a3 33 110% Sg realizaron talleres de.(fapacnamc’)n en el uso del nuevo
Presupuestaria (SAP) sistema para la formulacion del presupuesto 2007
Aplicacion de! sistema de Administracion % 0% 50% 100% 0% 50% 50% 100% Se aplico ell ,S|stema de Administracion Presupuestaria para
Presupuestaria (SAP) la formulacién del Presupuesto 2007.
3 OAF Optimizacién de los ingresos de OSINERG Ingresos por multas impuestas. Sl. 735000 | 735000 [S/.2.940.000]S/.3.150.521 S/. 1.165.016 | S/. 4.315.537 294%
Proporcionar a la Alta Direccién y entidades,
OAF informacion financiera en forma oportuna y Estados financieros mensuales Informes 3 3 12 2 8 5 83%
4 confiable.
Efectuar el colntrol interno Previo y Simultaneo Informes 3 3 12 3 3 6 100%
de las operaciones.
5 Meta culminada
2 Meta en proceso
2 Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

Actividades Varias

UNIDAD DE META EJECUCION
N° AREA PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
AlLIT AlLIIT | ANUAL IT T ACUM. | % Avance
" . Se requirieron mayor nimero de procesos que los
1 GFH Actividades varias Procggog de seleccion de contrataciones y Proceso 0 13 40 18 22 40 308% lanificados.
adquisiciones B
) oEE Renovacion de suscripcion a journals y compra de Renovacion y nuevas suscripciones a journals. Ne 5 0 5 1 4 5 100%
libros Compra de libros Ne 10 8 36 7 0 7 39%
3 OEE nganda Comercial de Electricidad e Documgnto de trabajo demanda comercial de Ne o 1 1 0 1 1 100%
Hidrocarburos Electricidad
4 OEE Manejo de la volatilidad del Precio Spot Documento de trabajo Ne 0 1 1 0 1 1 100%
5 OEE Andlisis estadistico de caudales Documento de trabajo N° 1 0 1 1 0 1 100%
Instalacién de equipos Equipos 2 6 8 6 2 8 100%
6 Ol Actividades varias
Finalizacion del servicio Entregables 2 2 4 1 1 2 50%
Convocatoria de los procesos requeridos cuya
7 OAE Proce§O§ logisticos para la atenplpn de los atencion esta a cargo del Areg de LOgIStI(Ea % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requerimientos en bienes y servicios. (Presentados dentro de los primeros 15 dias del
mes y los Ultimos 15 dias del mes anterior).
. ” N . Simulacro para situaciones de siniestros. Informes 1 0 2 1 1 2 200%
8 OAE Ejecucién y actualizacién del plan de seguridad
integral en la sede principal y oficinas regionales. - . . .
Vigilancia, seguridad y proteccién permanente. Informes 1 1 4 1 1 2 100%
Mantenimiento preventivo para las instalaciones, - . . .
9 OAF bienes y equipos de la sede principal y oficinas Est.adotppnmo de las instalaciones y bienes de Informes 0 1 2
activo fijo.
desconcentradas.
. ) Funcionamiento del médulo de ontrol
Desarrollo e implementacién de los procesos y Patrimonial Informes 1 0 1
10 OAF sistemas de control patrimnial y forma de .
inventarios fisicos. Contratos de seguros (Pélizas) % 100% 0% 100%
Administracion eficiente de la infraestructura y
11 OAF servicios, generales o publicos, parael Provisién de los servicios. % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
funcionamiento de la sede principal y oficinas
desconcentradas.
12 OAF Aseguar la provision de suministros varios para el | iniciro de bienes y servicios varios. % 100,0% | 100,0% | 100% | 1009% | 100% | 100% 100%
funcionamiento de OSINERG
Ejecucién de los seguros de Osinerg Servicio 3 3 12 3 3 6 100%
Ejecucién del Plan Anual de Capacitacion % 25% 25% 100% 25% 25% 50% 100%
14 OAE Administracion de los recursos de personal Servicios complementarios % 25% 25% 100% 25% 25% 50% 100%
institucionales - o del p —
EJecuc_lon el Programa de Practicas Pre- % 25% 25% 100% 25% 25% 50% 100%
Profesionales
Adquisicién de uniformes para el personal % 0% 50% 100% 0% 50% 50% 100%
Desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas de Implementacion de reporte gerencial sobre
15 OAF yio ma L informacion de Recursos Humanos, mediante Informes 1 0 1
apoyo a la administracién del personal.
desarrollo de software.
Meta culminada

Meta en proceso




PLAN OPERATIVO 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO

Actividades Varias

AREA

PLAN DE ACCION

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

META

EJECUCION

AlIT | ALIIT |ANUAL

IT | 1T | ACUM.

% Avance

OBSERVACIONES

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacién Eléctrice

UNIDAD DE META EJECUCION
No | objtv PLAN DE ACCION INDICADOR MEOIOA OBSERVACIONES
m s TOTAL i T | Acum. | % Avance
1+ | 1o [suervision aas Empresas de Generacion y |supenvision alas empresas de generacion y Inspeccion 10 2 o n 1 2 108%
distribucion que cuentan con centrales eléctricas. |distribucion que cuenten con centrales eléctricas
Supervision a empresas con Proyectos Pre-  |Supervision a empresas cpn proyecto Pre-
2 | 110 |operativos con concesién Definitiva o Temporal y|Operativas con concesién definitiva o Temporal y | Inspeccion 6 6 2 6 6 2 100%
Autorizacién. Autorizacién.
3 | 1o [superision de wunicipios y entidades de servicio|Supervision de municipios y entidades de serviciof oo 0 0 % o R v aas
piblico de electricidad en zonas aisladas. piblico de electricidad en zonas aisladas.
Desarollo, implantacion y operacion del sistema 'E Jro. de 4 nformes ue presentado el 10.05.00 s
4 13 |informatico extranet para supervisar la generacion|Estudio por consultoria, Informe 1 1 4 0 1 1 50% 0. de 4 Informes esta previsto para el 10.07.
o aistomas olotroe msiadon (EI contrato rige para el periodo del 10.04.06 al 06.12.06)
s | 1o [Evatuacion del desempero de fos Sistemas de el e forme . 2 o o 1 18 0%
Transmision.
” ) ] Elinicio de la supervision registré atraso en atencion a la
Supenvisién de Deficiencias de Sequridad en | Ve"ificacion del cumplimiento del indicador para ef solicitud de las empresas para ampliar el plazo de entrega de |
6 | 1o ! ! afio 2006 que representa la subsanacién del 6% |  N° Informe 10 15 50 0 1 1 4%
lineas de transmision y en zonas de Servidumbre [ 2009 e representa 1a subsanacon de informacién hasta el 20 de marzo del 2006. Referencia
s - Resolucion OSINERG N* 034-2006-OS/CD.
Informe de seguimiento Interrupciones = forme s s 24 s o . P
delosi e N Se elabors informe N° 015-2006-04-01 E, respecto a la
7 [ ca [yontoreoce evolucion de los indicadores al | trimestre 2006. La elaboracior
g Informe evolucién indicadores Interrupciones. | N° de Boletines 1 2 0 0 0%  [del boletin se efectuara en cuanto se concluya la evolucién de
os indicadores al | Semestre 2006, prevista para la primera
quincena del agosto 2006.
g | o 6n de las de de MT sup vt 30 20 120 0 72 72 120%
por seguridad piblica.
Fiscalizacion muestral de 80000 UAP en 1 14 15 25%  [De acuerdo al procedimiento 192-0S/CD, se superviso 14
instlaciones de alumbrado piblico. formes de
9 | 110 [supenision de servicio de Alumbrado Pablico calizaciondel ode pazcs e | nchecCy 30 30 120 - N - I 1 —
subsanacion de deficiencias de alumbrado pUblic - 28 informes trimesral sobre denuncias.
(Muesra de 8000 UAP)
10 | 1o [supervision de tas istalaciones elécticas en  |NGmero de inspecciones a las instalaciones Unidad 110 120 60 76 60 . a7
establecimientos publicos. eléctricas de establecimientos pblicos.
11 | 17 [Soporteinfomatco parala supenvisionenta oo Reporte | 5 . | R 5 100%
unidad de distribucion.
(Atencion de las solicitudes e las diversas
12 | c2 [autoridades sobre denuncias, quejas o reclamos  |informe mensual de documentos atendidos Informe 3 3 12 3 3 6 100%
del servicio eléctrico.
13 | ca |supewision de la actuaiizacion de los planes de - [Revisar planes de contingencia de las empresas nforme ) 3 10 ) 3 s 100%
contingencia operativa de los concesionarios  |de electricidad.
Se esta realizando Ia convocaloria para Ia contratacion de la
‘ ) . empresa que realizara el servicio de edicion e impresion del
\mpresion de boletines técnicos, Procedimientos, | RePOMte semestral Namero 1 2 o o o 0% ftolleto de "Supervision Eléctrica”. Se culminé la revision del
14 | 11 [Boletines semestrales, libros y folletos de difusién borrador de Ia publicacion.
Documentos de trabajo. oretings tGonicos de rocedimiontos [Se esta realizando fa convocatoria para I contratacion e fa
L g Ntmero 2 2 8 2 0 2 50%  |empresa que realizara el servicio de edicion e impresion de lo:
estadisticos, de aplicacion, etc. rae s
folletos de supervision elécirica.
Ejecucion de procedimientos de supervision de
15 | 10 |Facturacion, Cobranzay atencion al cliente,y | F.2cturacion, cobranzayy Atencion al cliente, y Empresas 0 19 38 0 19 19 100%
Cortes y reconexiones. Supervisadas
Cortes y reconexiones.
6 | 1o [Supeision de fa cobranza y devolucion de Nimero de emprasas sup , Empresas o 3 o ! 3 A P
al usuario. p
Supenvision de los aportes al sostenimiento de log] PO es: Empresas supervisadas / total de 5 6 22 5 7 12 109%
empresas.
(Organismos Reguladores y Normativos, y Empresas
17 | 1o i ,
supervision del calculo de las alicuotas de P
alumbrado piblico.
AP: Empresas Supervisadas / Total de empresas, 3 5 18 4 5 9 113%
18 | 110 [Supervision de contrastes y delos P de contrastes, ylocambiq o inistros. | 2.875,000 | #sssn | 11500000 | 3186 | 4764 | 7.950 138%
medidores de energia. de medidores.
L2 supervision de esta actividad se viene desarrollando como
un programa piloto mientras se culmina el Procedimiento de
Supervision de la Seguridad en Instalaciones de Baja Tension|
gl delas ) _ ‘ B.T., desarrollado por la Unidad de Distribucién; por lo cual
19 | 0 [ de s conexionce. Nmero de suministros a supervisar. Suministros. 850 850 3.400 0 0 0 0% [esta supervision ha sido trasladada a dicha Unidad tal como s
informé el trimestre anterior.
Regularizacion y seguimiento de las
20 | 110 [observaciones y disposiciones a las empresas  [informes de supervision Informes 6 6 2 6 6 2 100%
21 | ca |Atencion de correspondencia y pedidos de Tiempo méaximo de atencion. Evaluaciones 3 3 12 3 3 6 100%
autoridades y usuarios en general.
22 | 1o [Supervision de la gestion de Prevencion de Numero de empresas supervisadas. Empresas 12 12 28 12 12 24 100%
Riesgos en el sub sector eléctrico.
Supervision del cumplimiento de la normativa
23 | 10 |vigente en materia ambiental aplicable al sub  [Namero de empresas supervisadas. Empresas 14 15 58 14 15 29 100%
sector eléctrico.
[Er'soporte informatico para el Procedimiento de Sup de la
Soporte informético Procedimiento de Supervision Gestion de Seguridad ha sido retirado del presupuesto del
ambiental Proyecto 2 2 0 0 0 0% |presente afio. El soporte informético para el Procedimiento de
Sup de la Gestion Ambiental se ha reprogramado para
2 17 [soporte parai de tiembrg
rocedimientos de supervision ambiental. i i
s pervist Soporte informético Procedimiento de Supervision) o qcyq 1 1 0 0 0 0%  |Retirado del presupuesto del presente afio
de manejo de recursos hidricos.
Soporte informético Procedimiento de controly Proyecto 1 1 0 0 0 0%  |Retirado del presupuesto del presente afio
Vigilancia de equipos y residuos con PCB's
(Comprobaciones de levantamiento de mala N° mediciones 5 5 200 5 % 100 100%
calidad de tension
25 | 1o |supeision de mediciones y Registros en Campol - N de
Calidad del servicio eléctrico Alimentadores Verificados. Aimoneores | 135 135 540 135 135 | 270 100%
Verificacién de campania. Ne de Camparia| 12 13 50 2 13 25 100%
] Verificacion de cumplimiento de NTCE por v demomes | 28 " or » 24 . oo
26 | 1o |supevision en Gabinete de dela  |empresa.
NTCSE. Informes sobre la Calidad del servicio. Ne de Boletines 4 8 4 4 100%
. Informe seguimiento Interrupciones Importante. | N° de Informes 3 3 2 3 3 6 100%
| e de los de a
nivel nacional-Unidad de calidad Informe evolucién indicadores Interrupciones. N° de Boletines 0 1 3 0 1 1 100%
[En el tercer rimestre se espera concluir con la implementaciory
Desarrollo de aplicaciones para la supervisin de [N° de reportes de Evaluacion Mensual de la o del SCADA que permitir el monitoreo en tiempo real y la
28 | 18| eracion en tempo real, Operacion del SEIN, Reporte 3 3 12 0 0 0 0% [elaboracién de reportes. Esta previsto su conclusion en la
primera semana de julio.
de de supervision, [Se ha concluido con fa elaboracion de un procedimiento.
29 | 13 |seguridad, y continuidad de suministros al nivel ~|N° de procedimientos. Procedimiento 0 2 4 0 1 1 50%
del SEIN y del del COES.
30 | 1o [Supervisionde ,95'2”;0'25 de rechazo de N° de informes Informe o 1 0 0 0%
[Auditorta de las restricciones de operativas de las Se han concluido los términos de referencia. Se encuentra en
31 | 110 |unidades de generacion del SEIN despachadas ~ [N° de informes Informe 0 1 2 0 0 0 0%  [proceso de convocatoria.
por el COES.
- Se ha adjudicado Ia buena pro a Ia empresa MINPETEL.
2 | 1o |supewision de tos estudios a cargo del coES | (o nforme . . ) 0 0 o
dispuestos por la normatividad vigente.
Andlisis estadistico de la informacion operativa de]
33 | c3 [SEINYy elaboracion pericdica de reportes N° de informes Informe 3 3 12 3 3 6 100%
informativos del desempefio operafivo del SEIN.
Esta actividad ha sido cancelada por restricciones
3 | c3 |sup Ne de informes Informe 0 0 1 0 0 0% [presupuestales.
R - ET proceso ha sido declarado desierto
£ ) o cors, N° de informes Informe . 2 0 0 %
36 | c2 |Fiscalizacion Regional de Electricidad. Cobertura de sede Regional Reporte 45 45 180 45 a7 92 102%
37 | 1o |Supevision especifica de electricidad Post [Anlisis y verificacion del cumplimiento de los forme ; ; » ; B = 0%
Privatizacion |contratos Post-Privatizacién




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacidon en Hidrocarburos

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/III[E)SI[[))EE OBSERVACIONES
IT IIT | TOTAL IT T ACUM. | % Avance
Visitas a Establecimientos (Metrol6gico - Grifos) Visitas 800 1.000 | 2.400 528 1.798 2.326 129%
i . . Visitas a Establecimientos (Calidad - Grifos) Visitas 800 1.000 | 2.400 528 1.798 2.326 129%
1 110 Controlar la Calidad y Cantidad en el Expendio de
Combustibles isi ineri; imi
V|S|Fas a Refinerias y Plantas de Abastecimiento Visitas 20 20 56 3 24 27 68%
(calidad)
éfg?s a Plantas de Envasado (Metroldgico - Visitas 60 60 150 59 79 138 115%
2 110 Flscallza_c]on y Supervision de la Unidad de Superws_l?n y Fiscalizacion en explotacion y Unidad 3 3 6 3 6 9 150%
Exploracién de Gas Natural. exploracion de los lotes de Gas Natural.
Oficinas desconcentradas cantidad. Cant de oficinas 7 7 28 8 8 16 114%
El aumento se debi6 principalmente a la supervision del nivel
de implementacion del sistema PRICE.
3 C2 |Supervision Regional de Unidades Menores 1 Asiganciones de supervision cantidad Supervisiones 400 550 2.100 958 1946 2.904 306%
Tiempo promegio al primer informe Dias habiles 22 20 19 14 14 14 130%
(preoperativo)
S_upt_erws_lfm de los s_|stemas de transporte y N° informes 1 1 2 1 1 2 100%
distribucién de Camisea.
4 110 |Supervisién de Contratos de Post Privatizacion Supervision de Io_s sistemas de Distribucion de N° informes 0 2 0 0 0 0%
Gasoductos Regionales.
Supervisién Contratos Hidrocarburos N° informes 0 1 3 0 1 1 100%
El aumento de la cantidad de expedientes se debe a que las
metas del presente afio de la AL se programaron en funcién de
Tramitacion de Expedientes Sancionadores y Resoluciones y las metas institucionales que debe cumplir la Gerencia para
5 110 |Cumplimiento de Normatividad Vigente Archivos de instrucciones preliminares AlP 900 900 4.200 1.022 2.036 3.058 170% este afio, que son el 100% de la emisién de resolucién de
p ) sanciones de expedientes sancionadores anteriores del 2006
el 80% de expedientes del 2006.
EjeCLthmn_fie (Ija ISuperw?og dlel g:se?()éll\lal_ N° informes 3 3 8 3 3 6 100%
6 110 |Supervision de Proyecto de Exportacion de Gas construccion def proyecto de 1a Flanta
Natural licuefactado. . .
Guia de Inspeccion del Proyecto. N° de Documento 1 1 1 0 1 100%
Se efectuaron las siguientes visitas programadas:
-40 visitas a instalaciones mayores: Plantas de
Abastecimiento, Terminales, Refinerias y Ductos.
Se realizaron las siguientes visitas no programadas:
-20 visitas a instalaciones de Consumidores Directos
Especiales.
-02 visitas especiales a Consumidores de Combustibles de
Aviacion en la zona de Nazca.
it ; i - -06 visitas de comprobacién especial a instalaciones payores,
Supervision y fiscalizacién en Terminales : o . o . : . o
7 110 Tra{)nspones)/lProcesos y Ductos y Fiscalizacion operativa. N° informes 20 40 70 58 76 134 223% para verificacion de subsanacion de incumplimientos
' detectados; asi como de avances de obras.
-05 visitas a Plantas de abastecimiento de otros Productos
Derivados de los Hidrocarburos (OPDH), continuando el
tramite iniciado por las mismas.
-01 Visita a un terminal, por verificacion en la ejecucion del
Plan de Contingencias.
-02 visitas a terminales, como participantes/observadores en
simulacros de derrames.




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacidon en Hidrocarburos

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’:IIIESIDDADE OBSERVACIONES
IT 1T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
El exceso de visitas y/o evaluacién de informes de supervision
de uso del SCOP y verificacién del PRICE se realizaron
debido a:
1. Para la planificacién y cumplimiento de metas se considerd
la reformulacién del Plan Operativo 2006, en el cual se habia
incrementado el nimero de visitas y/o evaluacién de informes
. B . L de supervision de uso del SCOP y verificacion del PRICE.
Visitas y/o evaluacién de informes de supervision| o (o i 80 80 210 300 469 769 481%  |2. La necesidad de verificar el cumplimiento del Registro de
de uso del SCOP y verificacion del PRICE. Precios en el Price, pues segtin informaciones obtenidas por
8 c4 |sistema de control de Ordenes de Predio SCOP denuncias, los datos registrados en el FACILITO de OSINERG
no reflejaban los precios indicados en los Grifos y Locales de
Venta de GLP, habiéndose realizado 239 visitas PRICE en
exceso, con relacién al Plan Operativo Reformulado.
3. La ampliacién del presupuesto.
Informes de avance del servicio para mejorar la o o
interrelacién del SCPIC con el SCOP N* informes 0 0 0 0%
Boletin SCOP N° de Documento 0 3 3 0%
9 110 |Fiscalizacion de Aportes por Regulacién !nformeslfje evaluacion y andlisis de la N° informes 1 3 1 0 1 100%
informacién de aportes.
La diferencia se origina por modificacién de la meta original,
por las actuales aprobadas por la GFH , que corresponden al
Informes mensuales de Supervision Informes 3 3 12 25 35 60 1000% |tramite de los expedientes pre operativos sancionatorios. Meta
100% dic 2006
L . La diferencia se origina por modificacién de la meta original,
10 110 |Supervision Camisea. por las actuales aprobadas por la GFH , que corresponden al
Resumen Ejecutivo para el Consejo Directivo Informes 3 3 12 3 55 58 967% tramite de los expedientes operativos sancionatorios. Meta
80% dic 2006
Visitas de supervision Visitas 24 24 96 19 31 50 104%
No se cubri6 al 100% las vacantes de supervisores
Namero de fiscalizaciones Unidad 24 24 64 22 8 30 63% ambientales, y por este motivo se reprogramé las metas. Este
hecho alin no se refleja en el presente reporte.
Fornjulamon Base de Datos de costos Unidad 1 0 0 0%
ambientales
11 110 |Plan operativo Unidad Medio Ambiente 2006 TTOTTITE ESTUUTU TTUTUDTOTOYTCU Ue TTOT ey TeruTTer
acudtica en los lotes 1AB y 8 de Pluspetrol Unidad 1 1 0 0 0 0%
Mot
Publicacién de informe de desempefio ambiental Unidad 1 1 0 0 0 0%
del sector - 2005
Implementacion sistema de Gestién Ambiental. Unidad 1 0 0 0%
Comisos de Establecimientos Informales Establecimientos | 20 30 70 16 59 75 150%
Liquidos
Se incluyen dentro de este indicador, los cierres a los
Comisos de Establecimientos Informales de GLP| Establecimientos 10 20 50 52 135 187 623y |establecimientos informales que han sido atendidos como
denuncias ingresadas en el presente afio.
Se ha tenido una respuesta favorable de las Municipalidades
Operativos conjuntos con Municipalidades Operativos 6 8 20 10 22 32 229% para la ejecucion de operativos conjuntos.
12 | C4 |Combatir el Comercio Informal de Combustibles | yenci6n de denuncias Visitas 400 | 600 | 1.400 | 347 795 | 1142 114%




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacidon en Hidrocarburos

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’:IIIESIDDADE OBSERVACIONES
IT 1T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
Los dias de atencién de denuncias estan sujetas de las
Dias de atencion de denuncias Dias 120 | 90 60 120 120 120 67%  |distancias alos locales denunciados. En las metas personales
del personal de la unidad, se ha reformulado este indicador.
charlas de Capcitacion Charlas 4 8 18 5 14 19 158% Se ha tef"d" L{r,]a respuesta favorable Ade !{%s Municipalidades
para la ejecucién de charlas de capacitacion.
Supervision de Convenios de Corresponsabilidad| Visitas 300 200 700 256 0 256 51% fr? Ss)lj:zipa?id(;:g lzz Splgjnrlzgzsz :«Iaae:;:algvzspera de
Integridad del Sistema de Distribucién N° informes 1 1 2 1 3 300%
Calidad del servicio de Distribucion N° informes 0 0 0 0%
Las restricciones del presupuesto inicial 2006 para las labores
de supervisién de gas natural, determiné considerar solo 1
Supervision Preoperativa y Operativa del N° Visitas 9 3 12 15 15 30 25006  [supervisor a tiempo parcial. Sin embargo dadas las
Sistema de Distribucién de GN. ampliaciones de presupuesto se logré disponer de dicho
supervisor a tiempo total.
Se considera el tiempo promedio de respuesta de los
13 110 |Spervisién Gas Natural expedientes cuyos primeros informes de GNV han sido
] A ) ) emitidos durante el Il trimestre.
Tiempo promedio de atencion entre ingreso del NOTA: Se puede observar un incremento en el tiempo
expediente al cierre del informe de gasocentros N° de dias 20 20 20 15,3 19,75 35 101% promedio de respuesta, debido al tiempo promedio de 13 dias
de GNV (primer oficio o emision de IT) empleado por otras unidades diferentes a la UDC para evaluar
el proyecto en lo que respecta a GLP y liquidos, como paso
previo al andlisis por nuestra unidad.

. L . . en el |y Il trimestre se ha cumplido con la supervision del
Porcentaje de supervision de instalaciones 100% de las instalaciones internas industriales habilitadas en
internas industriales habilitadas en el trimestre % 20 7 27 34 100 134 496% el trimestre.

(fiscalizacion aleatoria)

L L Debido a que todavia no se ha implementado la Supervisién y
Supervision y Fiiscalizacion de los lotes en Fiscalizacion de los lotes en explotacion, a partir de la
explotacion, a partir de la Declaracion Jurada de Cant. 70 70 140 7 14 21 15% Declaracién Jurada; en el mes de mayo se pidio modificacion
los contratistas a cargo de dichos lotes. (Se de los indicadores, el cual todavia no ha sido aprobado.
evalla el % de incumplimiento)

L o Debido a que todavia no se ha implementado la Supervision y
Supervision y fiscalizacion de lotes de Fiscalizacién de los lotes en explotacién, a partir de la
exploracién petrolera, mediante Declaracion Cant. 0 10 10 1 4 5 50% Declaracién Jurada; en el mes de mayo se pidié modificacién
Jurada. de los indicadores, el cual todavia no ha sido aprobado.
Tratamu?nm y estudio de quqs de perforacion. Cant. 1 1 0 0 0 0%

Alternativas de uso en yacimientos.
. » Esta en ejecucion la Elaboracién de Pautas y Sanciones del
CEj)e(;rett: suprsemo N° 032-2004 EM Elaboracién Cant. 1 1 0 0 0 0% Decreto Supremo N° 032-2004 EM avance 43%
14 110 |Fiscalizacion y Supervision de la Unidad de € Pautas y sanciones.
Exploracion de Hidrocarburos liquidos Contratacion de estudio de verificacion de la Se encuentra en ejecucion los términos de referencia.
mpermeabﬂuaqpn de las areas estanca con Cant. 1 1 0 0 0 0%
arcilla que se utiliza en lotes de la selva norte y
costa peruana.
Contratacién del servicio de “Verificacion del
avance del mantenimiento de las plataformas
marinas y de la elaboracién de procedimientos Cant. 1 0 0 0 0%
para la inspeccién y mantenimiento de estas
instalaciones en el lote Z 2B.




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia de Fiscalizacidon en Hidrocarburos

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDADE OBSERVACIONES
IT 1T TOTAL IT T ACUM. | % Avance

Contratacioén del servicio de "Elaboracién de un

disefio de una cisterna para ser utilizada en las

operaciones de Swab, considerando los Cant. 1 0 0 0 0%

estandares técnicos internacionales y las

normas legales vigentes".

Tiempo promedio de atencién entre ingreso del

expediente al cierre del informe de gasocentros Ne dias 28 26 105 14 20 20 123%
15 110 |Supervisién Pre-Operativa y Operativa GLP de GNV (primer oficio o emision de IT)

Indica Calidad de Expedientes Resueltos. % 95 95 380 99,7 98 198 104%
16 17 |Actividades de la Unidad de Coordinaciéon Técnica. |Actividades Ne 8 2 12 8 2 10 100%

» . Se requirieron mayor nlimero de procesos que los

17 | varias |Actividades varias Procesos de seleccion de contrataciones y Proceso 0 13 40 18 22 40 308% |planificados.

adquisiciones




PLAN OPERATIVO 2006

Secretaria Técnica de la JARU

No

Obijtv

PLAN DE ACCION

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

META

EJECUCION

T

TOTAL

T

ACUM.

% Avance

OBSERVACIONES

Mejorar la normatividad relacionada con
reclamos de usuarios de los servicios publicos
de electricidad y gas natural.

Directivas 0 normas propuestas.

Propuestas

0%

Plan de accion aun no iniciada de acuerdo con la
programacion.

Reduccioén de pendientes de Verificacion del
cumplimiento de la Resolucién

N° de Expedientes Pendientes de Verificacion

Unidad

900

600

300

907

756

756

74%

Concluy6 contrato con dos consorcios de tercerizacion
a mitad del trimestre. No se asignaron expedientes
durante 15 dias hasta la definicion de la addenda de
uno de los consorcios. En consecuencia, se ha reducido
la capacidad de verificacion por consorcios a la mitad
pero se han tomado medidas para no afectar la
capacidad de escaneo de los expediente.

Reduccién de los Tiempos de Atencién

Tiempo promedio de atencién de resolucién de
apelaciones

Dias habiles

23

20

14

160%

tiempo de atencion: Desde el ingreso a Osinerg hasta |
notificacién de la resolucién a la consecionaria. Plazo
legal para el tiempo de atencién: 30 dias habiles + 5
dias habiles para notificacion. El avance de 162%
resulta de la mejora lograda con respecto a la
meta:(207.69/21)

Tiempo promedio de atencién de resoluciones de|
quejas.

Dias habiles

23

21

17

17

17

17

119%

tiempo de atencion: Desde el ingreso a Osinerg hasta la
notificacién de la resolucién a la consecionaria. Plazo
legal para el tiempo de atencién: 30 dias habiles + 5
dias habiles para notificacion. El avance de 121%
resulta de la mejora lograda con respecto a la
meta:(2116.53/21)

Mejorar la eficiencia y control del proceso de
atencion de apelaciones - Supervision
precalificadora

Expedientes calificados

Expedientes

1.200

350

1.550

1516

1601

3117

201%

Se callificaron 1601 expedientes en el segundo
trimestre. Se renové contrato al Supervisor Calificador
asignando recursos presupuestales del area.

Plan Piloto Six sigma para mejora continua

Descenso en el costo unitario por caso resuelto
respecto al costo unitario en el Il Trimestre.

%

4%

0%

0%

Plan de accién aun no iniciada de acuerdo con la
programacion.

Encuestas de evaluacion calidad de explicacion
de resoluciones

Mejora % (con respecto al indice 2005) en la
puntuacién en encuestas de precepcion de
entendimiento positivo del usuario respecto de la
resolucion JARU (se entendi6 todo o casi todo)

7%

14%

30%

10%

28%

28%

200%

Indice de entendimiento positivo (entendieron todo o
casi todo) lectura directa del entrevistado: Dic
2005=35.7% Jun 2006=45.8%. El avance de 202%
resulta de la mejora lograda con respecto a la meta
(28.3-14)/14

Supervision en campo para mejorar calidad del
fallo.

% de aceptacion en el poder judicial.

%

95,0%

95,0%

96,0%

97,0%

98%

98%

103%

Se iniciaron 75 procesos judiciales hasta el segundo
trimestre versus 3117 resoluciones de apelaciones
notificadas en igual periodo.




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Estudios Econdmicos

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
IT T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
e o e oo™ S O A N N N N
1 P2 |Curso de Extension Universitaria 2006
realizacion del curso de Extension Universitaria. Ne 1 0 1 1 1 100%
2 c3 Encugsta Residencial de Usos y Consumo de la |Base de datos procesada con los resultados de NO 50% 50% 100% 50% 50% 1 100%
Energia 2006 la encuesta.
3 P2 Realizacion de seminarios .SOb.r‘T: diferentes Realizacion de seminarios. Ne 3 1 7 3 1 4 100%
temas de regulacion y ficalizacion.
i PR Renovacion y nuevas suscripciones a journals. Ne 5 0 5 1 4 5 100%
4 |varios Renovacidn de suscripcion a journals y compra
de libros
Compra de libros N° 10 8 36 7 0 7 39%
5 C3 Analisis de p°F‘?‘r de mercado,en el mercado Informe con los resultados del estudio. N° 0 0 2 0 0 0%
Spot de Electricidad en el Perq.
6 14 Elaboracién d? Procedimientos Sancionadores Informes Técnicos de célculo de multas Ne 1 0 4 1 1 100%
en el Sector Hidrocarburos
A i 0 0,
7 3 Elaboracién de procedimientos sancionadores en| Informes técnicos . N 1 1 4 1 1 2 100%
el sector eléctrico. i0 6gi
i Elabora_\cpn de pauta_s Metodolégicas para N 1 0 1 0 1 100%
Procedimientos sancionadores. 1
i Iy Realizacion del examen de Admision del curso o o
8 P2 |Examen de Admision Curso de Extension 2007 de Extension Universitaria del OSINERG 2007 N 0 0 1 0 0 0%
9 C3 Est|macu?n Qel costo de racionamiento en el Informe final con los resultados del estudio. N° 0 0 1 0 0 0%
sector eléctrico
Documento de trabajo demanda comercial de o o
10 |varios Demanda Comercial de Electricidad e Electricidad N 0 ! ! ! ! 100%
Hidrocarburos Documento de Trabajo Demanda comercial de
. Ne 0 0 1 0 0%
Hidrocarburos.
11 | Varios |Manejo de la volatilidad del Precio Spot Documento de trabajo N° 1 1 1 100%
12 | Varios JAndlisis estadistico de caudales Documento de trabajo NO 1 1 1 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Informaética

UNIDAD DE META EJECUCION
Ne | OJTV PLAN DE ACCION INDICADOR MEDIDA OBSERVACIONES
IT T TOTAL IT T ACUM. % Avance
Instalacion de servidores Instalaf:lon de 0 5 5 0 5 5 100%
equipos
Adquisicion y Renovacion de Equipos de —
1 7 Coémputo Instalacion de Equipo de Tape Backup Ins;agi;:';c:; de 0 0 1 0 0 0 0%
Instalam_on de equipos de cémputo, impresion y Instalaf:lon de 0 0 135 0 0 0 0%
accesorios. equipos
2 17 Adqu|5|_C|0n_y Renovacion de Equipos de Ins:talamon de Equipos de comunicacion y Instalaglon de 0 90 90 0 90 9 100%
Comunicacion teléfonos IP equipos
o . . . - El upgrade del software Laser Fiche se hal
Adquisicion y Renovacion de Licencias de - . Instalacion de A
3 17 Sogware var)ilos Instalacion y puesta en produccion de software software 1 3 10 1 2 3 75% postergado para el mes de septiembre.
Procesos implementados con solucion BPM / Servicio para la implementacion de la
Workflow / Documentos digitales Entregables 0 2 8 0 0 0 0% Digitalizacién de documentos se ha
o ! a
4 |7 |Integracion y Optimizacién de los Sistemas de la Servicio para la elaboracion de Plan de
Institucion Contingencia se ha postergado para el
Finalizacion de proyectos y normas informaticas Entregables 2 5 11 2 1 3 43% mes de julio.
Servicio para la implementacion del Data
warehouse y Datamarts se postergo para
Elaboracion de informes del servicio de
5 17 |Servicio de Atencién al Cliente outsourcing, reparacion, mantenimiento de Entregables 1 1 4 1 1 2 100%
equipos de computo.
Instalacion de equipos 2 6 8 6 2 8 100%
6 Varios |Actividades varias Equipos
Finalizacion del servicio Entregables 2 2 4 1 1 2 50%




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Administracion y Finanzas

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
IT T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
Se ha postergado el desarrollo de la consultoria
luego de una evaluacion que se realizara hasta el
Disefio metodoligo del ABC presupestario. % Avance 20% 80% 100% 20% 0% 20% 20% 30 de setiembre. A la fecha se han elaborado los
términos de referencia para el desarrollo de la
Se ha postergado el desarrollo de la consultoria
Consultorfa para la implementacién del ABC 9 o luego de una evaluacion que se realizara hasta el
1 F1 Presupuestario Aprobacion de la norma y procedimiento Norma 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 30 de setiembre. A la fecha se han elaborado los
términos de referencia para el desarrollo de la
Se ha postergado el desarrollo de la consultoria
luego de una evaluacion gque se realizara hasta el
Implementacién del ABC Presupuestario % Avance 100% 100% 0 0 0 0% 30 de setiembre. A la fecha se han elaborado los
términos de referencia para el desarrollo de la
cancultaria
Supervision y seguimiento del desarrollo e Se ha concluido el desarrollo de Sistema de
implementacion del sistema de Administracion % Avance 60% 60% 25% 35,00% 1 100% Adm|n|stra(_:|,on Presupuestaria y se ha aPhcadO en
Presupuestaria (SAP). Nota 1 la formulacién del presupuesto para el afio 2007.
Ajustes, capacitacion y consolidacién del sistema] i
2 F1 ) i, . — - — — - —
de ejecucion Presupuestaria. Capacitacion del sistema de Administracion Personas 30 30 0 33 33 110% Se realizaron talleres de capacitacion en el uso del
Presupuestaria (SAP) ° nuevo sistema para la formulacion del presupuesto
Aplicacion del sistema de Administracion o o o o o o Se aplico el sistema de Administracion
Presupuestaria (SAP) % 50% 100% 50% 50% 100% Presupuestaria para la formulacion del
Ingresos por multas impuestas. S/. 735.000 | 735.000 | 2940000 | 3.150.521 | 1165016 [4.315.537 294%
3 F1 |Optimizacion de los ingresos de OSINERG Rentabilidad minima anual en inversion en % 5 506 o 0% Retirar no se llevara a cabo en el presente
valores mobiliarios ° 70 ° ejercicio.
Renfa@hdad minima promedio anual en % 2% 506 50 0%
depositos a plazo fijo.
Proporcionar a la Alta Direccion y entidades, Estados financieros mensuales Informes 3 3 12 2 3 5 83%
4 F1 [|informacion financiera en forma oportuna y et I T Previo v Simula
confiable. ectuar el control interno Previo y Simultaneo Informes 3 3 12 3 3 6 100%
de las operaciones.
5 17 |Revision y mantenimiento del SIGA SIGA mejorado Informes 1 0% 0%
Convocatoria de los procesos requeridos cuya
6 Varios Proces_os_ logisticos para la aten_<:|_0n de los atencion estéa a cargo del Areg de Log|st|c,a % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requerimientos en bienes y servicios. (Presentados dentro de los primeros 15 dias del
mes y los ultimos 15 dias del mes anterior).
Manteniemiento y mejoras al Sistema de ; o
7 17 Adquisiciones y Contrataciones (SAC) SRCBS mejorado. Informes 1 1 4 1 1 2 100%
. ” R, . Simulacro para situaciones de siniestros. Informes 1 0 2 1 1 2 200%
8 Varios Ejecucioén y actualizacion del plan de seguridad
integral en la sede principal y oficinas regionales.|. . . . ’ ”
Vigilancia, seguridad y proteccion permanente. Informes 1 1 4 1 1 2 100%
Mantenimiento preventivo para las instalaciones, Estado 6ptimo de las instalaciones v bienes de
9 Varios |bienes y equipos de la sede principal y oficinas 1ado op y Informes 0 1 2 0 0 0%
activo fijo.
desconcentradas.
Fun_mona_mlento del médulo de ontrol |nformes 1 0 1 1 1 2 200%
. ” Patrimonial.
Desarrollo e implementacién de los procesos y
10 | Varios |sistemas de control patrimnial y forma de Toma de inventario fisico. % 0% 0% 100% 0% 0% 0%
inventarios fisicos.
Contratos de seguros (Pdlizas) % 100% 0% 100% 0% 0%




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Administracion y Finanzas

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:ESIDDEE OBSERVACIONES
IT T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
Administracion eficiente de la infraestructura y
11 | varios |367viCi0S, generales o publicos, parael Provision de los servicios. % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
funcionamiento de la sede principal y oficinas
desconcentradas.
12 | varios |569uar la provisién de suministros varios para o iniciro de bienes y servicios varios. % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
el funcionamiento de OSINERG
Modificacién de los planes de accién del Plan
Desarrollo del programa de Evaluacion de ) Operativo de Recursos Humanos mediante
Competencias a 360° Unidad 1 0 1 0 0% 0% memorando N° RRHH-1632006 y memorando N°
RRHH 523-2006. Esta actividad esta programada
Modificacién de los planes de accién del Plan
Identificacion de brechas, perfil Vs. Evaluacién Operativo de Recursos Humanos mediante
(técnias y humanas) % 0% 100% 100% 0% 0% 0% memorando N° RRHH-1632006 y memorando N°
RRHH 523-2006. Esta actividad esta programada
Elaboracién de Plan y Ejecucion del Plan
Capacitacion focalizado de acuerdo a % 25% 25% 100% 25% 25% 50% 100%
competencias por puestos y familias de puestos.
13 P1 gifnagg:gﬁgzlsprograma de Gestion por Modificacion de los planes de acci6n del Plan
) Elaboraci6n e implementacion del Programa de . . . Operativo de Recursos Humanos mediante
Induccion. Unidad 1 0 1 0 0,5 50% 50%  |memorando N° RRHH-1632006 y memorando N°
RRHH 523-2006. Esta actividad esta programada
LN0L Lo, + DNNL
Implementacién de Evaluacién de Competencias Modificacion de los planes de acci6n del Plan
a Supervisores y desarrollo de Programa de Unidad 0 1 2 0 0 0% 0% Operativo de Recursos Humanos mediante
Capacitacion. memorando N° RRHH-1632006 y memorando N°
Ejecucion de 3 Team Building para 3 areas Unidad 0 1 3 0 1 100% 100%
Modificacién de los planes de accién del Plan
L . Operativo de Recursos Humanos mediante
Programa de Capacitacién para Pasantes. Unidad 0 0 1 0 0 0% memorando N° RRHH-1632006 y memorando N°
RRHH 523-2006. Esta actividad esta programada
o o » Modificacion de los planes de acci6n del Plan
14 | varios |Gestion de la administracion de personal. Servicios externos para la administracion de las Informes 0 0 6 o 0 0% Operativo de Recursos Humanos mediante
planillas. memorando N° RRHH-1632006 y memorando N°
Modificacién de los planes de accién del Plan
Seguimiento del Plan de Accién de mejora de Operativo de Recursos Humanos mediante
clirga - 2005 / 2006 ! Informes 1 1 2 0 1 1 50% memorando N° RRHH-1632006 y memorando N°
RRHH 523-2006. Esta actividad ha sido
considerada solo para un Unico imforme final - jun
” . i Programa de bienestar del personal % 25% 25% 100% 25% 25% 50% 100%
15 P1 [Plan de accién de mejora del clima laboral.
Encuesta de medicién del Clima Laboral. Informes 0 0 1 0 0 0 0%
Elaboracion del Plan de Accion de Mejora del o
Clima 2007 / 2008 0 0 ! 0 0 0 0%
\l:’;l)ogr;a;ma de reforzamiento en interaccion de Unidad 0 0 1 0% 0% 0% 0%
Ejecucion de los seguros de Osinerg Servicio 3 3 12 3 3 6 100%
Ejecucion del Plan Anual de Capacitacion % 25% 25% 100% 250% 2506| 50% 100%
16 | varios |Administracion de los recursos de personal Servicios complementarios % 25% 25% | 100% 50% 100%
institucionales 25% 25%
Ejecucioén del Programa de Practicas Pre- o . o o o o
Profesionales % 25% 25% 100% 25% 25% 50% 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Administracion y Finanzas

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR Ul\l\‘/:ESIDDADE OBSERVACIONES
IT T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
isicio i 0, 0, 0, 0, 0,
Adquisicion de uniformes para el personal % 50% 100% 0% 50% 50% 100%
Desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas de Implementacion de reporte gerencial sobre
17 | Varios ylo ma L informacién de Recursos Humanos, mediante Informes 1 0 1 0 0% 0%
apoyo a la administracion del personal.
desarrollo de software. 0




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
IT T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
Puphcamon de Proyectos de Resolucién de Resoluciones 1 1 1 1 100%
Tarifas
Resoluciones de Fijacion de Tarifas Resoluciones 1 1 1 1 100% Resolucion OSINERG N° 155-2006-0S/CD
. ) . ) Resolucion OSINERG N° 242-243-244-245-246-2006-
. . " o
1 10 |Fiar las Taritas en Barra Resolucién de Recursos de Reconsideracion Resoluciones *) 5 5 0% 0S/CD.
Publicacién de Procesos de Regulacion de Mayo Resoluciones 1 0 0%
2005
Audiencias Publicas Audiencia 2 1 3 2 1 3 100% |Realizada el 18 de mayo 2006
Informe sobre propuestas tarifarias por titulares Informes 1 1 1 1 100% Informe : AM -016-2006
de SST.
Informe de Observaciones a Propuestas o
Tarifarias de SST. Informes ! 0 0%
5 110 |Filacion las Tarifas y Compensaciones para los Informe para prepublicacién de Proyecto de Informes 1 0 0%
Sistemas Secundarios de Transmision (SST) Fijacion de Tarifas de los SST.
Resolucién de Prepublicacién de proyecto e . o
Fijacion de Tarifas de los SST. Resoluciones ! 0 0%
Audiencias Publicas Audiencia 4 5 5 5 125%
Propuesta de proyecto de norma a la autoridad RETIRADO DEL PAAC
competente para el Desarrollo de Mecanismos Proyecto de
. L 1 0 0%
de Incentivos para Generacion con Gas Natural Norma
que incorporen la participacion del Estado.
Propuesta de proyecto de norma a la autoridad Se ha previsto ejecutar en el IlIT
competente sobre Normas y Procedimientos a Proyecto de
X . 1 1 0 0 0%
3 C3 |incentivar Generacion Eléctrica con Gas Natural |Implementar para el incentivo del Gas Natural en Norma
Generacion Eléctrica.
. . - ” La propuesta ha sido incorporado en el proyecto de Ley
Comercializar de_electnc_ldad y ad_r:nlnlstracmn de Proyecto de Corta reicnetemente aprobada por el Congreso
costos emergencias por interrupcion de 1 1 1 1 100%
S Norma
suministros de gas natural
Disefio de tarifas de transmisién eléctrica versus Proyecto de RETIRADO DEL PAAC
1 1 0 0 0%
transporte de gas natural. Norma
2 12 Revision Rentab}hda_ld y Tasa de Descuento de ReV|5|o_n_ de la Tasa de Descyen_to y Informe 1 0 0%
las Empresas eléctrias. Rentabilidades del Sector Eléctrico
- . - Se solictd reprogramacién en Abril. El primer informe al
. > . |Mantenimiento del sistema de gestién del
5 15 |Optimizar la gestién de los procesos regulatorios L Informe 1 1 4 0 0 0 0% T
conocimiento de la GART.
Se publicaron los boletines correspondientes a los
Boletines de Operacion del Sector Eléctrico Boletines 3 3 12 3 3 6 100% meses de febrero, marzo, abril 2006
i i . . o Se publicaron los boletines correspondientes a los
Boletines de Mercado Libre de Electricidad Boletines 3 3 12 3 3 6 100% meses de enero (1), febrero (2) y marzo-mayo (3)
Boletin Anual de Mercado Libre 2005 Boletines 1 1 0 0 0% Se solictd reprogramacion en Abril. Meta al IIIT
6 17 Sistematizar la informacién de Generacién y Informe de avance del Sistema de Informacién
Transmision para caculo de tarifas de Sistemas de Informe 2 0 0%
Transmision
TITOTTITE UCT SISTETITA TETAtvVO para tTa cvaraacrorT
de las Tarifas de Transmision para los clientes Informe 1 1 1 1 100%
™
Informe _del Sistema de tr_a_nsacuones Informe 1 1 0 0 0% Se solictd reprogramacion en Abril. Meta al IVT
Internacionales de Electricidad.




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
IT T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
Informe deIAS|stema de infarmacion de los Informe 1 0 0%
Sistemas Aislados
Proyecto de Norma para la Estandarizacion de Provecto de
Criterios para la determinacion de las Tarifas de I\Yorma 1 0 0%
7 15 |Perfeccionar los Procedimientos Tarifarios los Sistemas Aislados
Determinacion de Tarifas de Sistemas con
. . Informe 1 0 0%
fuentes de Energia renovable No Convencional
Seminario Taller "Metodologia aplicada para apliacién
8 19 |Capacitacién en el Proceso Regulatorios Seminarios de Capacitacion Seminario 1 2 6 0 1 1 33% de Tarifa en barra del SEIN y SA" (20-21 abril)
Informe de avance de proyecto de Reglamento Se solicté reprogramacion en Abril. Meta al IlIT
para la modernizacién del marco regulatorio del Informe 1 3 0 0 0%
sector eléctrico.
. ) Informe de avance del estudio de planificacion o Se solict6 reprogramacion en Abril. Meta al IlIT
9 15 Modernlz_.?cmn del Ma_rgc? Regulatorio de de la expansion de la transmisién Informe 1 8 0 0 0%
Generacion y Transmision Opinién del plan de expansion presentado por
REP P P P P Informe 1 0 0%
Informe del sistema de control de despacho Se solict6 reprogramacion en Abril. Meta al IlIT
) Informe 1 1 0 0 0%
economico SEIN
imi isi6 Se solict6 reprogramacion en Abril. Meta al IlIT
lProcedlml,ento para la supervision de la Resolucién 1 1 0 0 0% prog
o . importacién y exportacion de electricidad.
10 18 Promover armonizacién de marcos regulatorios — <o SOco — Aol Mea al T
de interconexiones internacionales. Determinacion de escalas de multa por ) € solicto reprogramacion en Abril. Meta &
incumplimiento del RIEE, acuerdos operativos y Resolucién 1 1 0 0 0%
comerciales
L . . . Se solict6 reprogramacion en Abril.. Metas al IIT (11) y
Renovacién de Mantenimiento de Licencias de Licencias 1 12 0 1 11 100% al IVT (1). Ejecutado Cplex (6) Eviews (5)
Software
Se solicté reprogramacion en Abril.. Metas al IIT (3) y al
11 j7 |Renovary Mentener la Tecnologia de Adquisicion de Licencias de nuevo Software Licencias 4 4 0 2 2 50% 1T (1). Ejecutado Netcharting (1), Cplex (1)
Informacion
Se solicté reprogramacién en Abril. Meta al IlIT
Rgnqvacmn de Suscripcion de Informacién Suscripeién 2 2 0 0 0%
Técnica
Calcular y publicar los precios de referencia de 13 publicaciones semanales
12 Cc4 ary P P Ubicacién semanal de precios de referencia. Publicacion 13 13 52 13 13 26 100%
energéticos.
Resolucion de fijacién de tarifas por Red Resolucion OSINERG N° 075-2006-0S/CD
13 110 |Fijar Tarifas de Redes de gas natural Principal I P Resolucién 1 2 3 1 2 3 100% Resolucién OSINERG N° 112-2006-OS/CD
P d imiento del del Actividad reprogramada
14 c4 n;?[?r;alma € seguimiento del uso del gas Informes de avance del uso del gas natural N° de Informes 1 3 10 0 0 0%
. Actividad reprogramada
15 Cc4 Programa de difusion para el desarrollo de la Foros o seminarios dictados en Lima N° de Seminariod 0 2 5 0 0 0%
cultura del Gas Natural
Actividad reprogramada
16 17 |Sistemas gréficos para redes de gas natural !nforme de ay:ance del servicio de desarrollo e N° de Informes 2 4 0 0 0%
implementacién del Modelo
. - ; o . ; . Publicaciones en la Web.
17 11 |Difusién de estadisticas del sector hidrocarburos |Publicacién de Boletin de Hidrocarburos Boletines 3 3 12 3 3 6 100%
18 110 |Caélculo y control de la GRP Informes de avance de servicio N° de Informes 4 3 13 4 3 7 100%




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:ESIDDEE OBSERVACIONES
IT T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
Fijacién de los costos de Conexion a la Red de
19 110 |Distribucién Eléctrica, Importes Maximos de Numero de informes Unidad 3 0 0%
cortes y reconexiones, y servicio prepago.
20 | 110 [Flaretvaloragregado de Distribucion (VAD)Y  |\iimero de informes Unidad 2 2 2 2 100%
cargos Fijos.
Resolucién OSINERG N° 163-2006-OS/CD, publicado
, . ) el 22/04/2006
Numero de Resoluciones FOSE Unidad 1 1 4 1 1 2 100%
. . . Resolucién OSINERG N° 166-2006-OS/CD, publicado
21 110 |Fija los Parametros de célculo Tarifario y FOSE Ntmero de Resoluciones FBP Unidad 1 1 1 1 100% el 22/04/2006
Resolucién OSINERG N° 165-2006-OS/CD, publicado
Numero de Resoluciones EP Unidad 1 1 1 1 100% el 22/04/2006
Numero de Resoluciones Factor de Ponderacién Unidad 1 1 1 1 100% Resolucion OSINERG N° 164-2006-OS/CD, publicado
el 22/04/2006
. . ’ . ” Numero de informes Comercial Unidad 1 1 4 1 1 2 100%
22 1n Recopilar, vaidar y analizar la informacién
estadistica del Sector Eléctrico.
Numero de informes Econémico Financiero Unidad 1 1 4 1 1 2 100%
Numero de Publicaciones Boletin Tarifas y Unidad 3 3 12 3 3 6 100%
Mercado
Numero de Publicaciones Informativo Unidad 1 1 4 1 1 2 100%
23 11 |Difusion de las Estadisticas del sector Eléctrico  |NUmero de Publicaciones diagramas unifilares Unidad 1 1 1 1 100%
Numero de Publicaciones Anuario Unidad 1 0 0%
Numero de Publicaciones GART - CARD Unidad 1 2 1 1 100%
24 15 JAnadlisis técnicos de Distribucion Eléctrica Numero de informes Unidad 1 0 0%
25 15 Alt,as y Bajas de Ias,|nsFaIaC|one§ de d|str|,bucmn Ndmero de informes Unidad 1 0 0%
eléctrica y soporte técnico de la informacién GIS.
26 17 Jintegracion de los sistemas de informacién Numero de informes Unidad 1 0 0%
27 110 FuarAcosto de corte y reconexion de gas natural |Resolucién que fualcostos de corte y reconexién N° de informes 2 0 0%
en Limay Callao de gas natural en Lima y Callao
28 | varios |Apoyo Administrativo-Actividades Varias 0 0 0%

(*) El nmero de Resoluciones dependera de la cantidad de recursos que presenten los interesados




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Planeamiento y Control de Gestién

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\illESIDDADE OBSERVACIONES
IT T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
Informes de Avance N° 2 1 5 2 3 5 167%
1 16  |Certificacién 1ISO 9000
Certificacion N° 0 3 4 0 0 0 0%
Actualizacion del Plan Estratégico Institucional .- N° de o
2 P1 2006-2010 Plan estratégico 2006-2010 documento 1 0 1 1 0 1 100%
Elaboracion de informes N° de informes 0 3 6 0 0 0 0%
3 P2 |Andlisis prospectivo del sector energia
Desarrollo de modelos N° de modelos 0 0 3 0 0 0 0%
4 P1 |Analisis del proceso de control de gestién Diagnéstico del proceso de control de gestion N° de informes 0 1 2 0 1 100% 100%
5 Varios |Actividades varias 0 0 0%




PLAN OPERATIVO 2006

Gerencia Legal

META EJECUCION
Ne Obijtv PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IIIIESIDDADE OBSERVACIONES
IT 1T TOTAL IT 1T ACUM. [ % Avance
1 Varios |Informes Legales en general 27 0%
Cierres Regulares Diligencias 30 30 120 58 63 121 202%
5 | 110 [Eiecuciones Forzosas (cierres, paralizaciones y Impulso procesal de Exp. Coactivos y Resol/Acta 105 105 420 256 249 505 240%
retiro de maquinaria) levantamiento de Actas de medidas cautelares
:)/ﬁtr:;lcacmn de todos los cierres efectuados y Diligencias 75 75 300 108 186 384 256%
3 110 Cobra_nzas Coactivas de Multas Administrativas |Monto recuperac_io mediante el Procedimiento de Soles 350.000 | 350.000 [1.400.000] 119.901 | 1000963 219.997 31%
(coactivos) Cobranza Coactiva




PLAN OPERATIVO 2006

Oficina de Comunicaciones

META EJECUCION
N° | Objtv PLAN DE ACCION INDICADOR Ul\l\‘/:ESIDDADE OBSERVACIONES
IT T TOTAL IT T ACUM. | % Avance
Campafias de Capacitacion Descentralizada Ne 32 102 267 34 183 217 162%
Campafias de Orientacion a Usuarios de I\ 64 88 242 132 62 104 128%
Menores Recursos
1 1 Realizacién de Programas de Capacitacion a Campan_a de o;entacm_n ausuarlos dlrecto§ |
Usuarios de diversos sectores sociales (asomamongs € usuarios, gremios comerclales, N° 6 18 54 26 25 51 213%
de transportistas y grifos, usuarios de gas natural
dmiciliarias y vehiculares.
Campafia de capacitacion al sector educacion
(Osinerg en los colegios del Per: capa_cna_n[do a NO 16 48 144 72 351 423 661%
nuestros escolares, campafia de capacitacion
magistral y universitaria, APAFA)
Campafias en medios de comunicacion Ne 6 6 25 0 3 3 25%
2 1 Difusion y Capacitacion a los Usuarios del
OSINERG Ferias y eventos N° 2 6 20 11 16 27 338%
Publicacion en revistas Ne 1 0 1 0 0 0 0%
3 C2 |Mejorar los procesos de atencién en OSINERG |Medicién de noticias Ne 0 0%
Sesiones de Trabajo con Lideres de Opinion Ne 4 12 32 0 2 2 13%
4 11 |Programa de Difusién a Lideres de Opinién
Publicaciones Ne 4 6 22 0 0 0 0%




PLAN OPERATIVO 2006

Tribunal de Soluciéon de Controversias

META EJECUCION
N°e PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDSDDADE OBSERVACIONES
IT 1T TOTAL IT 1T ACUM. | % Avance
0,
1 |Resolver Controversias 1 1 2 100% E_I avance es al 100% de lo programado para el
trimestre
0,
2 |Reforzar el sustento controversias 1 1 2 1009 |E'@vance es al 100% de lo programado para el
trimestre
0,
3 |Actividades varias 2 100% E_I avance es al 100% de lo programado para el
1 1 trimestre




