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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES Y COMPROMISOS
DEL CONVENIO DE ADMINISTRACION DE RESULTADOS 2005

AL Il TRIMESTRE
1. Antecedentes

Mediante Oficio N° 049-2005-OSINERG-PRES, del 28 de febrero de 2005,
se remiti6 a la Direccién Nacional de Presupuesto Publico la propuesta de
Convenio de Administracion de Resultados a suscribirse entre OSINERG y
la Direccién Nacional de Presupuesto Publico.

Mediante Oficio Circular N° 007-2005-EF/76.16 del 31 de marzo de 2005, la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico (DNPP) remiti6 un ejemplar,
debidamente suscrito, del Convenio de de Administracién por Resultados del
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia, estableciéndose las
metas y compromisos para el presente afio.

2. Evaluacién de los Indicadores

2.1 Indicadores
Los indicadores registraron un resultado ponderado del 100%, respecto a lo
programado para dicho periodo (ver Anexo 01).

a. Atencién de Apelaciones de los Usuarios del sub-sector eléctrico
Al mes de junio el promedio de tiempo en la atenciébn de las
apelaciones de los usuarios del sub-sector eléctrico fue de 36 dias
hébiles, cifra por debajo de la meta establecida de 39 dias héabiles.

b. Control de calidad del combustible: Visitas a grifos y estaciones
de servicio
Durante el primer semestre se efectuaron 1,372 visitas a los grifos y
estaciones de servicio a nivel nacional para el control de calidad del
combustible que expenden dichos establecimientos. La meta
establecida para este periodo fue de 340 visitas.

c. Control de cantidad del combustible: Visitas a grifos y estaciones
de servicio
Durante el primer semestre se efectuaron 1,372 visitas a los grifos y
estaciones de servicio a nivel nacional para el control de cantidad del
combustible que expenden dichos establecimientos. La meta
establecida para este periodo fue de 340 visitas.

d. Supervision del Alumbrado Publico y Rango permisible de
deficiencia
Al mes de junio se inspeccionaron 49,686 unidades de alumbrado
publico a nivel nacional. La meta establecida para este periodo fue de
40,000 unidades de alumbrado publico.



El promedio de porcentaje de lamparas deficientes a nivel nacional
resulté en 1,94%, cifra por debajo de la meta establecida del 3%.

e. Contrastacién de medidores de energia
Durante el primer semestre las Empresas Concesionarias de
Distribucién han reportado la contrastacion de 207,405 medidores de
energia a nivel nacional. La meta establecida para este periodo fue
de 150,000 medidores.

2.2 Metas Fisicas consideradas en el PIA 2005
Al mes de junio las metas fisicas registraron un resultado ponderado del
100% respecto a lo programado para dicho periodo (ver Anexo 02).

a. Gestion Administrativa
Al mes de junio la Oficina de Administracién y Finanzas emitio los 15
informes previstos para dicho periodo, resultando en 100% el grado
de cumplimiento.

b. Supervision y Fiscalizacion de Electricidad
Al mes de junio se ejecutaron 1,123 inspecciones, lo que resulta en
166% de avance

c. Supervision y Fiscalizacion en Hidrocarburos
Al mes de junio se realizaron 7,562 inspecciones. Cabe indicar que
durante este periodo se realizaron una mayor cantidad de
inspecciones con respecto a lo programado por temas de
Informalidad y del Sistema de Control de Ordenes de Pedido (SCOP).

d. Regulaciony fijacion de Tarifas
Al mes de junio se emitieron las 4 resoluciones de Fijacion Tarifaria
programadas, lo que resulta en 100% de cumplimiento.

e. Solucion de Reclamos y Controversias
Al mes de junio se resolvieron y notificaron 4,175 apelaciones, 161
quejas y 5 controversias, lo que resulta en 104% de avance.

f. Difusion y Orientacién
Al mes de junio se realizaron 283 eventos de difusidén y orientacién a
nivel nacional, lo que resulta en 179% de avance.

Evaluacion de los Compromisos
Para este afio se han establecido en el Convenio de Administracion por
Resultados, 3 compromisos de orden cualitativo, cuyo cumplimiento es

requisito obligatorio para el otorgamiento del Bono de Productividad.

Para el segundo trimestre se llevaron a cabo las siguientes acciones en
cada uno de los compromisos establecidos:



a)

b)

Presentar la informacidén de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria en
los plazos establecidos en las respectivas directivas que apruebe la

Mediante Oficio N° 155-2005-OSINERG-OAF de fecha 17 de
marzo de 2005, se remiti6 el Informe de Ejecucion
Presupuestaria base para la Evaluacion del Presupuesto
Institucional Anual 2004, a la Direccion Nacional de
Presupuesto Publico.

Mediante Oficio N° 310-2005-OSINERG-OAF de fecha 20 de
abril se remitié el Informe de Ejecucion Presupuestaria al |
Trimestre del afio 2005 a la Direccion Nacional de Presupuesto
Publico

Mediante Oficio N° 357-2005-OSINERG-OAF del 29 de abiril
del 2005, se remitié el Informe de Evaluacion del Presupuesto
Institucional del afio 2004 a la Contaduria Publica de la Nacion

Mediante Oficio N° 358-2005-OSINERG-OAF del 29 de abril
del 2005, se remitio el Informe de Evaluacion del Presupuesto
Institucional del afio 2004 a la Contraloria General de la
Republica

Mediante Oficio N° 359-2005-OSINERG-OAF del 29 de abiril
del 2005, se remitié el Informe de Evaluacion del Presupuesto
Institucional del afio 2004 a la Direccidbn Nacional de
Presupuesto Publico

Mediante Oficio N° 360-2005-OSINERG-OAF del 29 de abril
del 2005, se remitio el Informe de Evaluacion del Presupuesto
Institucional del afio 2004 a la Comision de Presupuesto y
Cuenta General de la Republica del Congreso de la Republica

Remitir a la DNPP los Criterios de Evaluacién del Desempefio del
Personal y Metodologia de Distribucion del Bono de Productividad,
dentro de los treinta (30) dias calendarios posteriores a la fecha de
suscripcion del presente Convenio, teniendo en cuenta lo sefialado en
el articulo 28° de la Directiva N° 007-2005-EF/76.01

Mediante Oficio N° 335-2005-OSINERG-OAF del 27 de abril de
2005, se remitieron los Criterios y Metodologia para la
distribucion del Bono de Productividad a la Direccién Nacional
de Presupuesto Publico.

c) Avanzar en la mejora de la gestion global de la Entidad, disefiando e

implementando acciones que permitan cumplir los objetivos
institucionales asi como mejorar la cantidad, calidad y cobertura de los



bienes que proveen y servicios que prestan, de acuerdo al detalle

siguiente:
COMPROMISO PERIODO DE ACCIONES
EJECUCION REALIZADAS
Al 2° Trimestre Se elaboraron los
mapas de segundo nivel
Despliegue de 2 Mapas de la Gerencia de
Estratégicos de segundo Fiscalizacion en
Nivel en las Gerencias Hidrocarburos y la
de Linea Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica.
(Anexo 10 : Memorando
N° OPC - 0153- 2005)
Al 2° Trimestre Se elabor¢ el informe de
Diagnéstico de la Diagnéstico de la
problematica de problematica de
inversion en el Sector inversion en el Sector
Eléctrico Eléctrico (Anexo 11:
Memorando OEE —
0000 — 2005)
Al 2° Trimestre De Enero a Junio se
134 campafas de realizaron 223
orientacion y campafas de
capacitacion a usuarios a orientacion y
nivel nacional capacitaciéon a nivel
nacional (Anexo 12)

Conclusiones

Al 1l Trimestre los indicadores registraron un nivel de cumplimiento
ponderado de 100% respecto a lo previsto para dicho periodo, asimismo el
cumplimiento en las metas fisicas fue de 100%.

En relacion a los compromisos establecidos para este periodo, el grado de
cumplimiento fue del 100%.



Anexo 01

Reporte de cumplimiento de indicadores
del Convenio de Administracion por
Resultados



REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL CONVENIO DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS DEL ANO FISCAL 2005

ENTIDAD : OSINERG

AL Il TRIMESTRE

INDICADORES RESULTADOS % de Resultado
Tipo de _ ) Ponderacion Programado Ejecutado Cumplimiento Ponderado Area(s) Responsable(s)
Ne Nombre " Unidad de Medida|
Indicador (@ (b) © (d) () =d*a
. ) ) . CR Ne de dias 20 39 36 100% 20 Secretaria Técnica de la Junta de
1 [Atencién de Apelaciones de los usuarios del Sub-sector eléctrico héabiles Apelaciones de Reclamos de Usuarios
Control de Calidad del combustible: Cl N° de Visitas 8 340 1,372 100% 8 Gerencia de Fiscalizacion en
2 a)Visitas a Grifos y Estaciones de Servicio Hidrocarburos
Control de Cantidad del combustible: Cl N° de Visitas 8 340 1,372 100% 8
4 a)Visitas a Grifos y Estaciones de Servicio
Supervision del Alumbrado Publico: Cl N° de 8 40,000 49,686 100% 8 Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica
6 a) Unidades de Alumbrado Publico Supervisadas Unidades
7 b) Rango permisible de deficiencia CR % 12 3% 1.94% 100% 12
Contrastacion de medidores de energia Cl N° de 20 150,000 207,405 100% 20
8 Contrastacion
1) 76 (2) 76
3
@ 100%

Jefe de la Oficina de Planificacion

(1) Sumatoria de las ponderaciones de los indicadores programados al trimestre evaluado
(2) Sumatoria de la ejecucién ponderada

Titular de la Entidad

(3) Nivel de cumplimiento de los indicadores programados al periodo evaluado : Relacién del total de la ejecucién ponderada de los Indicadores respecto del Total de las ponderaciones de los Indicadores evaluados al trimestre (3= 2/1)




Anexo 02

Reporte de cumplimiento de Metas
Fisicas del PIA 2005



REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DEL ANO FISCAL 2005

ENTIDAD: ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA (OSINERG)

AL Il TRIMESTRE

META ANUAL EJECUCION DE LA META
ACTIVIDAD / PROYECTO Meta Fisica Avance
. Avance (%) _
Programado (b) [Ejecutado (c) () = c/b Ponderado (e) =
Presupuesto (a) Unid. Med. Cantidad - dxa Area(s) Responsable(s)
Gestion Administrativa 18,674,922 Accidn 33 15 15 100% 18,674,922 |administracién, Planeamiento, Informética
Supervision y Fiscalizacion de Electricidad 16,570,369 Inspeccion 1,374 673 1,123 100% 16,570,369 GFE
Supervision y Fiscalizacion en Hidrocarburos 23,636,636 Inspeccion 8,000 2,001 7,562 100% 23,636,636 GFH
Regulacion y Fijacién de Tarifas 24,832,046 Resolucion 8 4 4 100% 24,832,046 GART
Solucién de Reclamos y Controversias 5,525,558 Resolucién 5,500 2,800 4,341 100% 5,525,558 ST JARU y Tribunal Controversias
Difusién y Orientacion 8,890,576 Eventos 321 158 283 100% 8,890,576 Comunicaciones
(1)} 98,130,107 2) 98,130,107

Jefe de la Oficina de Planificacion

(1) Sumatoria del Presupuesto de las Actividades y Proyectos autorizados al trimestre evaluado

(2) Sumatoria del Avance ponderado

®3) 100%

Titular de la Entidad

(3) Nivel de cumplimiento de las metas programadas al periodo evaluado: Relacion del total del Avance ponderado respecto al total del presupuesto autorizado (3=2/1)







