PLAN OPERATIVO 2005

Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:ESIDDEE OBSERVACIONES
AlLIIT | TOTAL nT ACUM. | % Avance
1 |Supervisién de las Empresas de Generacién Eléctrica Supervision a las empresas de generacion y distribucion
que cuenten con centrales eléctricas Empresas 24 30 11 31 129%
Supervision a las empresas con Proyecto Pre-Operativas
que cuentan con Concesion Definitiva o Temporal y o
Autorizacion Empresas 16 22 12 23 144%
Supervision de Municipalidades que tienen a su cargo "
Centrales Eléctricas Empresas 39 48 12 39 100%
Supervision de Presas de las Empresas con Centrales
Hidroeléctricas del SEIN Empresas ANULADO
2 |Procedimiento para la Supervision de la Operacion de Elaboracion del Procedimiento
Centrales de Generacion Eléctrica de Empresas de Procedimiento 1 1 0 1 100%
Servicio Publico en Sistemas Aislados
3 |Analisis del estado situacional del Servicio de Suministro  |Estudio por Consultoria
Eléctrico en los Sistemas Aislados a cargo de las Informes ANULADO
Empresas de Distribucién que cuentan con Generacion
5 SuperV|_5|9n de las Empresas con Cor_1ce5|0n Qe _ Supervision de Empresas de Trasmision Empresas 31 37 8 31 100%
Transmision y de las Zonas de Alto Riesgo Eléctrico
ZARES isio
( ) Supervision de Vanos Vanos 252 294 44 252 100%
Supervision de Torres (mediciones de tension de toque y
Torres 160 205 77 172 108%
paso)
Supervision de Lineas eléctricas en Construccion Lineas 5 6 4 6 120%
6 |Analisis de las localidades con alto indice de interrupciones |Supervision de localidades con Alto Indice de Interrupciones Informes 7 10 3 9 129%
7 |Elaboracion de Procedimientos ZARES y del Procedimiento para la Supervisién Regular Procedimiento 1 1 0 0 0% Se realizaron revisiones con GG y esta lista para ser presentado al
Procedimiento para la Sistematizacion del Control de ° Consejo Directivo para su pre-publicacion
Interrupciones imi
P Procedimiento ZARES Procedimiento 1 1 0 1 100%
Procedimiento para la Sistematizacion del Control de Procedimiento 1 1 0 0 0% Su contenido fue incorporado en el procedimiento de supervision
Interrupciones ° regular razon por la cual este procedimiento queda eliminado
8 JAdquisicion de Camara de Termografia Infrarroja Adquisicion de Camara de Termografia Infrarroja Representante del proveedor se comprometié a levantar las
Pza 1 1 0 0 0% observaciones planteadas por OSINERG en un periodo de 15 dias
9 |Supervisién del Servicio de Alumbrado Publico Unidades de Alumbrado Publico inspeccionadas UAP 40,000 | 80,000 | 20532 | 70270 176%
F|scal_|z_aC|0_n del cumplimiento fie_plazos en la subsanaciéon UAP 3,600 5,400 2,072 4168 116%
de deficiencias de alumbrado publico
11 |Supervision de las instalaciones de distribucion de los Supervision de PSE o concesion de Municipalidad
Pequefios Sistemas Eléctricos y de Sistemas de PSE o o
Distribucién a cargo de Municipalidades Municipalidades 9 13 5 13 144%
12 |Supervision de las Instalaciones de Distribucién por Supervision de Alimentadores de MT Alimentadores
Seguridad Publica 85 140 32 79 93%
de MT
13 Sgpqrte I_r}formatlco para la supervision en la Unidad de Reportes mensuales de Gestion Reportes 7 12 3 9 129%
Distribucion
Contratacion del Servicio de Soporte Contrato 1 1 1 1 100%
14 Superws_lor_l de las I,nsFaIauones Eléctricas en Supervision de Establecimientos Publicos Establecimientos] 452 632 195 526 116%
Establecimientos Publicos




PLAN OPERATIVO 2005

Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica

META EJECUCION
Ne PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:ESIDDEE OBSERVACIONES
AlINT | TOTAL mnT ACUM. | % Avance
Su,perlwsmn de Establecimientos Publicos con Riesgo Establecimientos 82 102 38 101 123%
Eléctrico Alto
15 |Redisefio de los Procedimientos de Supervision y Aprobacion e Implementacién del Procedimiento de
Fiscalizacion de Procesos de Comercializacion Supervisién sobre Cobranza y Devolucién de Aprobacion 1 1 0 0 0%
Contribuciones Reembolsables
Aprobacién e Implementacién del Procedimiento de
Supervisién sobre Cortes y Reconexiones Aprobacién 1 1 1 1 100%
16 |Supervision de los Procesos Comerciales y Supervision de |Facturacion, Cobranza, Atencion al Cliente; Recuperos y Supervision/Emp|
) 19 38 0 19 100%
los Aportes Reintegros resa
Aportes a Organismos Normativos Reguladores Super\::i(;n/Emp 14 20 3 15 107%
Alumbrado Publico Supervisién/Emp 12 18 6 12 100%
resa
17 |Seguimiento de las Observaciones y Disposiciones a las  |Informes de Supervision
Empresas Concesionarias
Informes 15 21 6 15 100%

18 |Supervision de contrastes y verificacién de los medidores | Nimero de Contrastes y/o Suministros
de energia que realiza el concesionario en cumplimiento Suministros 225,560 | 294,560 | 97,455 | 253,879 113%
del articulo 163 del Reglamento de la LCE

19 JAtencion de correspondencia de autoridades y usuarios en |Informes de Situacién
general N° 12 18 12 12 100%

20 [Supervision de la Gestién de Prevencién de Riesgos en el [NUmero de Empresas Supervisadas

0,
Sub-Sector Eléctrico Empresas 36 48 12 36 100%
21 |Supervisién del Cumplimiento de la Normativa Vigente en |NUmero de Empresas Supervisadas
Materia Ambiental aplicable al Sub-Sector Eléctrico Empresas 43 58 17 43 100%
22 |Redisefio de los Procedimientos de Supervision de Procedimiento de Control y Vigilancia de Equipos y
Seguridad y Medio Ambiente Residuos con PCB's Proyecto 1 1 0 1 100%
23 |Supervisién de Mediciones y Registros en Campo Comprobaciones de levantamiento de mala calidad Med|cmrlu’as de 135 200 65 135 100%
Tension
Alimentadores verificados Alimentadores 16 24 s 16 100%
Verificacion de Campafias de Contrastes Campafias s 12 4 s 100%
24 |Supervisién en Gabinete de Cumplimiento de la NTCSE Verificacion de Cumplimiento de NTCSE por Empresa Informes 80 104 28 80 100%
Informes sobre la Calidad del Servicio Boletines s s 4 s 100%
26 m;;gr:]:o de los Indicadores de Interrupciones a Nivel Andlisis de las localidades consideradas criticas Informes 30 4 12 30 100%
28 |Elaboracion e Implementacion de Nuevos Procedimientos |Procedimiento para la Supervision del Mantenimiento y o El Consultor CENERGIA tuvo que absolver observaciones
de Supervision Operacion Procedimiento 1 1 0 0 0% planteadas a su informe final. Estas fueron levantadas en octubre.
Propuesta de modificacion del Procedimiento N° 25 . El Consultor PA Consulting tuvo que absolver observaciones
Proyecto 1 1 0 0 0% planteadas a su informe final. Estas fueron levantadas en octubre.
30 |Andlisis de la Incorporacién de Pequefias Centrales Propuesta de modificacién normativa El Consultor tuvo que absolver observaciones planteadas a su
Hidroeléctricas al SEIN Propuesta 1 1 0 0 0% informe final. Estas atn no han sido levantadas
31 |Supervision del Estudio del Rechazo de Carga del Sistema [NUumero de Informes El proceso de seleccién del Consultor recién se dara en Octubre
Eléctrico Interconectado Nacional a cargo del COES, de Informes 2 2 0 0 0%

conformidad con la NTOTR

33 |Supervision Especifica de Electricidad Andlisis Técnico Informes 16 22 4 16 100%




PLAN OPERATIVO 2005

Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR UI\I\IIIIESIDDADE OBSERVACIONES
AlLINT | TOTAL T ACUM. [ % Avance
Andlisis Econémico-Contable Informes 9 1 5 9 100%
34 |Fiscalizacién Regional de Electricidad Cobertura de Sede Regional Informes 135 180 5 135 100%




PLAN OPERATIVO 2005

Gerencia de Fiscalizacidon en Hidrocarburos

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
AlLINT TOTAL nT ACUM. % Avance
1 |Supervisién del Proyecto de Exportacion de Gas Ejecucion de la Supervision del Disefio y la
Natural Licuefactado Construccion del Proyecto de la Planta de GNL Informes 10 13 3 10 100%
2 |Supervisién y Fiscalizacion en Terminales y Fiscalizacion Operativa
Transportes / Procesos y Ductos Informes 94 114 65 150 160%
Tiempo de Atencion de las Solicitudes Pre-
Operativas de Unidades Menores ingresadas hasta | Maximo de dias 17
el 15 de Octubre de 2005
Manual de disefio: Aimacen de Hidrocarburos
Documento 1 1 1 1 100%
3 |Supervisién Gas Natural Tiempo Promedio de Atencién entre el ingreso del
expediente al cierre del Informe de Gasocentros Dias 20 20 10 10 150%
Supgwl_smn_lf’re-Operanva y Operativa del Sistema Visitas 8 60 12 48 100%
de Distribucion de GN
Porcentaje de supervision de Instalaciones de
Consumidores Directos de GN habilitadas en el % Avance 16% 21% 6% 17% 105%
Trimestre
4 |Supervision Pre-Operativa y Operativa GLP Tiempo Promedio de Atencién entre el ingreso del
expediente al cierre del Informe Dias 28 28 22.7 23 119%
indice de Calidad de expedientes Pre-Operativos
% 90% 95% 98% 98% 109%
Plantas Envasadoras-Observaciones Resueltas
Observaciones 1,184 1,284 221 1,305 110%
5 |Plan Operativo Unidad Medio Ambiente 2005 Numero de Fiscalizaciones
Fiscalizaciones 127 157 40 131 103%
Levantamiento o Sancién de Observaciones al
0, 0, 0, 0, 0, 0,
31.12.2004 % 48% 53% 14% 52% 108%
Informes de Monitoreo de Verificacion Informes 2 3 1 2 100%
6 |Supervisién de Contratos de Post Privatizacion Supervision Camisea Informes 5 8 1 5 100%
Supervision Contratos Hidrocarburos Informes 5 7 2 5 100%
7 JActividades de Exploracion y Explotacion Observaciones resueltas Observaciones 481 681 311 642 133%
8 |Supervision Camisea Informes mensuales de Supervision Informes 9 12 3 9 100%
Resumen Ejecutivo para el Consejo Directivo Informes 9 12 3 9 100%
Visitas de Supervision Visitas 90 120 36 % 107%
9 |Supervisién Regional de Unidades Menores 1 Oficinas Descentralizadas Oficinas 6 7 0 7 117%
N° de Supervisiones Sistema de Recuperacion de Supervisiones 554 794 132 612 110%
Vapores
Tiempo Promedio al 1er Informe Dias Utiles 27 27 16 16 141%




PLAN OPERATIVO 2005

Gerencia de Fiscalizacidon en Hidrocarburos

META EJECUCION
Ne PLAN DE ACCION INDICADOR U’:/:ESIDDEE OBSERVACIONES
ALINIT TOTAL mnT ACUM. % Avance
10 |Supervision Regional de Unidades Menores 2 Actualizacion del Manual de Supervision Manual ANULADO
11 |Supervisar los Convenios de Corresponsabilidad entre|Visitas a las Plantas Envasadoras
las Plantas Envasadoras de GLP Visitas 533 733 466 1,125 211%
12 |Combatir el Comercio Informal de Combustibles Cierres de Informales Liquidos
Cierres 117 200 120 269 230%
Cierres de Informales de GLP
Cierres 147 200 203 402 273%
Retiros de Equipos y/o Combustibles X
Intervenciones 20 40 47 a7 235%
Verificaciones y/o Nuevas Visitas
Visitas 685 800 1580 3,838 560%
13 |Controlar la Calidad y Cantidad en el Expendio de Visitas a Establecimientos (Metrolégico - Grifos) Se ha programado una segunda visita a los establecimientos
Combustibles Visitas 1.488 2518 1514 2886 194% que desaprobaron el control Metrologico. En el mes de
' ' ' setiembre se realizaron visitas a 518 establecimientos
Visitas a Establecimientos (Calidad - Grifos) Se ha programado una segunda visita a los establecimientos
Visitas 1,488 2,518 1514 2,886 194%  |que desaprobaron el Control de Calidad. En el mes de
setiembre se realizaron visitas a 518 establecimientos
Visitas a Plantas y Terminales (Calidad) Visitas 34 44 11 25 74%
Visitas a Plantas de Envasado (Metrolégico - GLP)
Visitas 100 140 89 209 209%
15 [Sistema de Control de Ordenes de Pedido SCOP ngO(;Usuanos Consumidores Directos usando el Usuarios 1,382 1,385 0 1,462 106%
Charlas a Usuarios El incremento se debe a la capacitacion a usuarios en el
Charlas 18 20 207 233 1294% |manejo del SIIC, Auto inspeccién, SCOP2
Visitas de Supervision de Usos del SCOP
Visitas 528 628 448 963 182%
Boletin SCOP Debido a un tema presupuestal se postergd la edicién de los
Ne 2 3 0 0% boletines a noviembre 2005 y otra para enero 2006
16 |Sistema de Procesamiento de Informacién Comercial |Informes de Cumplimiento de envio de Informacién
por los Agentes Comerciales Informes 4 2 0 2 100%
18 |Sancionar el Incumplimiento de la Normatividad Expedientes Incluye la elaboracién y/o revisién de archivo de instruccién
Vigente preliminar, proyectos de resolucion referidos a
Expedientes 865 1315 256 921 106% procedimientos administrativos sancionadores y
' procedimientos de evaluacién previa, segpun corresponda,
asi como proyectos de resolucién relacionados a normas de
caracter aeneral
19 [Mantenimiento de los Sistemas Informaticos de la Atencion de Usuarios SCOP -
. % Requerimientos
GFH asi como del Centro de Control del SCOP . 100% 100% 100% 100% 100%
Atendidos
20 |Documentacion de los Procesos de la GFH Documentacion de Procesos Procesos 30 0 5 25 83%




PLAN OPERATIVO 2005

Gerencia de Fiscalizacidon en Hidrocarburos
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PLAN OPERATIVO 2005

Secretaria Técnica de la JARU

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
AlLINT TOTAL nT ACUM. | % Avance
1 [Mejorar la Calidad del Fallo de las Resoluciones % de Impugnaciones en Via Judicial
% 4.0% 4.0% 3% 3% 118%

2 |Mejorar la Calidad de Explicacion de las Puntuacion en Encuestas de Percepcion Se ejecutd encuesta piloto los primeros dias de octubre
Resoluciones % de Aceptacion 0.0% 20.0% 26% 26% 0% con datos del Il trimestre. (26% de entendimiento total

de las resoluciones)

3 |Actualizacién y Formulacién de Normas y Directivas |Directivas o Normas Propuestas Se modificd Reglamento de la JARU mediante Res N°
en Reclamaciones y Comercializacion de los . 259-2005-0OS/CD del 23/08/2005 publicada el
Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural Propuestas 2 1 1 0% 02/09/2005 en El Peruano

4 |Reduccioén de los tiempos de atencién de Tiempo Promedio de Atencion de Resoluciones de
Resoluciones Apelaciones . -

Dias Habiles 20 18 10 10 137%
T|en‘_|po Promedio de Atencion de Resoluciones de Dias Habiles 2 23 24 24 113%
Quejas

5 |Mejorar la Eficiencia y Control del Proceso de Costo por caso (emision y verificacion) US$/caso Calculado con datos de presupuesto ejecutado hasta
Atencion de Resoluciones Us$ 370 360 261 261 645% agosto (ejecucion de los dltimos 12 meses/produccion

de los Ultimos 12 meses)

6 |Reduccion de la Cantidad de Expedientes N° de Expedientes Pendientes de Verificacion Hay alrdedor de 800 expedientes pendientes de
Pendientes de Verificacion del Cumplimiento de la Expedientes o escanear y derivar a la Unidad de Verificacion de
Resolucion Pendientes 1,900 1,500 762 762 249% Cumplimiento lo que aumentaria los pendientes a 1562

<1900 (122% de avance)

7 |Mejorar la Calidad del Servicio al Cliente Puntuacion en Encuestas de Percepcion %% de Aceptacion 0.0% 20.0% 0% 0%

8 |Fortalecer la Ejecucion de Procedimientos % de Proyectos de Sanciones propuestos a GG (GL)

Sancionadores relacionados con Reclamaciones con respecto a los Informes Técnicos recibidos el »
trimestre anterior % de Aceptacion 90% 95% 98% 98% 109%




PLAN OPERATIVO 2005

Oficina de Estudios Econdmicos

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDQIDDADE OBSERVACIONES
AlLIIT [ TOTAL nT ACUM. | % Avance
1 |Curso de Extension Universitaria Informe Final del Curso de Extensién Universitaria de )
OSINERG 2005 Informe 1 1 0 1 100%
Texto editado con el Material del Curso de los
Profesores del Curso de Extension Universitaria 2004- Texto 1 1 0 1 100%
2005
Estructura Curricular del Curso de Extension
Universitaria NGmero 1 1 0 1 100%
Alquiler de local y calificacion de pruebas de admision NGmero 0 1 0 0 0%
Curso 2006
2 Modelo_de las Deus_lqnes de Inversmn_y Formacion |Informe de Metodologias y Andlisis de la Inversion Informes 1 1 1 1 100%
de Precios en la Actividad de Generacién
Desarrgllo de un Mgdelo de Ias_ Decisiones de Modelos 1 1 1 1 100%
Inversion y Formacion de Precios
3 Encue'sta Residencial de Usos y Consumo de la Encuesta Residencial 2004 Informes 1 1 0 1 100%
Energia
Encuesta Residencial 2005 Contratos 0 1 0 0 0%
4 |Anédlisis de Demanda Desagregada Documento de Trabajo Documentos 1 1 1 1 100%
5 |Encuesta Comercial de Uso y Consumo de la Energia |Encuesta Comercial Encuestas 1 1 1 1 100%
6 Reahzac_pn de_Sem_lnar_lgs sobre diferentes Temas de |Realizacion de Seminarios Seminarios 9 15 7 10 111%
Regulacion y Fiscalizacion
7 |Suscripcion a Journals y compra de Libros Renovacion y nuevas suscripciones a Journals Suscripciones 3 3 0 3 100%
Compra de Libros Libros 19 26 19 28 147%




PLAN OPERATIVO 2005

Oficina de Informaética

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDSDDADE OBSERVACIONES
AlIIT | TOTAL nT ACUM. | % Avance
1 JAdquisiciéon y Renovacién de Equipos de Implementacion y puesta en produccién de los
Cémputo equipos de computo y periféricos % 0% 100% 25% 25% 0%
Instalacion de discos y tape backups para el
sistema de almacenamiento % 100% | 100% 0% 50% 50%
Mejora del Data Center
% 0% 100% 25% 25% 0%
2 Adqwspon_y Renovacion de Equipos de Adquisicion de equipos % 100% 100% 0% 0% 0%
Comunicacion
Instalacion y puesta en produccion % 0% 100% 0% 0% 0%
3 JAdquisicion y Renovacion de Licencias de Instalacion y puesta en produccion de software % 0% 100% 70% 140% 0%
Software varios
4 Inte_gra_clon y Optimizacion de los Sistemas de la |Proyecto Cero Papeles % 0% 100% 0% 0% 0%
Institucion
Contratacion del servicio de mantenimiento de
Aplicativos - Teletrabajo % 0% 16% 0% 0% 0%
Proyecto de Automatizacion de Operaciones de
Tl % 0% 100% 0% 0% 0%
5 |Servicio de Atencion al Cliente 100% en la Implementacién del Outsourcing y
servicios de reparacion y mantenimiento % 0% 100% 0% 0% 0%




PLAN OPERATIVO 2005

Oficina de Administracion y Finanzas

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDQIDDADE OBSERVACIONES
AlIIT | TOTAL nT ACUM. | % Avance
1 |Mejorar la cultura en la programacion, seguimiento y |Grado con el que se conoce la Ejecucion Se emiti6 informes mensuales de ejecucion presupuestal.
ejecucion del gasto Presupuestal Asimismo, se difundié Boletin Presupuestario a todas las areas.
% 35% 40% 25% 55% 157% La ejecucion pptaria también se ha canalizado via email a los
coordinadores de areas.
leuspn de Metas Presupuestarias y Benchmarking Informes 3 4 1 3 100% El_benchmta\rklng se real|_zat_r|mestralmgnte, durante los
Inter-areas primeros dias de haber finalizado el periodo. En el caso del IlI
2 |Mejorar el Control Interno tendiente a buscar la Estandarizacion de Costos Proceso de seleccion adjudicado el 21/09/05, cuyos resultados]
Racionalidad en el Gasto se entregaran al cabo de (6) semanas de iniciado el servicio.
Informes 1 1 0.25 0.50 50% En la reformulacién de la ficha, por error de digitacién sel
consider6 el informe en el lll Trimestre, debiendo ser en el |
Trimestre
Procedimiento para la Aprobacion de Compras
Mayores Procedimientos ANULADO
3 |Optimizacion de los Ingresos del OSINERG Rentabilidad de Fondos no menor al indice de % de Rendimiento
Precios al Consumidor @ ANULADO
Eficiencia en la Cobranza de las Multas Netas % Cobranza 18% 18% 18% 100% El porcentaje_al mes de junio asciende a 18%. No se muestra el
avance del primer trimestre ya que los resultados son
4 |Mejorar el SIGA Simplificacién de Documentos Informes 5 5 2 3 60%
5 |Asesoria Externa Contable Financiera Presentacion de EEFF Informes 9 12 3 9 100%
6 |Mejora en la Automatizacion del Proceso de Adicionar o quitar Funcionalidades al Sistema de
Requerimiento de Bienes y Servicios Requerimientos y Conformidades de Bienes y Informes 0 1 0 0%
Servicios
Difusiéon y CgpaC|taC|on dg I_a_Normanva en Materia Charlas 4 4 4 100%
de Contrataciones y Adquisiciones
7  |Mantenimiento Preventivo para las Instalaciones de |Elaborar Plan de Mantenimiento Preventivo para Plan 1 1 1 100%
OSINERG Instalaciones de OSINERG en Lima °
Ejecucion del Plan de Mantenimiento 9% Avance 0% 100% 0% 0%
8 [Plan de Seguridad Integral Andlisis de Riesgos
Informes 1 1
Cuadro de Medidas de Mitigacion
Informes ANULADO
Plan de Seguridad Fisica Plan 0 1 0 0%
Planes de Contingencia Plan 0 1 0 0%
Plan de Manejo de Crisis, Plan de Seguridad de la
Informacion y Plan de Entrenamiento de Seguridad Plan 0 3 0 0%
Asesoria para la Implementacién y Entrenamiento Informes 0 3 0 0%
del Personal
9 |Optimizar la Gestiéon de Administracion de Personal |Elaboracion y Ejecucion del Plan de Bienestar % de Avance 75% 100% 25% 75% 100%
Sistematizacion del Proceso de Vacaciones % de Avance 100% 100% 0% 0%
Sistematizacién del Control de Asistencia % de Avance 0% 100% 0% 0%
Sistematizacion del Proceso de Capacitacion % de Avance ANULADO




PLAN OPERATIVO 2005

Oficina de Administracion y Finanzas

META EJECUCION
Ne PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDQIDDADE OBSERVACIONES
AT | TOTAL nT ACUM. | % Avance
S|stemalt|;aC|on del Proceso de Bono de % de Avance 100% 100% 100% 100%
Productividad
Sistematizacion del Proceso de Metas Individuales % de Avance 100% 100% 100% 100%
10 |Programa de Gestién por Competencias Programa~de Entrenamlento‘a Evaluadores de % de Avance ANULADO
Desempefio por Competencias
Programa de Entrenamiento a los Fiscalizadores en
Servicio al Cliente o Vocacién de Servicio % de Avance 0% 100%
Programa de Entrenamiento al Personal de
Atencion al Publico y Call Center en Servicio al % de Avance 0% 100% 0% 0%
Cliente
Talleres de Difusién de Responsabilidades % de Avance 0% 100% 0% 0%
Funcionales y Laborales
Validacion de Competencias Generales Informes ANULADO
Definicién de los Perfiles de todos los puestos de o
OSINERG Informes 0 1 0 0%
Talleres de Sensibilizacién y difusién de
competencias por familias de puestos Informes 0 1 0 0%
Team Building a dos grupos de Osinerg
Informes 0 1 0 0%
Identificacion de Brechas Informes ANULADO
Coaching Gerencial Informes ANULADO
Programa de Reconocimiento al Personal Informes 0 1 0 0%
Propuesta de Programa de Desvinculacion Asistida Informes 0 1 0 0%
11 |Seguimiento y Control de la Ejecucién del Plan de Ejecucion del Plan de Accién
Accion de Mejora del Clima Laboral % 67% 100% 19% 69% 103%




PLAN OPERATIVO 2005

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDQIDDADE OBSERVACIONES
AlIIT | TOTAL nT ACUM. % Avance
1 Calcular y publicar los Precios de Referencia de |Publicaciones de Precios de Referencia o
Combustibles con oportunidad y eficiencia Publicaciones 38 51 13 39 103%
Andlisis de Margenes de Refineria
Ne 0 2 0 0 0%
Elaboracion y actualizacion de publicaciones del sector
Hidrocarburos Ne 0 3 0 0 0%
2 E?iiirelizi;anfas en Barra con Oportunidad y Publicacion de Proyectos de Resolucion de Tarifas Resoluciones 1 1 0 1 100%
Resoluciones de Fijacion de Tarifas Resoluciones 1 1 0 1 100%
Resolucion de Recursos de Reconsideracion Resoluciones 1 ® 0 10 1000%
;’ggzi/aac;;gzggcesos de Regulacion de Noviembre Resoluciones 2 2 1 2 100%
3 Fijacion de Tarifas para los Sistemas Prepublicacién del Proyecto de Fijacion de Tarifas de A o
Secundarios de Transmisioén (SST) los SST Resoluciones 1 1 1 100%
Fijacion de Tarifas de los SST Resoluciones 1 1 2 3 300%
Atencion de Recursos de Reconsideracion relacionados Resoluciones ® 3 10
con la Regulacién de los SST
Publicacion del Proceso de Regulacién de los SST Resoluciones 1 1 1 1 100%
4 Fijacion del Valor Agregado de Distribucion NUmero de Resoluciones VAD
(VAD) y Cargos Fijos Resoluciones 1 2 1 1 100%
5 Fijar los Parametros de Calculo Tarifario y FOSE |[NUmero de Resoluciones FOSE Resoluciones 3 4 1 3 100%
Ndmero de Resoluciones FBP Resoluciones 1 1 1 100%
Ndmero de Resoluciones EP Resoluciones 1 1 1 100%
Ndmero de Resoluciones Factor de Ponderacion Resoluciones 1 1 1 100%
6 Establecer Mecanismos para Incentivar el Informes del disefio conceptual del programa de
Consumo de Gas Natural masificacion de gas natural para usuarios residenciales % Avance 0 100% 0 0%
(Promo Gas).
Informes del disefio conceptual del programa de
masjficacién de gas na}ur_al para uso del GNV en % Avance 0 100% 0 0%
vehiculos del Sector Publico.
Informes de la evaluacion de los costos de inversion y
de operacion y mantenimiento de gasoducto para la
exportacién del gas natural de Camisea para Chile y el % Avance 0 100% 0 0%
MERCOSUR.
Informe de Evaluacion Social del Proyecto de
Exportacion del gas Natural de Camisea a los mercados
de Chile y del MERCOSUR % Avance 0 100% 0 0%
Analisis de propuesta de costos de acometida y de
operacion y mantenimiento % Avance 0 100% 0 0%
7 Desarrollar Foros y Seminarios para mejorar la  |[NUmero de Foros o Seminarios dictados en Lima
Cultura del Gas Natural Seminarios 2 6 2 2 100%




PLAN OPERATIVO 2005

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
Ne PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDQIDDADE OBSERVACIONES
AT | TOTAL nT ACUM. % Avance
8 Incentivar Generacién Eléctrica con Gas Natural |Elaboracién de Informes Técnicos Informes 2 2 2 2 100%
9 Revision de la Tasa de Descuento y Revision de la Tasa de Descuento y Rentabilidades del Informes 1 1 0 0% Reprogramado IV trimestre
Rentabilidades del Sector Eléctrico Sector Eléctrico °
Desarrollo de Médulos Educativos sobre la Rentabilidad Informes 0 1 0 0% Reprogramado IV trimestre
de las Empresas Reguladas °
10 Recopllgr, Validar y Anah,zarl la Informacién Informes Comerciales Informes 3 4 1 3 100%
Estadistica del Sector Eléctrico
Informes Econémicos y Financieros |nformes 2 2 2 100%
11 Difusién de las Estadisticas del Sector Eléctrico |Publicaciones Boletin Tarifas y Mercado Publicaciones 6 9 6 100%
Publicaciones Informativo Publicaciones 2 3 2 100%
Publicaciones Diagramas Unifilares Publicaciones 1 1 1 100%
Publicaciones Anuario Publicaciones 1 0 0%
Publicaciones GARD-CARD Publicaciones 1 2 1 100%
Ndmero de Informes Informes 1 1 2 200%
12 Slstematl,zacmn para e! Cpntrol y Liquidacién de Aqtomaﬂzamon para el Control y la Garantia por Red Informes 1 3 0 0%
la Garantia por Red Principal GRP Principal
13 Gestién de los Procesos Regulatorios Implementacién de un Sistema de Gestion para Informes 1 1 1 1 100%
Procesos Regulatorios
Mantenlm}ento del Sistema de Gesti6n para Procesos Informes 0 1 0 0%
Regulatorios
14 Slstematllza}(,:lon de la Informacién de Generacién|Boletines del Sector Eléctrico Boletines s 1 3 9 113%
y Transmision
Reportes Estadisticos del Mercado de Clientes Libres Boletines 2 2 1 2 100%
Informe sobre las Mejoras del Modelo PERSEO Informes 2 2 1 50%
15 Mejoramiento de Procedimientos Tarifarios de  |Proyecto de Norma de las condiciones de aplicacion de
Generacion y Transmision las Tarifas de Generacion y Transmision Proyecto 1 1 1 100%
Proyecto de Norma para la Estandarizacién de Criterios
para la determinacion de las Tarifas de los Sistemas Proyecto 0 1 0 0%
Aislados
16 MeJlora de las Clondllmones de Aplicacién de las |Resoluciones Resoluciones 2 2 1 2 100%
Tarifas a Usuario Final
: : —5 -
17 Foro Internacional de Competencia y Regulacién |N° de Foros Internacionales O 1 1 1 1 100%
17 Complementar Normas sobre Periodicidad de Resolucién que publica la Norma de Tarifas y
Fijacién Tarifaria de Sistemas Secundarios de Compensaciones de Sistemas Secundarios de Resoluci 1 1 1 100%
Transmision Transmision esoluciones °
Resolucién conteniendo normas complementarias a la
Norma de Tarifas y Compensaciones de Sistemas . o
Secundarios de Transmision Resoluciones 0 1 0 0%
18 Capac!tacmn en el Proceso de Regulacion Ndmero de Eventos Eventos 5 7 2 5 100%
Tarifaria
19 Modernizacién del Marco Regulatorio de la Informes de avances del Proceso de Modernizacién del
. ) Informes 3 3 2 3 100%
Transmision Marco Regulatorio




PLAN OPERATIVO 2005

Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

META EJECUCION
Ne PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDSDDADE OBSERVACIONES
AT | TOTAL nT ACUM. % Avance
Informes de avances del Modelo para la Planificacion y
Expansion de los Sistemas de Transmision Informes 1 2 0 0%
Inlforfnels de avances sobre el Impacto de la Generacién Informes 2 2 1 2 100%
Distribuida
Informes sobre Procedimiento de Compensacion
Tarifaria en el Célculo de Peajes por Rentas de o
Transmision de Enlaces Internacionales Informes 2 2 1 2 100%
Propuesta de Nornja”para realizacién de Subastas de Informes 2 2 1 50%
Rentas de Transmision
20 Impulsar cambios normativos que promuevan la |Informes Técnicos
armonizacion con los Marcos Normativos de Informes 2 4 2 2 100%
otros paises de la region.
21 Modermzl'flmon del Marco Regulatorio de la Proyectol ,de Ley de Desarrollo Eficiente de la Informes 1 1 1 1 100%
Generacion Generacion
22 Rt,enqvamon y Maptle:nlmento del Soporte Renovacién de Mantenimiento de Licencias de Software Renovaciones 2 2 2 100%
Técnico de la Divisién
Adquisicién de Licencias de nuevo Software Licencias 11 11 7 13 118%
Renovacién de Suscripcion de Informacién Técnica Renovaciones 1 1 1 100%
23 Actividades Varias

(*) El nimero de Resoluciones dependera de la cantidad de recursos que presenten los interesados




PLAN OPERATIVO 2005

Oficina de Planeamiento y Control de Gestién

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDSDDADE OBSERVACIONES
AlIIT | TOTAL nT ACUM. | % Avance
1 |Certificacion ISO 9000 Certificacion 1ISO 9000 NS Informes 3 6 3 3 100%
2 |Sistematizacion del Proceso Normativo Implementacion % de Avance ANULADO
3 JActualizacion y Despliegue del Plan Estrategico |Actualizacion del Plan Estratégico Documentos 1 3 1 1 100%
,Iiliszloramon de Mapas Estratégicos de Segundo Mapas 2 2 0 2 100%
4 |Implementacion de la Sala de Decisiones Implementacion de la Sala de Decisiones Informes 1 1 1 100% 100%
5 D|ser1o e Implementacion de un Sistema de Disefio del Sistema de Gestion por Resultados Informes ANULADO
Gestion por Resultados
6 |Actividades Varias




PLAN OPERATIVO 2005

Gerencia Legal

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDSDDADE OBSERVACIONES
Al IIT TOTAL nT ACUM. % Avance
1 |Informes Legales en general 20 75
2 Ejecuciones Forzosas (coactivos) Cierres Regulares Operativos 61 81 35 76 125%
C_|erres c/ apllcamon_de Med|das Cautelares Operativos 133 183 73 146 110%
dispuestas por Funcionarios GFH
;/;(r)lgcamon de todos los Cierres efectuados y Operativos 225 300 82 232 103%
3 |Cobranzas Coactivas de Multas Administrativas |Monto recuperado mediante el Procedimiento de
(coactivos) Cobranza Coactiva Soles 723,395 |1,223,395| 235,712 | 1,410,338 195%




PLAN OPERATIVO 2005

Oficina de Comunicaciones

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U’\l\‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
AlLIIT | TOTAL nT ACUM. | % Avance

1 |Mejorar los Procesos de Atencion en OSINERG Encuesta de Percepcién de la Opinion Publica Se ha suscrito contrato con el ganador de la buena pro el
con respecto a OSINERG y a las empresas Encuesta 0 1 0 0 0% 30/09/2005, por lo que en el IV Trimestre se realizaran las
prestadoras del servicio encuestas
Encuesta para evaluar el nivel de aprobacién de Se ha suscrito contrato con el ganador de la buena pro el
la labor de las Oficinas Regionales de OSINERG Encuesta 0 1 0 0 0% 30/09/2005, por lo que en el IV Trimestre se realizaran las

encuestas
Certificacion 1SO 9001:2000 Actualmente se ha contratado la Asesoria para la certificacion|
Procesos Anulado
2 Reahz_amon d(_e Programas de Cap_acnauon a Campafias de Capacitacion Descentralizada Campafas 313 370 131 368 118% Sedes Regionales
Usuarios de diversos sectores sociales

Campafias de Orientacion a Usuarios de Campafas 178 224 86 220 124% Sedes Regionales y en Lima a través de los Promotores
Menores Recursos
Campafias de Capacitacion a Usuarios Directos Campaias 82 04 31 05 116% Sedes Regionales
Campafias de Capacitacion al Sector Educacion Campafas 437 269 206 595 136% Sedes Regionales y en Lima con la obra de Teatro

3 |Programa de Difusion a Lideres de Opinién Sesiones de Trabajo con Lideres de Opinion Sesiones 24 30 9 23 96% Realizadas en las ciudades de: Lima, Arequipa, Ica,

Huanuco, Huancayo,

Publicaciones Publicaciones | 29 35 2 25 gey  |Boletines

4 |Difusion y Capacitacion a los Usuarios del OSINERG |Camparfias en Medios de Comunicacion Campafas 10 16 8 1 110%
Ferias y Eventos Eventos 30 36 16 40 133% en Limay provincias




PLAN OPERATIVO 2005

Tribunal de Soluciéon de Controversias

META EJECUCION
N° PLAN DE ACCION INDICADOR U'\JEDSDDADE OBSERVACIONES
AlLIIT [ TOTAL nT ACUM. | % Avance
1 |Reducir los Plazos y Mejorar el Procedimiento de|Elaborar propuesta de modificacion del Mediante resolucion N2 315-2005-OS-CD se
Solucién de Controversias Reglamento de Solucién de Controversias Proyecto 0 1 1 1 0% apruebaron las modificaciones al Reglamento de
Solucién de Controversias
2 |Resolver Controversias
3 |Reforzar el sustento técnico de las resoluciones

que resuelven las controversias




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

C2. Mejorar la Satisfaccion y Atencion del Usuario OSINERG

AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’l:/I“EDSI?)EE e SEccon OBSERVACIONES
ALIIT | ANUAL nT ACUM. | % Avance
Mejorar la Calidad del Fallo de las Resoluciones |% de Impugnaciones en Via Judicial
JARU % 4.0% 4.0% 3.1% 3% 118%
Reducir los Plazos y Mejorar el Procedimiento de|Elaborar propuesta de modificacion del Mediante resolucién N2 315-2005-OS-CD se apruebaron las
Tsc Solucién de Controversias Reglamento de Solucién de Controversias Proyecto 0 1 1 1 0% modificaciones al Reglamento de Solucién de Controversias

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

C3. Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente de los Sectores Regulados

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':IIIESIDDEE OBSERVACIONES
AT | ANUAL nT ACUM. | % Avance
Desarrollar Foros y Seminarios para mejorar la  |[NUumero de Foros o Seminarios dictados en Lima
Cultura del Gas Natural Seminarios 2 6 2 2 100%
Foro Internacional de Competencia y Regulacion [N° de Foros Internacionales
Ne 1 1 1 1 100%
GART
Incentivar Generacién Eléctrica con Gas Natural |Elaboracién de Informes Técnicos
Informes 2 2 2 2 100%
Revision de la Tasa de Descuento y Revision de la Tasa de Descuento y Reprogramado IV trimestre
Rentabilidades del Sector Eléctrico Rentabilidades del Sector Eléctrico Informes 1 1

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

C4. Promover el desarrollo y funcionamiento eficiente del Sub Sector Hidrocarburos

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’:IIIESIDDADE OBSERVACIONES
AT | ANUAL nT ACUM. | % Avance
Supervision del Proyecto de Exportacion de  |Ejecucion de la Supervision del Disefio y la
Gas Natural Licuefactado Construccion del Proyecto de la Planta de GNL Informes 10 13 3 10 100%
Supervision Pre-Operativa y Operativa GLP | Tiempo Promedio de Atencién entre el ingreso i
del expediente al cierre del Informe Dias 28 28 23 23 119%
indice de Calidad de expedientes Pre- Y 90% 95% 8% 08% 109%
Operativos ° ° ° ° ° °
Plantas Envasadoras-Observaciones Resueltas .
Observaciones 1184 1,284 221 1,305 110%
Supervisar los Convenios de Visitas a las Plantas Envasadoras .
0,
Corresponsabilidad entre las Plantas Visitas 533 733 gy 1428 2
Combatir el Comercio Informal de Cierres de Informales Liquidos
Combustibles Cierres 117 200 120 269 230%
Cierres de Informales de GLP .
Cierres 147 200 203 402 273%
Retiros de Equipos y/o Combustibles Intervenciones 20 20 47 47 23506
Verificaciones y/o Nuevas Visitas .
Visitas 685 800 1,580 3,838 560%
Controlar la Calidad y Cantidad en el Visitas a Establecimientos (Metrolégico - Grifos) Se ha programado una segunda visita a los establecimientos que
Expendio de Combustibles Visitas 1488 2,518 1,514 2,886 194% desaprobaron el control Metrologico. En el mes de setiembre se
GFH realizaron visitas a 518 establecimientos
Visitas a Establecimientos (Calidad - Grifos) Se ha programado una segunda visita a los establecimientos que
Visitas 1488 2,518 1,514 2,886 194% desaprobaron el Control de Calidad. En el mes de setiembre se
realizaron visitas a 518 establecimientos
Visitas a Plantas y Terminales (Calidad)
Visitas 34 44 11 25 74%
Visitas a Plantas de Envasado (Metroldgico -
GLP) Visitas 100 140 89 209 209%
Sistema de Control de Ordenes de Pedido N° de Usuarios Consumidores Directos usando .
SCoP el SCOP Usuarios 1382 1,385 0 1,462 106%
Charlas a Usuarios El incremento se debe a la capacitacion a usuarios en el manejo
Charlas 18 20 207 233 1294%  |del SIIC, Auto inspeccién, SCOP2
Visitas de Supervision de Usos del SCOP
Visitas 528 628 448 963 182%
Sistema de Procesamiento de Informacién Informes de Cumplimiento de envio de
Comercial Informacion por los Agentes Comerciales Informes 4 2 0 2 100%

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

I11. Gestionar eficazmente las Comunicaciones

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’:IIIESI%ADE OBSERVACIONES
AT [ ANUAL T ACUM. % Avance
Recogllalr, Validar y Anah,zarl la Informacién Informes Comerciales Informes 3 4 1 3 100%
Estadistica del Sector Eléctrico
Informes Econémicos y Financieros Informes 2 4 0 2 100%
Difusién de las Estadisticas del Sector Eléctrico |Publicaciones Boletin Tarifas y Mercado Publicaciones 6 9 0 6 100%
GART Publicaciones Informativo Publicaciones 2 3 0 2 100%
Publicaciones Diagramas Unifilares Publicaciones 1 1 0 1 100%
Publicaciones GARD-CARD Publicaciones 1 2 0 1 100%
Numero de Informes Informes 1 1 0 2 200%
Reathamon dg Programas de Capgcnamon a Campafias de Capacitacién Descentralizada Campafias 313 370 131 368 118% Sedes Regionales
Usuarios de diversos sectores sociales
Campafias de Orientacién a Usuarios de Sedes Regionales y en Lima a través de los Promotores
Menores Recursos Camparias 178 224 86 220 124%
Camparias de Capacitacion a Usuarios Directos Sedes Regionales
Camparias 82 94 31 95 116%
Camparias de Capacitacion al Sector Educacion Sedes Regionales y en Lima con la obra de Teatro
ocC
Campafias 437 469 206 595 136%
Programa de Difusién a Lideres de Opinién Sesiones de Trabajo con Lideres de Opinién Realizadas en las ciudades de: Lima, Arequipa, Ica,
Sesiones 24 30 9 23 96% Huanuco, Huancayo,
Publicaciones Publicaciones | 29 35 2 25 86% Boletines
Difusién y Capacitacion a los Usuarios del Camparias en Medios de Comunicacién Campafias 10 16 s 11 110%
OSINERG
Ferias y Eventos Eventos 30 36 16 40 133% en Lima y provincias
Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

I12. Mejorar el Proceso de Atencién de Reclamos de Usuarios

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’:I:ESIDDEE OBSERVACIONES
AT [ ANUAL T ACUM. | % Avance
Reduccion de los tiempos de atencién de Tiempo Promedio de Atencién de Resoluciones
Resoluciones de Apelaciones ; L
Dias Habiles 20 18 10 10 137%
Tiempo Promedio de Atencién de Resoluciones
de Quejas Dias Habiles 26 23 24 24 113%
Mejorar la Eficiencia y Control del Proceso de Costo por caso (emision y verificacién) US$/caso Calculado con datos de presupuesto ejecutado hasta
Atencion de Resoluciones Us $ 370 360 261 261 645% agosto (ejecucion de los dltimos 12 meses/produccién
JARU de los Ultimos 12 meses)
Reduccion de la Cantidad de Expedientes N° de Expedientes Pendientes de Verificacion Hay alrdedor de 800 expedientes pendientes de
Pendientes de Verificacién del Cumplimiento de . escanear y derivar a la Unidad de Verificacion de
la Resolucion Expedientes 1900 1,500 762 762 249%  [Cumplimiento lo que aumentaria los pendientes a 1562
Pendientes < 1900 (122% de avance)
Fortalecer la Ejecucién de Procedimientos % de Proyectos de Sanciones propuestos a GG
Sancionadores relacionados con Reclamaciones |(GL) con respecto a los Informes Técnicos % de Aceptacion| 90% 95% 98% 98% 109%
recibidos el trimestre anterior

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

13. Mejorar el Proceso de Supervision y Fiscalizacién de Electricidad

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':IIIESIDDEE OBSERVACIONES
ALIIT | ANUAL nT ACUM. | % Avance
Procedimiento para la Supervision de la Elaboracién del Procedimiento
Operacion de Centrales de Generacion Eléctrica o
de Empresas de Servicio Publico en Sistemas Procedimiento 1 1 0 1 100%
Aislados
Anélisis de las localidades con alto indice de Supervision de localidades con Alto Indice de
interrupciones Interrupciones Informes 7 10 3 9 129%
Elaboracién de Procedimientos ZARES y del Procedimiento para la Supervision Regular Se realizaron revisiones con GG y esta lista para ser
Procedimiento para la Sistematizacion del Procedimiento 1 1 0 0 0% presentado al Consejo Directivo para su pre-publicacion
Control de Interrupciones
Procedimiento ZARES Procedimiento | 1 1 0 1 100%
Procedimiento para la Sistematizacion del Su contenido fue incorporado en el procedimiento de
Control de Interrupciones Procedimiento 1 1 0 0 0% supervision regular razon por la cual este procedimiento|
queda eliminado
Adquisicion de Camara de Termografia Infrarroja JAdquisicién de Camara de Termografia Infrarroja Representante del proveedor se comprometié a
Pza 1 1 0 0 0% levantar las observaciones planteadas por OSINERG
en un periodo de 15 dias
Redisefio de los Procedimientos de Supervisién |Aprobacién e Implementacion del Procedimiento
y Fiscalizacion de Procesos de Comercializacion |de Supervisién sobre Cobranza y Devolucién de Aprobacion 1 1 0 0 0%
Contribuciones Reembolsables
Aprobacién e Implementacion del Procedimiento
de Supervisién sobre Cortes y Reconexiones Aprobacion 1 1 1 1 100%
GFE
Supervision de los Procesos Comerciales y Facturacion, Cobranza, Atencion al Cliente; Supervision/Emp
Supervision de los Aportes Recuperos y Reintegros resa 19 38 0 19 100%
Aportes a Organismos Normativos Reguladores Supervisién/Emp
0,
resa 14 20 8 15 107%
Alumbrado Publico Supervision/Emp 12 18 6 12 100%
resa °
Redisefio de los Procedimientos de Supervisién |Procedimiento de Control y Vigilancia de
de Seguridad y Medio Ambiente Equipos y Residuos con PCB's Proyecto 1 1 0 1 100%
Supervision en Gabinete de Cumplimiento de la |Verificacién de Cumplimiento de NTCSE por Informes 80 104 28 80 100%
NTCSE Empresa
Informes sobre la Calidad del Servicio Boletines s s 4 s 100%
Elaboracién e Implementaciéon de Nuevos Procedimiento para la Supervision del El Consultor CENERGIA tuvo que absolver
Procedimientos de Supervision Mantenimiento y Operacién Procedimiento 1 1 0 0 0% observaciones planteadas a su informe final. Estas
fueron levantadas en octubre.
Propuesta de modificacién del Procedimiento N° El Consultor PA Consulting tuvo que absolver
25 Proyecto 1 1 0 0 0% observaciones planteadas a su informe final. Estas
fueron levantadas en octubre.
Andlisis de la Incorporacién de Pequefias Propuesta de modificacién normativa El Consultor tuvo que absolver observaciones
Centrales Hidroeléctricas al SEIN Propuesta 1 1 0 0 0% planteadas a su informe final. Estas ain no han sido
levantadas

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

14. Mejorar el Proceso de Supervisiéon y Fiscalizacién de Hidrocarburos

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':AlgélDDEE OBSERVACIONES
AlLIIIT | ANUAL nT ACUM. | % Avance
Mantenimiento de los Sistemas Informéaticos de |Atencién de Usuarios SCOP %
la GFH asi como del Centro de Control del Requerimientos | 100% 100% 100% 100% 100%
GFH SCOP Atendidos
Documentacién de los Procesos de la GFH Documentacién de Procesos Procesos 30 40 5 25 83%

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

I5. Mejorar el Proceso de Regulacion

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':AIESIDDEE OBSERVACIONES
AT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
Sistematizacién para el Control y Liquidacién de |Automatizacion para el Control y la Garantia por
la Garantia por Red Principal GRP Red Principal Informes 1 3 0 0 0%
Gestién de los Procesos Regulatorios Implementacién de un Sistema de Gestién para Informes 1 1 1 1 100%
Procesos Regulatorios
S|stemat|;al§|on de la Informacion de Generacién|Boletines del Sector Eléctrico Boletines s 11 3 9 113%
y Transmision
Reportes Estadisticos del Mercado de Clientes Boletines 2 2 1 2 100%
Libres
Informe sobre las Mejoras del Modelo PERSEO Informes 2 2 0 1 50%
GART - - — — —
Mejoramiento de Procedimientos Tarifarios de  |Proyecto de Norma de las condiciones de
Generacion y Transmision aplicacion de las Tarifas de Generacion y Proyecto 1 1 0 1 100%
Transmision
Me;Aora de las Cpndpones de Aplicacion de las |Resoluciones Resoluciones 2 2 1 2 100%
Tarifas a Usuario Final
Complementar Normas sobre Periodicidad de Resolucién que publica la Norma de Tarifas y
Fijacién Tarifaria de Sistemas Secundarios de  JCompensaciones de Sistemas Secundarios de Resoluciones 1 1 0 1 100%
Transmision Transmision
Capacitacion en el Proceso de Regulacion Numero de Eventos
Tarifaria Eventos 5 7 2 5 100%

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

16. Establecer una Estructura Organizativa adecuada y optimizar Procesos de Apoyo

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':IIIEQIDDEE OBSERVACIONES
ALIIT [ ANUAL nT ACUM. | % Avance
oPC Certificacion 1ISO 9000 Certificacion 1ISO 9000 N° Informes 3 6 3 3 100%

Meta culminada

Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

17. Dotar de Tecnologia e Infraestructura adecuada

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':/:EQIDDEE OBSERVACIONES
AT | ANUAL nT ACUM. | % Avance
Soporte InformalncoA;,Jara la supervision en la Reportes mensuales de Gestién Reportes 7 12 1 7 100%
GFE Unidad de Distribucion
Contratacion del Servicio de Soporte Contrato 1 1 1 1 100%
A(?qmsmon y Renovacién de Equipos de Ir?stalamon de discos y Fape backups para el % 100% 100% 0% 50% 50% Concurso dg discos para el Sistema de
Cémputo sistema de almacenamiento Almacenamiento en proceso
Ol Adquisicion y Renovacion de Equipos de Adquisicion de equipos En preparacion el concurso
Comunicacion % 100% 100% 0% 0% 0%
Rgnqvacmn y Malntfmmlento del Soporte Renovacién de Mantenimiento de Licencias de Renovaciones 2 2 0 2 100%
Técnico de la Division Software
GART Adquisicion de Licencias de nuevo Software Licencias 11 11 7 13 118%
Rgnqvacmn de Suscripcién de Informacion Renovaciones 1 1 0 1 100%
Técnica
oPC Sistematizacion del Proceso Normativo Implementacién % de Avance ANULADO

Meta culminada
Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

18. Promover el Desarrollo del Marco Normativo

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':AIESIDDEE OBSERVACIONES
AT | ANUAL nT ACUM. | % Avance
Modern!zfa,cmn del Marco Regulatorio de la Informe; deA iavances del Proceso dg Informes 3 3 2 3 100%
Transmision Modernizacién del Marco Regulatorio
Informes de avances del Modelo para la
Planificacion y Expansion de los Sistemas de Informes 1 2 0 0 0%
Transmisién
Informes de avances sobre el Impacto de la
IR Informes 2 2 1 2 100%
Generacion Distribuida
Informes sobre Procedimiento de Compensacién
Tarifaria en el Célculo de Peajes por Rentas de
GART Transmision de Enlaces Internacionales Informes 2 2 i 2 oy
Propuesta de Norma para realizacion de
Subastas de Rentas de Transmision Informes 2 2 0 2 100%
Impulsar cambios normativos que promuevan la |Informes Técnicos
armonizacion con los Marcos Normativos de Informes 2 4 2 2 100%
otros paises de la region.
Modernizacién del Marco Regulatorio de la Proyecto de Ley de Desarrollo Eficiente de la
Generacion Generacion Informes 1 1 1 1 100%

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

P1. Desarrollar una Cultura Corporativa

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\JEDSIDDADE OBSERVACIONES
ALl T | ANUAL 1T ACUM. | % Avance
gsrt;n;:]z;r la Gestiéon de Administracion de Elaboracién y Ejecucion del Plan de Bienestar % de Avance 75% 100% 25% 75% 100%
Sistematizacion del Proceso de Vacaciones
% de Avance 100% 100% 0% 100% 100%
OAF Sistematizacion del Proceso de Bono de %de Avance | 100% | 100% | 0% | 100% 100%
Productividad
SlslteAmatlzacmn del Proceso de Metas % de Avance 100% 100% 0% 100% 100%
Individuales
Seguimiento y Control de la Ejecucién del Plan  |Ejecucién del Plan de Accién
de Accién de Mejora del Clima Laboral % 67% 100% 19% 69% 103%
Actualizacién y Despliegue del Plan Estrategico |Actualizacién del Plan Estratégico Documentos 1 3 1 1 100%
oPC Elisléloramon de Mapas Estratégicos de Segundo Mapas 2 2 0 2 100%
D|sepp e Implementacién de un Sistema de Disefio del Sistema de Gestién por Resultados Informes ANULADO
Gestion por Resultados

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

P2. Desarrollar y gerenciar el Conocimiento y la Experiencia

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':/IIESIDDEE OBSERVACIONES
AlLIIT | ANUAL T ACUM. [ % Avance
Curso de Extension Universitaria Informe Final del Curso de Extensién
0,
Universitaria de OSINERG 2005 Informe ! ! g . i
Texto editado con el Material del Curso de los
Profesores del Curso de Extensién Universitaria Texto 1 1 0 1 100%
2004-2005
Modeloﬁe las Dem;mnes de Inygrsmn y Informs de Metodologias y Andlisis de la Informes 1 1 1 1 100%
Formacion de Precios en la Actividad de Inversion
Generacion Desarrollo de un Modelo de las Decisiones de
Inversién y Formacion de Precios Modelos 1 1 1 i 100%
OFE E:grlgeisata Residencial de Usos y Consumo de la |Encuesta Residencial 2004 Informes 1 1 0 1 100%
Andlisis de Demanda Desagregada Documento de Trabajo DocUmentos 1 1 1 1 100%
Encue,sta Comercial de Uso y Consumo de la Encuesta Comercial Encuestas 1 1 1 1 100%
Energia
Realizacién de Seminarios sobre diferentes Realizacién de Seminarios
Temas de Regulacion y Fiscalizacion Seminarios 9 15 7 10 111%
Suscripcion a Journals y compra de Libros Renovacién y nuevas suscripciones a Journals Suscripciones 3 3 0 3 100%
Compra de Libros Libros 19 26 19 28 147%

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

F1. Mejorar el uso de recursos en beneficio de la Sociedad

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U':AIESIDDEE OBSERVACIONES
AT | ANUAL nT ACUM. | % Avance
Mejorar la cultura en la programacion, Grado con el que se conoce la Ejecucion Se emiti6 informes mensuales de ejecucién presupuestal.
seguimiento y ejecucioén del gasto Presupuestal Asimismo, se difundi6 Boletin Presupuestario a todas las
% 35% 40% 250 550 157% areas. La ejecucion pptaria tamblen se ha canalizado via
email a los coordinadores de areas.
Difusion de Metas Presupuestarias y El benchmarking se realiza trimestralmente, durante los
Benchmarking Inter-areas Informes 3 4 1 3 100% primeros dias de haber finalizado el periodo. En el caso del
Il trimestre éste se encuentra en elaboracion.
Optimizacion de los Ingresos del OSINERG Eficiencia en la Cobranza de las Multas Netas El porcentaje al mes de junio asciende a 18%. No se
% Cobranza 18% 18% 0% 18% 100% muestra el avance del primer trimestre ya que los
resultados son acumulados.
Mejorar el SIGA Simplificacién de Documentos Informes 5 5 2 3 60%
OAF Asesoria Externa Contable Financiera Presentacion de EEFF
Informes 9 12 3 9 100%
Mejora en la Autome}tlzacmn del lPAroceso de leuspn y Capacnamgn de la Nornl1§t|lva en Charlas 4 4 0 4 100%
Requerimiento de Bienes y Servicios Materia de Contrataciones y Adquisiciones
Mantenimiento Preventivo para las Instalaciones Elaborar Plan de Manten|m|entolPrevent|vo para Plan 1 1 0 1 100%
de OSINERG Instalaciones de OSINERG en Lima
Plan de Seguridad Integral Andlisis de Riesgos
Informes 1 1 0 1 100%
Cuadro de Medidas de Mitigacion
Informes ANULADO

Meta culminada
Meta en proceso

Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

Cumplir con la Normatividad vigente

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\r\lAIESIDDADE OBSERVACIONES
ALIIT | ANUAL T ACUM. % Avance
Supervision de las Empresas de Generacién Supervision a las empresas de generacion y .
Eléctrica distribucion que cuenten con centrales eléctricas Empresas 24 30 1 31 129%
Supervision a las empresas con Proyecto Pre-
Operativas que cuentan con Concesién Definitiva o Empresas 16 22 12 23 144%
Temporal y Autorizacién
Supervision de Murjmu;ahdades que tienen a su Empresas 39 48 12 39 100%
cargo Centrales Eléctricas
Superwlsp,n de las Empresas con Corfncesmn de |Supervision de Empresas de Trasmision Empresas a1 37 s a1 100%
Transmision y de las Zonas de Alto Riesgo
Eléctrico (ZARES) Supervision de Vanos Vanos 252 294 44 252 100%
Supervision de Torres (mediciones de tensién de .
toque y paso) Torres 160 205 77 172 108%
Supervision de Lineas eléctricas en Construccion Lineas 5 6 4 6 120%
Supervision del Servicio de Alumbrado Publico |Unidades de Alumbrado Publico inspeccionadas UAP 40,000 | 80,000 20532 70,270 176%
Fiscalizacion del cumplimiento de plazos en la )
subsanacion de deficiencias de alumbrado publico UAP 3,600 5,400 2072 4,168 116%
Supervision de las instalaciones de distribuciéon |Supervisiéon de PSE o concesién de Municipalidad
de los Pequefios Sistemas Eléctricos y de PSE o 0
Sistemas de Distribucion a cargo de Municipalidades o 13 5 13 144%
Municipalidades
Supervision de las Instalaciones de Distribucion |Supervision de Alimentadores de MT Alimentadores de
por Seguridad Pblica MT 85 140 32 79 93%
Supervisliér? de las I,nsFaIaciones Eléctricas en Supervision de Establecimientos Publicos Establecimientos 452 632 195 526 116%
Establecimientos Publicos — - -
GFE Syperwspn d.e Establecimientos Publicos con Establecimientos 82 102 38 101 123%
Riesgo Eléctrico Alto
Seguimiento de las Observaciones y Informes de Supervision
Disposiciones a las Empresas Concesionarias Informes 15 21 6 15 100%
Supervision de contrastes y verificacion de los Numero de Contrastes y/o Suministros
medidores de energia que realiza el . o
concesionario en cumplimiento del articulo 163 Suministros | 225,560 | 294,560 | 97455 | 253,879 1l
del Reglamento de la LCE
Syperwsmn de la Gestion de,Pnlevenuon de Ndmero de Empresas Supervisadas Empresas 36 48 12 36 100%
Riesgos en el Sub-Sector Eléctrico
Supervision del Cumplimiento de la Normativa  |[NUmero de Empresas Supervisadas
Vigente en Materia Ambiental aplicable al Sub- Empresas 43 58 17 43 100%
Sector Eléctrico
Supervision de Mediciones y Registros en Comprobaciones de levantamiento de mala calidad Med|C|or?¢,as de 135 200 65 135 100%
Campo Tension
Alimentadores verificados Alimentadores 16 24 8 16 100%
Verificacion de Camparfias de Contrastes Campafias s 12 4 s 100%
Mlomtoreol de los Indicadores de Interrupciones a |Analisis de las localidades consideradas criticas Informes 30 4 12 30 100%
Nivel Nacional
Supervision Especifica de Electricidad Andlisis Técnico Informes 16 2 4 16 100%
Anélisis Econémico-Contable Informes 9 1 5 9 100%




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

Cumplir con la Normatividad vigente

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\r\lAIESIDDADE OBSERVACIONES
AlLIIIT | ANUAL nT ACUM. % Avance
Fiscalizacion Regional de Electricidad Cobertura de Sede Regional Informes 135 180 25 135 100%
Supervision y Fiscalizacion en Terminales y Fiscalizacion Operativa
Transportes / Procesos y Ductos Informes 94 114 65 150 160%
Supervision Gas Natural Tiempo Promedio de Atencion entre el ingreso del i
expediente al cierre del Informe de Gasocentros Dias 20 20 10 10 150%
Supe_rw_smn_l?re—Operatlva y Operativa del Sistema Visitas 8 60 12 48 100%
de Distribucion de GN
Porcentaje de supervision de Instalaciones de
Consumidores Directos de GN habilitadas en el % Avance 16% 21% 6% 17% 105%
Trimestre
Plan Operativo Unidad Medio Ambiente 2005 NUmero de Fiscalizaciones Fiscalizaciones 127 157 20 131 103%
Levantamiento o Sancion de Observaciones al
0, 0, 0, 0, 0, 0,
31.12.2004 % 48% 53% 14% 52% 108%
Informes de Monitoreo de Verificacion Informes 2 3 1 2 100%
Supervision de Contratos de Post Privatizacion |Supervision Camisea |nformes 5 8 1 5 100%
GEH Supervision Contratos Hidrocarburos |nformes 5 7 2 5 100%
Actividades de Exploracién y Explotacion Observaciones resueltas Observaciones 481 681 311 642 133%
Supervision Camisea Informes mensuales de Supervision |nformes 9 12 3 9 100%
Resumen Ejecutivo para el Consejo Directivo |nformes 9 12 3 9 100%
Visitas de Supervision Visitas 90 120 36 % 107%
Supervision Regional de Unidades Menores 1 Oficinas Descentralizadas Oficinas 6 7 0 7 117%
N° de Supervisiones Sistema de Recuperacion de Supervisiones 554 794 132 612 110%
Vapores
Tiempo Promedio al 1er Informe Dias Utiles 27 27 16 16 141%
Sancionar el Incumplimiento de la Normatividad |Expedientes Incluye la elaboracion y/o revisién de archivo de instruccion
Vigente . preliminar, proyectos de resolucién referidos a procedimientos
Expedientes 865 1,315 256 921 106%  |administrativos sancionadores y procedimientos de evaluacion
previa, segpun corresponda, asi como proyectos de resolucion
lecicood A Act f
Calculary publicar los Pre_(:los de Re_fere_nua de |Publicaciones de Precios de Referencia Publicaciones 38 51 13 39 103%
Combustibles con oportunidad y eficiencia
Fu_a_r Ias_Tar|fas en Barra con Oportunidad y Publicacion de Proyectos de Resolucion de Tarifas Resoluciones 1 1 0 1 100%
Eficiencia
Resoluciones de Fijacion de Tarifas Resoluciones 1 1 0 1 100%
Publicacion de Procesos de Regulacion de . 0
Noviembre 2004 y Mayo 2005 Resoluciones 2 2 1 2 100%
Fijacion de Tarifas para los Sistemas Prepublicacién del Proyecto de Fijacion de Tarifas . 0
Secundarios de Transmision (SST) de los SST Resoluciones 1 1 © i oo
Fijacion de Tarifas de los SST Resoluciones 1 1 2 3 300%




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

Cumplir con la Normatividad vigente

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR U’\r\lAIESIDDADE OBSERVACIONES
AlLIIIT | ANUAL nT ACUM. % Avance
GAR1 — -
Publicacion del Proceso de Regulacién de los SST Resoluciones 1 1 1 1 100%
Fijacion del Valor Agregado de Distribucién NUmero de Resoluciones VAD Resoluciones 1 2 1 1 100%
(VAD) y Cargos Fijos
Fijar los Parametros de Calculo Tarifario y FOSE |[NUmero de Resoluciones FOSE )
Resoluciones 3 4 1 3 100%
Ndmero de Resoluciones FBP Resoluciones 1 1 0 1 100%
Ndmero de Resoluciones EP Resoluciones 1 1 0 1 100%
Ndmero de Resoluciones Factor de Ponderacion Resoluciones 1 1 0 1 100%
Ejecuciones Forzosas (coactivos) Cierres Regulares Operativos 61 81 35 76 125%
C_|erres c/ apllcamon_de Med|das Cautelares Operativos 133 183 73 146 110%
dispuestas por Funcionarios GFH
GL — -
;/;(r)lgcamon de todos los Cierres efectuados y Operativos 225 300 82 232 103%
Cobranzas Coactivas de Multas Administrativas |Monto recuperado mediante el Procedimiento de
(coactivos) Cobranza Coactiva Soles 723,395 |1,223,395|235711.9| 1,410,338 195%

(*) El nimero de Resoluciones dependera de la cantidad de recursos que presenten los interesados

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




PLAN OPERATIVO 2005

OBJETIVO ESTRATEGICO

Actividades Varias

META EJECUCION
AREA PLAN DE ACCION INDICADOR UII:‘/IIESIDDEE OBSERVACIONES
AlLIIT | ANUAL T ACUM. [ % Avance
GFH Actividades Varias
0 0 0 0 0 0%
GART Actividades Varias
OPC Actividades Varias
GL Informes Legales en general

Meta culminada
Meta en proceso
Meta no iniciada




