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Introduccién

Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 005-2004-
OS/PRES del 21 de enero del 2004 se aprobd el Plan Operativo
correspondiente al ejercicio 2004, conteniendo el conjunto de actividades
y/o proyectos a llevar a cabo por las diferentes areas, acorde con los 12
Objetivos Generales establecidos por la Gerencia General mediante
memorando GG-0199-2003 del 14 de noviembre del 2003 y el Presupuesto
Institucional de Apertura 2004 aprobado.

En la Sesion N° 08 del 05 de abril del 2004 del Consejo Directivo, se
entrego a los miembros del Consejo Directivo una copia del Plan Operativo
2004 y sus anexos correspondientes.

. Objetivos Generales 2004

Los Objetivos Generales para el presente afio son:

1. Lograr que las Concesionarias implementen programas para mejorar la
Calidad y Seguridad del Servicio Eléctrico.

2. Implementar programas de supervisibn para mejorar la calidad y
cantidad en la comercializacion de combustibles, asi como reducir la
informalidad.

3. Optimizar los procesos de regulacion promoviendo la eficiencia del
sector, profundizando los mecanismos de transparencia y la
participacion de la sociedad.

4. Continuar reduciendo los tiempos de atencion en los tramites de los
usuarios (apelaciones, quejas, ITF, Fuerza Mayor, entre otros).

5. Incrementar la participacion de los usuarios en provincias.

6. Disefar propuestas de desarrollo y perfeccionamiento del Marco
Regulatorio.

7. Promover el desarrollo del gas natural en el Peru.

8. Organizar eventos de capacitacion de usuarios y difusion de las
acciones desarrolladas por OSINERG.

9. Implementar una estructura organizativa adecuada.
10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos.

11. Ejecutar programas de desarrollo de la cultura organizacional con
énfasis en la atencién de clientes.

12. Cumplir con la normatividad vigente en forma oportuna y eficiente.
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lll. Cuadro Resumen de Avance

De las 130 actividades iniciadas al mes de junio, el 85% se encuentran con
un avance dentro de lo programado y el 15% presenta cierto grado de
atraso.

Analisis por Objetivo General

Tal como se aprecia en el Cuadro N° 1, de todas las actividades iniciadas al
mes de junio aproximadamente el 32% corresponden a la funcién de
Supervision y Fiscalizacion, el 20% al objetivo de lograr la Sistematizacion y
Estandarizacién de los Procesos Internos, el 17% a la implementacién de
programas para mejorar la calidad y seguridad del Servicio Eléctrico, el 5%
a la Capacitacion y difusion de las actividades desarrolladas por OSINERG,
el 5% a continuar reduciendo los tiempos de atencion en los tramites de los
usuarios y el 21% restante al cumplimiento de los otros objetivos.

Los objetivos que presentan el mayor grado de atraso en su ejecucion
respecto a lo programado para el mes de junio son: Continuar reduciendo
los tiempos de atencion en los tramites de los usuarios, Sistematizar,
estandarizar y documentar los Procesos Internos y Disefar propuestas de

desarrollo y perfeccionamiento del Marco Regulatorio.

Cuadro N° 1
AVANCE DE LAS ACTIVIDADES POR OBJETIVO*
AREA |ESTADO OBJETIVOS TOTAL
7 2 3 7 5 5 7 8 g 0 ] 11 ] 12 _]Varios
orE 0 1 o X
GFH : 1 : : 3
: o e o B
JARU 2 2
oc - ) - 5
e m
ol 2 2
OEE ! ! 2
opc o 1
s [
Sub- Total 20 5 5 5 0 3 3 5 7 s | 0 | 37 7 710 5%
2 0 0 2 0 7 0 7 0 6 0 5 2 20 5%
TOTAL 22 5 5 7 0 4 3 7 1 24 | o | 43 | 9 130

* Solo se han evaluado las actividades que segutn lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total
al mes de Junio
** No se conto con la Informacion del avance de algunas de las actividades programadas

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacién
% de avance menor al programado al mes de evaluacién
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Areas:

GFE : Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica GFH : Gerencia de Fiscalizacién de Hidrocarburos
GART : Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria ~ JARU : Secretaria Técnica de JARU

OC : Oficina de Comunicaciones OAF : Oficina de Administracion y Finanzas

Ol : Oficina de Informatica OPP : Oficina de Post Privatizacion

OEE : Oficina de Estudios Econdémicos GL : Gerencia Legal

OPC : Oficina de Planeam. y Control de Gestion

Analisis por Area

Sin considerar a la Oficina de Comunicaciones y a la Oficina de
Administracion por no contar con la informacion completa respecto al
avance de sus actividades, las areas que presentan un mayor % de
actividades con cierto grado de atraso respecto al numero de actividades
programadas al mes de junio son: la Secretaria Técnica de la Jaru e
Informatica.
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** La Oficina de Comunicaciones y la de Administracion y Finanzas no remitieron la Informacion del
avance de algunas de sus actividades programadas.



IV. Detalle del avance de actividades por Objetivo General



PLAN OPERATIVO 2004
OBJETIVO GENERAL

1. Lograr que las Concesionarias implementen programas para mejorar la Calidad y Seguridad del Servicio

Eléctrico.

AREA ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS 0
ESPECIFICOS um. AL (3(;‘06 AL31.12 | Junio A‘z:)M‘ ] ?l:/a;‘ce
a a
OBSERVACIONES
1.1.1 Supervisién y Ejecucion del Proyecto
Especial "Zonas de Alto Riesgo Eléctrico en
Servidumbres" en Lima y Provincias Zares inspeccionado 343 748 64 369 108%
1.'1 Redu;:lr:qs 1.1.5 Prevencién de Riesgos en Zonas de Alta
rlesgos electricos en Afluencia de Publico (ZAAP's) N° de Informes 17 44 5 18 106%
pro de la seguridad GFE
publica relacionada 1.1.6 Inspeccion y seguimiento para la
con e! servicio subsanacién de incumplimientos de distancias  |N° de Informes 8 30 4 8 100%
eléctrico minimas de seguridad
1.1.7 Control e identificacién y subsanacién de Durante Junio se ha recibido de los concesionarios informacion preparatoria que
deficiencias en instalaciones de distribuciéon por N° de Informes 17 60 5 15 88% se procesara de julio en adelante para el trabajo de campo.
seguridad publica
1.2.1 Evaluacion de localidades con alto indlce def
interrupciones Auditorias 2 8 2 3 150%
1.2.2 Control de las interrrupciones de distribucion
en las empresas concesionarias N° de Informes 1 7 1 1 100%
1.2.3 Verificaciéon de Mediciones de Tension
Mediciones 39 150 13 39 100%
1.2.5 Elaboracién del Informe Técnico sobre la
calidad del servicio eléctrico a nivel nacional N° de Informes 4 10 0 4 100%
1.2.6 Analisis y revision de Informes consolidados|
de las campafias de mediciones N° de Informes 99 294 0 99 100%
1.2.8 Elaboracion de la norma Técnica de Calidad Actividad Culminada
para zonas urbano-rurales N° de Informes 3 3 0 3 100%
1.2.9 Regularizacion de las Observaciones y
dIS'pOSICIOHGS a Ia; empresas concesionarias- N° de Informes 6 12 1 6 100%
unidad de Comercializacion
1.2 Mei | lidad 1.2.11 Encuesta Representativa de la Calidad de Actividad Culminada
< Mejorar 'a ca\ca GFE |los servicios eléctricos 2003 N° de Informes 1 1 0 1 100%
en el Servicio Eléctricol
1.2.13 Contrastacion de los medidores de energia|
a nivel nacional conjuntamente con orientacion  |Ne de Informes 15 46 6 15 100%
técnica a los usuarios
1.2.14 Supervision de contrastes y verificacion de
los medidores de energia Ne° de Informes 16 64 6 16 100%
1.2.15 Control y seguimiento de la subsanacion
de deficiencias y fiscalizacién del servicio de N° de Informes 10 28 7 14 140%
Alumbrado Publico




PLAN OPERATIVO 2004
OBJETIVO GENERAL

1. Lograr que las Concesionarias implementen programas para mejorar la Calidad y Seguridad del Servicio
Eléctrico.
AREA ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS 0
ESPECIFICOS um. AL (3(;‘06 AL31.12 | Junio A‘z;’)M‘ ] ?l:/a;‘ce
a a
OBSERVACIONES
1.2.17 Estudio para precisar en la normatividad
sobre los centro de atencion para una adecuada |N° de Informes 1 5 1 1 100%
calidad del servicio comercial
1.2.18 Formulacion de nuevas guias de ) ] o Actividad Culminada
fiscalizacion en la Unidad de Comercializacién ~ |Guia de Fiscalizacion 1 1 0 1 100%
1.2.19 Elaboracién de Directiva de recuperos y Esta actividad ha sido postergada, debido a la elaboracién del proyecto de
reintegros Directiva 1 2 0 0 0% directiva de contribuciones reembolsables
1.2.20 Actualizacion de las tipificaciones de Actividad Culminada
observaciones comerciales N° de Informes 1 1 0 1 100%
1.3.8 Revision y analisis de los procedimientos Actividad Culminada
tecnicos del COES relacionados con las
valorizaciones de las transferencias de potencia y|N° de Informes 3 3 0 3 100%
energia en el COES
1.3 Mejorar la
confiabilidad y GEE |1.3.10 Revision y analisis de los procedimientos Actividad Culminada
seguridad del SEIN de mantenimiento del COES N° de Informes 3 3 0 3 100%
1.3.11 Revisién y analisis de procedimientos Actividad Culminada
COES de potencia efectiva de Unidades N° de Informes 3 3 0 3 100%
Térmicas
* Solo se muestran las actividades que segun lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de JUNIO
% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacién
% de avance menor al programado al mes de evaluacién




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

2. Implementar programas de supervision para mejorar la calidad y cantidad en la comercializacién de
combustibles, asi como reducir la informalidad

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA
ESPECIFICOS um AL 30.06 AL 31.12 Junio ACUM. % Avance
(@) ®) (b/a) OBSERVACIONES
2.1.2 Operativos contra los establecimientos
informales - Grifos N° de operativos 41 58 4 42 102%
2.1 Combatir la
Informalidad
Ne° de Cieres 400 750 167 558 140%
2.2.1 Fiscalizaciones de Control Metrologico o Solo se conto con 3 fiscalizadores debido a que recién a fines de abril se culmind
4,800 Grifos y Estaciones de Servicio con el concurso de nuevos fiscalizadores.
GFH Ne de Visitas 2,200 4,850 730 2,270 103%
2.2 Controlar la
calidad y cantidad en 2.2.2 Fiscalizaciones de Control de Calidad a
i 2,088 Grifos y Estaciones de Servicio
el expendio de y N° de Visitas 880 2,088 280 950 108%
combustibles
2.2.5 Fiscalizacién de Control Metroldgico a
Plantas Envasadoras de GLP N° de Visitas 10 120 40 40 400%

* Solo se muestran las actividades que segun lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de JUNIO

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacion

% de avance menor al programado al mes de evaluacion




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

3. Optimizar los procesos de Regulacion promoviendo la eficiencia del sector, Profundizando los mecanismos
de transparencia y la participacion de la Sociedad

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA
ESPECIFICOS UM AL 30.06 AL 31.12 Junio ACUM. | % Avance
(@) (b) (b/a) OBSERVACIONES

3.1.1. Criterios, Metodologia y Modelo para la Estudio concluido

determinacion del Plan de Obras de Generacion

(iniciado en el 2003) Informe 1 1 1 100%

3.1.2 Metodologia para la Incorporacion de Estudio concluido

proyectos mayores en la proyeccion de la Informe 1 1 1 100%

3.1. Sistematizar los Demanda iniciado en el 2003)

procesos de GART
Regulacién Tarifaria 3.1.4 Tarifas en Sistemas de Transmision Estudio adjudicado en Segunda Convocatoria a S&Z Consultores S.A. El contrato
Secundaria: Lima y Provincias (thn'ta\r::((::ign) 95% 100% 90% 100% 105% |se firmo el 22.06.2004
3.1.6 Soporte técnico de la Informacién Técnica y] El consultor present6 el primer informe del servicio con el avances de las
g::ftl;iade las instalaciones de Distribucion (gé’-\c\tje::r;gs) 9% 36% 10% 111% actividades previas para la fijacion del VNR y VAD.
3.2.1 Revision de las condiciones de aplicacion Los términos de referencia se encuentran en elaboracion.
3.2 Perfeccionar las Tarifaria en Generacion y Transmision % Avance
condiciones de P o o ® ® ®
GART (Términos de 40% 100% 40% 40% 100%

Aplicacion de las

Tarifas Referencia)

* Solo se muestran las actividades que segun lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de JUNIO

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacién

% de avance menor al programado al mes de evaluacion




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

4. Continuar reduciendo los tiempos de atencién en los tramites de los Usuarios (Apelaciones, Quejas, ITF, Fuerza Mayor)

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA
ESPECIFICOS AL 30.06 . ACUM. % Avance
UM AL 31.12 Junio
(a) (b) (b/a) OBSERVACIONES
4.1.1 Servicio para la elaboracién de Proyectos de Se elaboran los proyectos de resolucion a través del servicio de
Resolucion de las Apelaciones N° de proyectos 2158 4.498 332 2150 100% supervisores inscritos en el registro de OSINERG.
conformes ! ! ! °
4.1 Reducir Tiempos de 4.1.6 Digitalizacion, actualizacién y digitacion de o . El servicio de digitacion se viene realizando con personal de service y
aiencién de Apelaciones informacion de expedientes N° de Expedientes 2,536 5,006 504 2,650 104% locacién de servicios; el proceso asi como la nueva digitalizacion forma
P procesados - . X
parte del servicio de tercerizacion integral (Empresas Supervisoras).
4.1.7 Servicio de supervisién en campo para la Los informes sustentaran las resoluciones de las apelaciones.
atencion de casos Ne de Informes 196 810 43 204 104%
4.1.10 Fortalecimiento de la JARU y su Secretaria Se realizé primera consultoria y como resultado de ello se realiza un nuevo
Secretaria Técnical Téchica N° de Informes 1 2 1 1 100% estudio para la modificacion del Reglamento de la JARU
JARU
4.2.1 Servicio para la elaboracién de Proyectos de Se viene realizando con personal a plazo fijo.
4.2 R?’ducw T.lempos de Resoluciones administrativas que resuelven quejas N° de Proyectos 176 323 27 179 102%
atencion Quejas conformes
4.3.1. Servicio del cumplimiento de resoluciones N° de Expedientes Se registré un 98.3% de cumplimiento por parte de los Concesionarios,
4.3 Reducir la cantidad administrativas que resuelven apelaciones de Verificados 930 1.894 90 881 95% servicio iniciado en febrero debido a impugnacion de proceso de seleccion
de expedientes usuarios de energia (resoluciones) ' iniciado en diciembre de 2003
zelndienth Qe \t/er(;ficlaciOn N° de Expedientes Servicio se inici6 el 5 de mayo de 2004. En junio no se conté con analistas
el cumplimiento de fa Verificados externos, los casos fueron verificados por el servicio de supervision
” o b .
Resolucion (Supervisar analistas 185 785 S0 e Sl
externos)
” Se inauguro la Oficina desconcentrada en el Cercado de Lima
4.5 Desgt’)ncentr‘acmn de ocC 4.5.1 Apertura de Oficinas Desconcentradas en Lim. N° de Oficinas 4 4 1 4 100%
la Atencién en Lima

* Solo se muestran las actividades que segun lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de JUNIO

|% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacion

|% de avance menor al programado al mes de evaluacion




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

5. Incrementar la participacion de los usuarios en Provincias

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA
ESPECIFICOS UM AL 30.06 AL 31.12 Junio ACUM. | % Avance
(a) (b) (bl/a) OBSERVACIONES
5.1.1 Campanas de Orientacién en
provincias no capitales de departamento N° de camparias 9 59 0 0 0
5.1.2 Campanas Itinerantes En el mes de junio se realizaron campanas itinerantes en:
5.1 Descentralizacion -7 en Pucallpa
(Il Etapa) - 5 en Huaraz
oc N° de camparias 50 130 19 53 106% [ 2 en Huancayo
-1enlca
- 2 Piura
- 2 en Cajamarca
5.3.1 Encuesta sobre atencién a usuarios
5.3 Encuestas sobre la N° de encuestas 20 22 20 100%
atencion a los usuarios

* Solo se muestran las actividades que segtin lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de JUNIO
** No se conto con la informacién del mes de Junio

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacién

% de avance menor al programado al mes de evaluacion




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

6. Disenar propuestas de desarrollo y perfeccionamiento del Marco Regulatorio

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA
ESPECIFICOS UM AL 30.06 AL 31.12 Junio ACUM. % Avance
(a) ’ (b) (b/a) OBSERVACIONES
6.1 .3 Diagnostico del Marco Regulatorio de Generacion Documento de
Trabajo
OEE ! 1 2 1 1 100%
6.1.6 Modelo de planificacion de la expansién de los % Avance Términos de referencia en elaboracion
sistemas de transmision (Términos de 60% 100% 30% 30% 50%
6.1 Perfeccionar Referencia)
el marco Estudio Concluido
Regulatorio 6.1.8 Analisis del Marco Regulatori la determinacié % A
GART .1.8 Analisis del Marco Regulatorio para la determinacion o Avance 100% 100% 0% 100% 100%
del VAD (Informe)
6.1.10 Procedimientos y mecanismos para atender nuevos % Avance Términos de referencia en elaboracion
suministros de Gas Natural en Lima y Callao (Términos de 50% 100% 50% 50% 100%
Refencia)

* Solo se muestran las actividades que seguin lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de JUNIO

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacién
% de avance menor al programado al mes de evaluacion




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

7. Promover el desarrollo del Gas natural en el Peru

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA
ESPECIFICOS um AL 30.06 AL 31.12 Junio ACUM. % Avance
(a) (b) (b/a) OBSERVACIONES
7.1.1 Identificaciéon de mecanismos de incentivo para % Avance Términos de Referencia en elaboracion
el desarrollo del Gas Natural en Generacion Eléctrica| (T¢rminos de 50% 100% 50% 50% 100%
Referencia)
7.1.2 Analisis de costos de inversion y Operacién de % Avance Términos de Referencia en elaboracion
7.1 Promover el Unidades de Generacion que utilicen Gas natural (Términos de 50% 100% 50% 50% 100%
desarrollo del gas GART : ° ° ° ° °
natural en el Peru Referencia)
7.1.4 Tendencias en el uso y promocién del gas Estudio Concluido
natural Caso: Generacion Distribuida
% Avance 100% 100% 100% 100%

* Solo se muestran las actividades que segun lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de mayo

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacion

% de avance menor al programado al mes de evaluacion




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

8. Organizar eventos de capacitacion de usuarios y difusidon de las acciones desarrolladas por OSINERG

*
OBJETIVOS ACTIVIDADES META REFORMULADA EJECUCION
SPECIFICOS| AREA
E um AL 30.06 AL 31.12 Junio ACUM. | % Avance
(a) ) (b) (b/a) OBSERVACIONES
8.1.2 Analisis comparativo de las Tarifas % Avance El estudio fue adjudicado a la firma Cosanac. En la reformulacion del plan se
Internacionales (Proceso de 100% 100% 90% 100% 100% indica que el estudio se ejecutara en julio y agosto. Se debe corregir los %
Adjudicacién) de ejecucion.
8.1.3 Procesamiento y Analisis de la Informacién 0 Estudio Concluido
Economica - Financiera de las empresas afio (é:ﬁ;?gs) 40% 40% 40% 100%
2003
8.1.4 Procesamiento y Analisis de la Informacién % A El servicio fue adjudicado a ESAN. Se presentd el primer informe que
GART |Economica - Financiera de las empresas afio (onec\:i:r;gs) 25% 75% 25% 25% 100% comprende el procesamiento del | Trimestre, el mismo que esta en revision.
2004
8.1.5 Procesamiento y Analisis de la informacion| % Avance El servicio esta en proceso de adjudicacion. La buena pro se otorgara el
Comercial (Términos de 100% 100% 100% 100% 100% |09.08.2004
Referencia)
8.1.6 Elaboracion y Diagramacion de El servicio fue adjudicado a Piceisac. Se presenté el primer informe, el
L o ] . .
Publicaciones (gﬁc\ﬁgﬁ) 10% 55% 10% 10% 100% mismo que fue aprobado por el area técnica.
8.1 Difusion y 8.1.9 Charlas de difusion de Seguridad en
Capacitacion Instalaciones de GLP N° de Charlas 15 19 30 45 300%
GFH 8.1.12 Capacitacion del uso del SCOP a los . ) . La diferencia se debe a la inasistencia de los agentes que habian sido
usuarios del sistema (grifos, mayoristas) N° de usuarios 2,579 5,879 744 2,423 94% capacitados durante los meses de Febrero, Marzo y Abril.
8.1.14 Campanias de difusion a través de Camparias
medios masivos Adaptadas a cada 25% 100% > 0 0%
region
Campaiias
radiales en conos 25% 100% ** 0 0%
de Lima
Micronotiero o o o o
oC OSINERG 25% 100% 0 0%
8.1.15 Programas de Orientacion a usuarios que]
se ven vinculados directamente con los servicios
que presta la Institucion N° de Programas 38 125 " 21 55%
8.1.16 Programas de Capacitacién al sector Campaiia
Ed i6 i
ueacton Educativa La 53% 100% - 33% 62%
Familia de
Osinerg (teatro)
Campaiia
Educativa La 20% 100% * 0% 0%
Familia de
Osinerg (video)
Campafia 35% 100% = 10% 29%
Universitaria




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

8. Organizar eventos de capacitacion de usuarios y difusidon de las acciones desarrolladas por OSINERG

*
ACTIVIDADES META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA
ESPECIFICOS| um AL 30.06 AL 31.12 Junio ACUM. | % Avance
(a) ) (b) (b/a) OBSERVACIONES
Camparias
Institutos 45% 100% ** 20% 44%
Superiores
Campana 30% 100% * 15% 50%
Magisterio
8.1 Difusién y &
Capacitacion | ©C ggﬁl‘:’iga en 30% 100% = 15% 50%
8.1.17 Capacitacion a lideres de opinion N° de Sgspnes 7 15 - 5 71%
con periodistas
N° de Sesiones . o
con Alcaldes ! 5 0 Wi
~ N L N W Ue T TOgrarnias
&1 .18 Campafias de Orientaciéon a Usuarios de a Comedores 7 37 - 2 209%
enores Recursos .
N° de Programas - o
a Vasos de Leche 12 42 § I
o
N° de Programas 9 17 - 7 78%
en Juntas
N° de Programas
a Clubes de 15 35 ** 10 67%
Madres
8.1.19 Participacion en Ferias y Eventos o ;
N° de Ferias y 9 21 - 6 67%
Eventos

* Solo se muestran las actividades que segtn lo programado en el Plan Operativo

** No se contoé

con la informacion del mes de Junio

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacion
% de avance menor al programado al mes de evaluacion

deben contar con un % de avance parcial o total al mes de JUNIO




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

9. Implementar una estructura organizativa adecuada

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA AL 30.06 ACUM % Avance
. . . (]
ESPECIFICOS UM (@) AL 31.12 Junio (b) (b/a) OBSERVACIONES
2ﬁ1alnmupe|3?entar 9.1.1. Revision y actualizacién de los % Avance
OPC - y act (Aprobacion 100% 100% 0% 100% 100%

estructura documentos normativos

o del ROF)
Organizacional

* Solo se muestran las actividades que segun lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de JUNIO

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacion

% de avance menor al programado al mes de evaluacién




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA
ESPECIFICOS um AL 30.06 AL 3112 Junio ACUM. % Avance
(@ (b) (b/a) OBSERVACIONES
10.1.1 Identificacion y documentacion de los o 5 Estudio Concluido
OPC procesos internos N° de Inforrmes 1 1 1 1 100%
; 10.1.2 Elaboracién de Manuales y Guias de
10.1 Estandarizar y Disero GLP y N° de Manuales y o e e s . . L
documentar los Iseno Guias de Disefio 1 8 2 2 200%  |Procedimiento de habilitacién para consumidores directos y Procedimiento de
procesos internos GFH registro de instaladores de Gas Natural.
10.1.3 Disefio del registro de empresas
consultoras, constructoras e inspectoras % Avance 25% 100% 0% 0% 0%
Programado para el mes de Octubre.
10.3.5 Servicio de Administracion y soporte de los
GFE sistemas de informacién de la Unidad de Calidad NP de Infomes 2 8 2 2 100%
del Servicio
10.3.15 Operacién y administracion del SCOP y
GFH  |spiC N° Atenciones 19,522 27,022 18,548 37,270 191%
10.3.16 Sistema de Informacién sobre demanda Estudio Concluido
::eztzlggt)m:ldad para Fijacién Tarifaria (iniciado en 9% Avance 100% 100% 0% 100% 100% El primer informe parcial fue aprobado el 2003 y el Informe Final en mayo del 2004
10.3.17 Actualizacion y Mantenimiento del Estudio Concluido
Sistema de Informacién para Sistemas Aislados o o o o o o El nforme Final fue aprobado en mayo
(iniciado en el 2003) % Avance 100% 100% 0% 100% 100%
10.3.21 Sistema de Informacién de Operacion del % Avance El servicio fue adjudicado en Segunda Convocatoria a la empresa PEPSA. El
i i GART  |sistema Interconectado . contrato se firmo el 22.06.2004
10.3 Sistematizar los (Proceso de 100% 100% 100% 100% 100% Ak
procesos Contratacion)
10.3.22 Actualizacién y Mantenimiento del Modelo % Avance El 19.06.2004 se inici6 el proceso de Adjudicacion Directa Publica mediante
PERSEO (Proceso de 25% 100% 25% 25% 100% invitacién. Se procedié a la venta de Bases el 21.06.2004
Contratacion)
10.3.25 Apoyo en el proceso de la documentacion El 28.06.2004 se firmo contrato con la CESAR GALVEZ SAC
administrativa y Financiera de la GART % Avance 10% 100% 10% 10% 100%
10.3.29 Adquisicion de Software para implementar| Actividad Culminada
e-learning % Avance 100% 100% 100% 100%
Ol 10.3.30 Software de Administracién remota de Actividad Culminada
PC's % Avance 100% 100% 10% 100% 100%
10.3.36 Adquisiciones de unidades moviles de I 5 Programado para el mes de Agosto
GFH supervision N° Unidades 25 25 0 0 0%
10.4.2 Mejorar la infraestructura de los servidores % Avance 13% 100% 15% 15% 120% Preparacion de Concurso/Término de Bases
10.4.3 Mejorar la seguridad de la red Preparacion de Bases y coordinacion de licitacion Antispam e IPS
% Avance 32% 100% 15% 15% 47%
10.4.4 Necesidades de crecimiento de datos e Actividad Culminada
. informacion
10.4 Garantizar la % Avance 100% 100% 100% 100%
continuidad operativa Ol
de la Institucion




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA
ESPECIFICOS AL 30.06 . ACUM. % Avance
UM AL 31.12 Junio
(@) (b) (b/a) OBSERVACIONES
10.4.5 Adquisicion y renovacion de licencias Se esta coordinando adquisicion de Software Microsoft
% Avance 80% 100% 5% 75% 94%
10.4.6 Mantenimiento de la infraestructura del % A 38% 100% oo 50%! 602, Se esta coordinando la fecha de licitacion
Data Center © Avance ) o o o ()
.6.1 Control Presupuestal por Centro de Costo Y] a empresa J.Evans nos hizo una presentacion sobre el diagnéstico sobre lo que
10.6.1 Control P tal Centro de Cost L. J.E hi tacio bre el diagndsti bre |
10.6 Mejorar la Actividad se requiere para mejorar el aplicativo de formulacion y ejecucion presupuestal.
eficiencia en el gasto y % Avance 80% 100% 5% 70% 88% Asimismo nos alcanzo6 una propuesta econémica. Se elaboraran los ToR para dar
optimizar control de inicio al proceso de seleccion y contratacion.
aportes 10.6.3 Sistema de control de ingresos Terminos de La empresa J.Evans nos hizo una presentacion sobre el diagndstico sobre lo que
Referencia 1 1 1 1 1 se requiere para mejorar el aplicativo de formulacion y ejecucion presupuestal.
10.7.1 Simplificacion de flujo de documentos y Se remiti6 a la Oficina de Planeamiento Proyecto de Directiva sobre "Tramite de
OAF procedimientos de registro y control de N° de procesos 1 7 1 1 100%  |Pago a Proveedores y Otros"
operaciones
P % Avance de . . . . . Se capacité a Jefes de GFH y GFE respecto a procedimiento pagos gasto de viaje
Capacitacion 10% 100% 10% 10% 100% a supervisores.
10.7 Racionalizar n - — — - - - —
recursos 10.7.2 Ampliar el mddulo de logistica en el SIGA 0 . . 0 o Capacitacion a los usuarios, levantamiento de observaciones y realizacion de
% Avance 100% 100% 85% 85% actividades previas a la entrada de produccion
10.7.5 Tercerizacion del servicio de clasificacion y Actividad Culminada
despacho de correspondencia Contrato 1 1 0 1 100%

* Solo se muestran las actividades que segun lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de mayo

—

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacion
% de avance menor al programado al mes de evaluacion




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL
11. Ejecutar programas de desarrollo de la cultura organizacional con énfasis en la atencién de clientes
OBJETIVOS AREA ACTIVIDADES * META RE;EI::\)II;J‘I)‘.ADA EJAE(C;;GJ:ION':/ —
ESPECIFI . . . | % Av;
SPECIFICOS UM (@) AL 31.12 Junio (b) (bla) OBSERVACIONES
11.1.1 Desarrollo e implementacion del Plan de o
Mejora del Clima Laboral Encuesta 1 1 0 1 100%
Ne Actividades 13 23 ** 10 7%
11.1.2 Implementacién de un sistema de andlisis de
competencias Documentos 1 1 ** 0 0%
Procedimientos 1 2 ** 0 0%
11.1 Desarrollar la Cultura| OAF
Organizacional 11.1.4 Mejorar la calidad en capacitacion % Ejecucion del
Plan de 50% 100% ** 0% 0%
Capacitacion
Dia de
Publicacién dia 10 dia 10 **
mensual
Dia de
Publicacion dia 10 dia 10 **
mensual
* Solo se muestran las actividades que segun lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de JUNIO
** No se conté con la informacién del mes de Junio
% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacién
% de avance menor al programado al mes de evaluacion




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

12. Cumplir con la normatividad vigente en forma oportuna y eficientemente

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA M T o
ESPECIFICOS um 30.06 1 AL 31.12|  Junio CUM. | % Avance
(@) (b) (b/3)  loBSERVACIONES
12.1.1 Inspecciones en empresas de Generacion Se efectuaron 2 inspecciones adicionales al Plan Operativo en el mes de
o . 0 junio, a ETEVENSA (C.T. Ventanilla) y EDEGEL (C.T. Santa Rosa) por
N° de inspecciones 10 44 7 12 120% ser C.T.s importantes para su operacién en el SEIN, debido a que esta
cuenta con baja generacién hidraulica por la ausencia de lluvias en el
12.1.2 Inspecciones en proyectos pre-operativos
N° de inspecciones 14 28 8 14 100%
12.1.3 Supervision Especial a Municipios que tienen a su
cargo centrales eléctricas
N° de inspecciones 14 45 15 15 107%
12.1. 6 Evaluacion de sedimentacion y estabilidad de Estudio Concluido
presas y r(.aserv'or.ios de Ias.centrales eléctrica.s de las N° de Informes 2 2 0 2 100%
cuencas hidrolégicas del Rimac y otras (pendiente de
naan 2003\
12.1.7 Inspecciones en empresas de Transmision
N° de inspecciones 14 67 7 17 121%
12.1.8 Fiscalizacion de los pequerios sistemas eléctricos
y Municipalidades N° de Informes 1 8 4 4 400%
12.1.9 Atencion de las solicitudes de las diversas
autoridades sobre denuncias, quejas, o reclamos del N° de Informes 3 9 1 3 100%
GFE 12.1.10 Procesar los expedientes 2000 - 2002 y 2003 de
incumplimientos de las empresas concesionarias . )
emitiendo los informes técnicos para la aplicacién de N° de Informes 2 6 1 2 100%
sanciones - Unidad de Distribucion
12.1.11 Supervision regular de la actividad Comercial
N° de Informes 17 59 11 16 94%
12.1.12 Fiscalizacion Regular del cumplimiento de las
normas de proteccion ambiental por parte de las N° de Informes 34 72 10 36 106%
concesionarias eléctricas
12.1.13 Supervisién de la Gestion de la Seguridad
N° de Informes 37 86 11 40 108%
12.1.15 Elaboracion del Proyecto de Reglamento de o o Estudio Concluido
Seguridad y Manejo ambiental para Sistemas rurales y N° de Informes 2 2 0 2 100%
12.1.16 Supervision regular del COES
N° de Informes 14 28 8 14 100%
12.1.18 Supervisién especial de cumplimiento del pago No se ha logrado cumplir con lo programado, debido a que no se contabal
de aportes al sostenimiento de los organismos con los fiscalizadores de campo para el desarrollo de la actividad
reguladores y verificacion de parametros de célculo de N° de Informes 12 37 5 12 100%
las alicuotas de alumbrado publico




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

12. Cumplir con la normatividad vigente en forma oportuna y eficientemente

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA .
ESPECIFICOS UM AL 30.06 AL 31.12 Junio ACUM. % Avance
(@) (b) (b/3)  loBSERVACIONES
12.2.1 Fiscalizaciones Pre-Operativas Ordinarias GLP No se renovo contrato a los Supervisores. Durante el mes de Abril se]
realiz6 concurso de seleccién y contratacion de Supervisores, el mismo|
N° de o que duré el mes de abril. Las visitas de supervision se iniciaron a partir]
Fiscalizaciones 747 1,647 305 902 2l del dia 17 de Mayo, debido a que desde el 1° al 15 de Mayo se programo
las charlas de capacitacion de los nuevos supervisores. La cantidad de]
visitas 274 se realizaron durante las dos Ultimas semanas del mes de|
12.2.7 Fiscalizaciones Pre-Operativas Comercializacién
Ne de solicitudes 292 852 134 376 129%
12.2.9 Fiscalizaciones Pre-Operativas Terminales y
o
Transportes _ N°de 42 66 10 48 114%
Fiscalizaciones
12.2.10 Contratacion de personal para la Supervision y 16 es el numero que forma parte del personal de Camisea al 100%, 5|
Fiscalizacion de Camisea pertenecen de manera parcial, dividiéndose: 2 de post privatizacién, 2 de]
N° de pagos 95 201 16 105 111% procesos y 1 de explotacion. Para los parciales su respectiva unidad
GFH efectua el pago, se prevee un porcentaje en la carga presupuestal de]
Camisea.
12.2.15 Alquiler de camionetas para el proceso de 2° convocatoria de concurso puesto que el 1° quedé desierto.
supervision en las etapas cosntructivas y Operacion N° de Camionetas 18 28 3 18 100%
12.2.19 Contratacion de una empresa autorizada por Nede T Se iniciara cuando se empiece la fiscalizacion de plantas.
INDECOPI para certificar tanques antiguos € fanques 2 12 0 2 100%
Inspeccionados
12. Cumplir con 12.2.23 Fiscalizacion Operativa en Medio Ambiente Durante el mes de Abril no se realizé ninguna Supervisién Operativa en|
la normatividad Medio Ambiente debido a que no se conté con los Supervisores. La|
vigente en N° de visitas 58 240 16 58 100% contrataciéon de los Supervisores se realizara en el mes de Mayo. Los
forma oportuna meses de Mayo y Junio solo se trabajara con 1 fiscalizador quedando
y pendiente 3 plazas de fiscalizadores.
eficientemente 12.2.26 Fiscalizaciéon Operativa - Exploracion
Explotacién N° Fiscalizaciones 30 63 7 30 100%
12.3.1 Revision de la demanda para la Fijacion de Tarifas] El servicio ha concluido con la absolucién de los recursos de]
en Barra Noviembre 2003 - Mayo 2004 (iniciado en el reconsideracion correspondientes al Proceso de Fijacion de Tarifas en|
2003) % Avance 100% 100% 50% 100% 100% Barra de Mayo 2004 (22.06.2004). El sonsultor esta elaborando el
informe final consolidado del servicio.
12.3.2 Revision de la demanda para la Fijacion de Tarifas % Avance El 23.06.2004 se inici6 el proceso de Adjudicacién Directa Selectival
en Barra Noviembre 2004 Terminos de 100% 100% 100% 100% 100% mediante invitacién. Se procedié a la venta de Bases el 24.06.2004
Referencia
12.3.3 Asesorias en Generacion y Transmision (iniciado Se ha ejecutado una asesoria de apoyo a la Fijacion deTarifas en Barra|
en el 2003) % Avance 100% 100% 0% 41% 41% programada el 2003 (Se ha reasignado el presupuesto a las asesoria:
pendientes del 2003).




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

12. Cumplir con la normatividad vigente en forma oportuna y eficientemente

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
ety AREA AL 30.06 ACUM. | % Avance
ESPECIFICOS um =P | AL31.12]|  Junio N
(@) (b) (b/3)  loBSERVACIONES
12.3.4 Asesorias en Generacion y Transmision Se han ejecutado catorce asesorias de apoyo a las fijaciones de Tarifas
% Avance o o o 3 3 en Barra y Tarifas y Compensaciones de los SST (Se ha reasignado el
Ejecucion 45% 100% ot B St presupuesto solo a las asesorias solicitadas el 2004)

.3.6 Determinacion de e las empresas de o estudio se encuentra en proceso de adjudicacion. La buena pro se]
12.3.6 D inacion del VNR de | d o Avance El di de adjudicacion. La b
Distribucion Eléctrica (Proceso de 30% 100% 30% 30% 100% otorgara el 15.08.2004

Adjudicacion)
12.3.8 Determinacion de los sectores tipicos de % Avance El estudio se adjudicé a la firma PA Consulting. Se modificé el programal
Distribucién Eléctrica P:OCSSO de 100% 100% 90% 100% 100% de ejecucion que se indica en la reformulacién del Plan. Se debe corregir
Adjudicacion
12.3.10 Supervisién de los Estudios de Costos del VAD % Avance
Terminos de 100% 100% 100% 100% 100%
Referencia
12.3.12 Revisién y determinacién del FBP Periodo 2004- %% Avance Estudio Concluido
2005 onecucién 35% 35% 35% 100%
12.3.13 Revisién y determinacion del FBP Periodo 2005- % Avance El servicio se encuentra en proceso de adjudicacion. La buena pro se]
2006 Terminos de 100% 100% 100% 100% 100% otorgara el 10.08.2004
Referencia
GART 12.3.14 Administracion del FOSE 2003 0 Estudio Concluido
% Avance Estudio Loncluido
Ejecucién 50% 50% 50% 100%
12.3.16 Soporte para la administracion de las bases de % Avance
datos de informacion técnica y comercial Ejecucién 20% 100% 0% 20% 100%
12.3.17.1 Revision y adecuacion de los T.R. de los 9 Avance . . . . . El estudio se adjudic6 al Consorcio Lahmeyer-Hexa. Se presentd el
Estudios de Costos del VAD Ejecucion 50% 100% 50% 50% 100% primer informe, el mismo que fue aprobado por el area técnica.
12.3.17.2 Adecuacion del sistema de informacion de los 9% Avance El estudio se adjudicé al Consorcio Servitech. Se present6 el primer
costos estandar de Inversion (SICODI) Ejecucién 50% 100% 50% 50% 100% informe, el mismo que fue aprobado por el area técnica.
12.3.17.3 Analisis de la Informacion Grafica 9% Avance Estudio Concluido
Georeferenciada onecucién 100% 100% 100% 100% 100%
12.3.17.4 Comparacion Internacional de los importes de 9% Avance Estudio Concluido
corte y reconexion onecucién 100% 100% 100% 100% 100%
12.3.17.10 Levantamiento en campo del rendimiento de % Avance Estudio Concluido
cortes y reconexiones Ejecucién 100% 100% 100% 100% 100%
12.3.17.11 Andlisis estadistico de los tiempos promedio % Avance . . . 0 0 Estudio Concluido
de cortes y reconexiones Ejecucién 100% 100% 100% 100% 100%




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

12. Cumplir con la normatividad vigente en forma oportuna y eficientemente

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA M T o
ESPECIFICOS um 30.06 1 AL 31.12|  Junio CUM. | % £ vance
(@) (b) (b/3)  loBSERVACIONES
12.3.18 Primera revisién de la Tarifa de Distribucion de Por condiciones del Contrato, el servicio concluye cuando culmina el
Gas Natural por Red de ductos en Lima y Callao proceso de Fijacion d eTarifas. Actualemnte la empresa GNLC ha
% Avance 100% 100% 0% 58% 58% presentado un Recurso de Reconsideracién. Se estima concluya el
proceso el 05.08.2004 con la publicacion de la tarifa.
12.3.20 Servicio de Calculo de Precios de Referencia de
Energéticos % Avance 66% 100% 0% 44% 67%
Ejecucion
12.3.22 Audiencias Publicas Audiencia sobre Recurso de Reconsideracion de Importes de Corte
Ne 2 10 Reconexién 10.06.2004. Audiencia sobre Recurso de Reconsideracion|
de Tarifas de GN Otras Redes 28.06.2004
12.4.1 Supervision especifica en Electricidad Ha habido una discontinuidad en los informes contables debido al retiro]
GFE N° de Informes 25 48 3 14 56% del espem.allsta en la syb-actlwdad lo que ha demorado la contratacion|
de los auditores respectivos. Se ha reprogramado

* Solo se muestran las actividades que segun lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de JUNIO

" Correccion de |

a informacion proporcionada a Marzo

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacion

% de avance menor al programado al mes de evaluacion




PLAN OPERATIVO 2004

OBJETIVO GENERAL

Actividades Varias

ACTIVIDADES * META REFORMULADA EJECUCION
OBJETIVOS AREA
ESPECIFICOS AL 30.06 . ACUM. | % Avance
UM AL 31.12 Junio
(a) (b) (b/a) OBSERVACIONES
% A Se entrego la version preliminar a la Gerencia General
Elaboracién de la Memoria Institucional o Avance 100% 100% 0% 90% 90%
Proyecto
OPC
% Avance
Difusion del Plan Estratégico Institucional Implementacion 25% 100% 10% 25% 100%
del Plan
Informes Legales en general
7 64
NO
Ejecuciones Forzosas (coactivos)
Cierres 7 120 103%
Regulares 117 141
GL Medidas 106 293 154%
Cautelares 190 214
Verificacién de 0%
cierres 2 14
67,300 | 484,543
S/. Cobrados
Curso de Extension
OEE N° de Informes 1 2 0 1 100%
OAF Implementar Plan de Sequridad Intearal Documento de 1 3 0 1 100% Las bases del proceso para la segunda etapa del servicio se encuentra en la
P 9 9 trabajo ° Gerencia Legal para su Visto Bueno

% de avance igual o superior a lo programado al mes de evaluacion
% de avance menor al programado al mes de evaluacion

* Solo se muestran las actividades que segun lo programado en el Plan Operativo deben contar con un % de avance parcial o total al mes de Junio




PLAN OPERATIVO 2004
GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA

ACTIVIDADES META EJECUCION
OBJETIVO UM AL 30.06 ACUM. % Avance
ESPECIFICO T (a) (b) (b/a)
1. Lograr que las Concesionarias implementen programas para mejorar la Calidad y Seguridad del Servicio Eléctrico.
Zares inspeccionado 343 369 108%
1.1.1 Supervisién y Ejecucion del Proyecto 10 0 0%
Especial "Zonas de Alto Riesgo Eléctrico en
Servidumbres" en Lima y Provincias 90 0 0%
1.1 Reducir los Zares Inspeccionados 0 0 0%
riesgos electricos (Otras Concesionarias) ?
en pro de la - - -
seguridad publica 1.1.2 Medir los niveles de te'n5|ones de toqule.)'/
relacionada con el |P@so en las estructuras de lineas de transmision N° de Informes 0 0 0%
servicio eléctrico |registradas en condiciones normales de operacion ?
y con corriente de falla
1.1.5 Prevencion de Riesgos en Zonas de Alta o o
Afluencia de Publico (ZAAP's) N° de Informes 7 18 106%
1.1.7 Control e identificacién y subsanacién de
deficiencias en instalaciones de distribucion por  [N° de Informes 17 15 88%
seguridad publica
j.2.1 Evgluamon de localidades con alto indlce de Auditorias 2 3 150%
interrupciones
1.2.3 Verificacion de Mediciones de Tensién Mediciones 39 39 100%
1.2..5 Elaboracpn. del !nfqrme Te;cnlco s.obre la N° de Informes 4 4 100%
calidad del servicio eléctrico a nivel nacional
1.2.8 Elaboracion de la norma Técnica de Calidad N° de Informes 3 3 100%
para zonas urbano-rurales
1.2.9 Regularizacién de las Observaciones y
disposiciones a las empresas concesionarias- N° de Informes 6 6 100%
unidad de Comercializacion
1.2.11 E.n.cuestfi Rgpresentatlva de la Calidad de N° de Informes 1 1 100%
los servicios eléctricos 2003
1.2 Mejorar Ia 1.2.12 E.n.cuestfi Rgpresentatlva de la Calidad de N° de Informes 0 0 0%
) los servicios eléctricos 2004
calidad en el — - -
Servicio Eléctrico 1.2.13 Contrastacion de los medidores de energia
a nivel nacional conjuntamente con orientacion N° de Informes 15 15 100%
técnica a los usuarios
1.2.14 §uperwsmn de cs)ntrastes y verificacion de N° de Informes 16 16 100%
los medidores de energia
1.2.15 Control y seguimiento de la subsanacion de
deficiencias y fiscalizacion del servicio de N° de Informes 10 14 140%
Alumbrado Publico
1:2.18 Formulacion de nuevas guiasde = Guia de Fiscalizacion 1 1 100%
fiscalizacion en la Unidad de Comercializacion
1.2.19 Elaboracién de Directiva de recuperos y Directiva 1 0 0%
reintegros
1.2.20 Agtuahzamon dg las tipificaciones de N° de Informes 1 1 100%
observaciones comerciales
1.3.8 Revisién y analisis de los procedimientos
tecnlf:os Fjel COES relacionados con las . N° de Informes 3 3 100%
valorizaciones de las transferencias de potencia y
energia en el COES
1.3 Mejorar la 1.3.9 Auditoria del modelo de despacho
confiabilidad y hidrotermico multiembalse y multinodal de N° de Informes 0 0 #iDIV/0!
seguridad del mediano y corto plazo del COES
SEIN 1.3.10 Revision y analisis de los procedimientos o o
de mantenimiento del COES N° de Informes 3 3 100%
1.3.11 Revision y analisis de procedimientos o o
COES de potencia efectiva de Unidades Térmicas N° de Informes 3 3 100%
1.4.1 Valoracion de la calidad del servicio eléctrico|Documento de Trabajo 0 0 0%
10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos




PLAN OPERATIVO 2004
GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA

ACTIVIDADES META EJECUCION
OBJETIVO UM AL 30.06 ACUM. % Avance
ESPECIFICO T (a) (b) (b/a)
10.3 Sistematizar 10.3.5 Servicio de Administracion y soporte de los
; sistemas de informacion de la Unidad de Calidad [N° de Infomes 2 2 100%
los procesos L
del Servicio
12. Cumplir con la normatividad vigente en forma oportuna y eficientemente
12.1.1 Inspecciones en empresas de Generacion |N° de inspecciones 10 12 120%
12.1.2 Inspecciones en proyectos pre-operativos |N° de inspecciones 14 14 100%
12.1.3 Supervisién Especial a,Muln|0|plos que N° de inspecciones 14 15 107%
tienen a su cargo centrales eléctricas
12.1.4 Diagnostico de las instalaciones
fotovoltaicas y elaboracion de la propuesta N° de Informes 0 0 0%
normativa
12.1.5 Elaboracién del Sistema de Informacion del
mantenimiento de los tuneles de las centrales N° de Informes 0 0 0%
Hidradlicas interconectadas al SEIN
12.1. 6 Evaluacién de sedimentacion y estabilidad
de presas y reservorios .de las cer?trales eléctricas N° de Informes 2 2 100%
de las cuencas hidrolégicas del Rimac y otras
(pendiente de pago 2003)
12.1.7 Inspecciones en empresas de Transmision |N° de inspecciones 14 17 121%
12’.1 8 Flscahzaqc?n d.e los pequefios sistemas N° de Informes 1 4 400%
eléctricos y Municipalidades
12.1.9 Atencidn de las solicitudes de las diversas
. autoridades sobre denuncias, quejas, o reclamos [N° de Informes 3 3 100%
12. Cumplir con la . s
tividad del servicio eléctrico
ngrma vida 12.1.10 Procesar los expedientes 2000 - 2002 y
vigente en forma ) L
t 2003 de incumplimientos de las empresas
oportuna y concesionarias emitiendo los informes técnicos N° de Informes 2 2 100%
eficientemente o . -
para la aplicacion de sanciones - Unidad de
Distribucion
12.1.11 .SuperV|S|on regular de la actividad N° de Informes 17 16 94%
Comercial
12.1.12 Fiscalizacién Regular del cumplimiento de
las normas de protecciéon ambiental por parte de  [N° de Informes 34 36 106%
las concesionarias eléctricas
12.1.13 Supervision de la Gestion de la Seguridad |N° de Informes 37 40 108%
12.1.14 Evaluacion de la presencia de PCB's en
instalaciones, equipos y residuos del Sub-sector |N° de Informes 0 0 0%
eléctrico
12.1.15 Elaboracion del Proyecto de Reglamento
de Seguridad y Manejo ambiental para Sistemas [N° de Informes 2 2 100%
rurales y Aislados
12.1.16 Supervisién regular del COES N° de Informes 14 14 100%
12.1.17 Fiscalizacién Regional de Electricidad N° de Informes 0 0 0%
12.1.18 Supervision especial de cumplimiento del
pago de aportes al sostenimiento de los
organismos reguladores y verificacion de N° de Informes 12 12 100%
parametros de calculo de las alicuotas de
alumbrado publico
12.4.1 Supervision especifica en Electricidad N° de Informes 25 14 56%




PLAN OPERATIVO 2004

GERENCIA DE FISCALIZACION HIDROCARBUROS

ACTIVIDADES META EJECUCION
UM AL 30.06 ACUM. % Avance
OBJETIVO ESPECIFICO o (a) (b) (b/a)
2. Implementar programas de supervisién para mejorar la calidad y cantidad en la comercializacion de combustibles, asi como reducir la informalidac
iZHgang;:;esratlc\;/Els: contra los establecimientos ACTIVIDAD
2.1 Combatir la Informalidad ELIMINADA 0 0 0%
2.1.2 Operativos contra los establecimientos
informales - Grifos N° de operativos 41 42 102%
2.2.1 Fiscalizaciones de Control Metroldgico a
4,800 Grifos y Estaciones de Servicio N° de Visitas 2.200 2.270 103%
2.2 Controlar la calidad y 2.2.2 Fiscalizaciones de Control de Calidad a
cantidad en el expendio de  ]2,088 Grifos y Estaciones de Servicio
combustibles N° de Visitas 880 950 108%
2.2.3 Fiscalizaciones de control de calidad a 64
Unidades de Procesos Industriales y Terminales y
Transportes N° de Visitas 0 0 0%
8. Organizar eventos de capacitacion de usuarios y difusién de las acciones desarrolladas por OSINERG
8.1.9 Charlas de difusion de Seguridad en
Instalaciones de GLP N° de Charlas 15 45 300%
8.1.10 Emision de Boletin de Comercializacion de
la GFH N° de Boletines 0 0 0%
8.1 Difusion y Capacitacion [8.1.11 Publicaciones: Boletin Mensual, Revista y
Anuario N° de Boletines 0 0 0%
8.1.12 Capacitacion del uso del SCOP a los
usuarios del sistema (grifos, mayoristas) N° de usuarios 2579 2423 94%
8.1.13 Biblioteca Técnica 0 0 0 0%
10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos
. 10.1.2 Elaboracién de Manuales y Guias de o
10.1 Estandarizar y Disefio GLP N° de Manuales y
documentar los procesos Guias de Disefio 1 2 200%
internos 10.1.3 Disefio del registro de empresas
consultoras, constructoras e inspectoras % Avance 0 0 0%
10.3.13 Certificacion digital de las transacciones ACTIVIDAD
del SCOP ELIMINADA 0 0 0%
10.3 Sistematizar los 10.3.14 Mejorar el Sistema de Control de Ordenes
procesos de Pedido (SCOP) % Avance 0 0 0%
10.3.15 Operacion y administracion del SCOP y
SPIC N° Atenciones 19,522 37,270 191%
12. Cumplir con la normatividad vigente en forma oportuna y eficientemente
12.2.1 Fiscalizaciones Pre-Operativas Ordinarias N° de
GLP Fiscalizaciones 747 902 121%
12.2.2 Culminar con la Campana GLP 0 0 0 0%
12.2.3 Campafia consumidores directos GLP N° de
(3,750 Fiscalizaciones) Fiscalizaciones 0 0 0%
12.2.4 Consumidores directos de Gas Natural . No d?
Fiscalizaciones 0 1 0%
12.2.5 Coordinacion con los fiscalizadores de ACTIVIDAD
provincias ELIMINADA 0 0 0%
12.2.6 Equipamiento (Pre-operativos) ELIMINADA 0 0 0%
12.2.7 Fiscalizaciones Pre-Operativas
Comercializacion N° de solicitudes 292 376 129%
12.2.8 Supervision Ex Post Pre Operativas
Comercializacion 0 0 0 0%
12.2.9 Fiscalizaciones Pre-Operativas Terminales N° de
y Transportes Fiscalizaciones 42 48 114%
12.2.10 Contratacion de personal para la
Supervisién y Fiscalizacién de Camisea N° de pagos 95 105 111%
12.2.11 Consultoria en Supervision de Operacion ACTIVIDAD
de Gaseoductos ELIMINADA 0 0 0%
12.2.12 Consultoria en Reforestacion del Derecho
de Via del Gaseoducto N° de Reportes 0 0 0%
12.2.13 Sistema de Informacién Geogréfica -SIG
de la GFH % Implementacion 0 0 0%




PLAN OPERATIVO 2004

GERENCIA DE FISCALIZACION HIDROCARBUROS

ACTIVIDADES META EJECUCION
UM AL 30.06 ACUM. % Avance
OBJETIVO ESPECIFICO - (a) (b) (b/a)
12.2.14 Monitoreo de Impacto Ambiental Marino
de las Instalaciones de Carga y Linea Submarina
) en Playa Loberia N° de Reportes 0 0 0%
12. Cumplir con la 12.2.15 Alquiler de camionetas para el proceso de
normatividad vigente en supervision en las etapas cosntructivas y
forma oportuna y Operacién N° de Camionetas 18 18 100%
eficientemente 12.2.16 Evaluacion Geotécnica del Derecho de
Via del Gaseoducto N° de Reportes 0 0 0%
12.2.17 Reducir el nimero de Observaciones Observaciones
Pendientes GLP reducidas 0 0 0%
12.2.18 Ensayos en laboratorios GLP N° de ensayos 0 0 0%
12.2.19 Contratacion de una empresa autorizada o
i . N° de Tanques
por INDECOPI para certificar tanques antiguos Inspeccionados 2 2 100%
12.2.20 Fiscalizaciéon Operativa Comercializaciéon 0 0 0 0%
12.2.21 Supervision Ex-Post 0 0 0 0%
12.2.22 Reducir el numero de observaciones
pendientes de la Unidad de Terminales y
Transportes 0 0 0 0%
12.2.23 Fiscalizacion Operativa en Medio
Ambiente N° de visitas 58 58 100%
12.2.24 Inspeccionadas inopinadas a las
empresas y/o auditorias a fiscalizadores N° de visitas 0 0 0%
12.2.25 Programa de Monitoreo y Vigilancia
Ambiental en las actividades de Hidrocarburos N° de Informes 0 0 0%
12.2.26 Fiscalizacion Operativa - Exploracion
Explotacién N° Fiscalizaciones 30 30 100%
12.2.27 Tramitacion de expedientes
administrativos sancionadores y fiscalizacion
expost del 2° semestre 2002 y 1° semestre 2003 N° de Expedientes|Variable 0 0%
12.2.28 Asesorias en Temas de Hidrocarburos y ACTIVIDAD
economicos ELIMINADA 0 0 0%
12.4.2 Supervision Contratos de Post Privatizacion|N° de Informes 21 43 205%




PLAN OPERATIVO 2004

GERENCIA ADJUNTA DE REGULACION TARIFARIA
ACTIVIDADES META EJECUCION
UM AL 30.06 ACUM. % Avance
OBJETIVO ESPECIFICO, T (a) (b) (b/a)
3. Optimizar los procesos de Regulacion promoviendo la eficiencia del sector, Profundizando los mecanismos de transparencia y la participacion de la
Sociedad
3.1.1. Criterios, Metodologia y Modelo para la determinacion
del Plan de Obras de Generacion (iniciado en el 2003) Informe 1 1 100%
3.1.2 Metodologia para la Incorporacién de proyectos mayores
en la proyeccion de la Demanda iniciado en el 2003) Informe 1 1 100%
3.1.3 Elaboracién de Procedimientos para la determinacion del
31 Sistematizar los programa de Obras y la proyeccién de la demanda (2004) ACTIVIDAD
procesos de Regulacion SUSPENDIDA 0 0 0%
Tarifaria 3.1.4 Tarifas en Sistemas de Transmision Secundaria: Lima y % Avance
Provincias (Contratacion) 1 1 105%
3.1.5 Manual de Procedimientos y criterios para el proceso de
fijacién de tarifas en barra % Avance 0 0 0%
3.1.6 Soporte técnico de la Informacion Técnica y Gréafica de % Avance
las instalaciones de Distribucion eléctrica (Ejecucion) 0 0 111%
% Avance
3.1.7 Plan Piloto de implementacion de imagenes satelitales (Términos de
Referencia) 0 0 0%
0,
3.2.1 Revision de las condiciones de aplicacion Tarifaria en A) Ayance
Generacion y Transmision (Términos de
y Referencia) 0 0 100%
3.2.2 Actualizar el procedimiento para aplicacion de los cargos
por transmision y distribucion a clientes libres % Avance 0 0 0%
32 Perfe_cmonar las 3.2.3 Andlisis de las Opciones Tarifarias y Condiciones de
condiciones de Aplicacion 0 0
Aplicacion de las Tarifas |22 7 Avance 0 0 0%
3.2.4 Asesoria y lectoria sobre demanda agregada ACTIVIDAD
ELIMINADA 0 0 0%
3:2.5 Asesoria sobre demanda desagregada y analisis de Documento de
bienestar Trabajo 0 0 0%
6. Disefiar propuestas de desarrollo y perfeccionamiento del Marco Regulatorio
0 6.1.8 Andlisis del Marco Regulatorio para la determinacion del % Avance 1 100%
VAD (Informe) °
7. Promover el desarrollo del Gas natural en el Pert
714 Tepfienqag eq el uso y promocién del gas natural Caso: o Avance 100% 100% 100%
Generacion Distribuida
8. Organizar eventos de capacitacién de usuarios y difusién de las acciones desarrolladas por OSINERG
8.1.1. Metodologia para el Analisis y Calculo de la rentabilidad ACTIVIDAD 0% 0% 0%
de las empresas de electricidad CANCELADA ° ° °
8._1 3 P_rocesamlento y AnaI|S|§ de la Informacién Economica A). Avap?e 40% 20% 100%
8.1 Difusién y Financiera de las empresas afio 2003 (Ejecucion)
itacis =
Capacitacion 8.1.6 Elaboracion y Diagramacion de Publicaciones % Avance 10% 10% 100%
(Ejecucion)
. . . . . % Avance
i;aznl?i:?:cszfcsuizl:x:lentes y diagramas unifilares de (Términos de 0% 0% 0%
Referencia)
10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos
10.3 Sistematizarlos  |10.3.23 Analisis del Sistema de RED LAN y WAN L MINADA 0% 0% 0%
[10.3725 Apoyo en el proceso de la documentacion
rocesos
P admini iva v Financiera de 1a GART % Avance 10% 10% 100%
12. Cumplir con la normatividad vigente en forma oportuna y eficientemente
12.3.1 Revision de la demanda para la Fijacion de Tarifas en o o o o
Barra Noviembre 2003 - Mayo 2004 (iniciado en el 2003) % Avance 100% 100% 100%
. o - 7o Avance
12.3.2 Re\_nsmn de la demanda para la Fijacion de Tarifas en Terminos de 100% 100% 100%
Barra Noviembre 2004 B .
eferancia
;(2)033;3 Asesorias en Generacion y Transmision (iniciado en el o Avance 100% 1% 1%
12.3.4 Asesorias en Generacion y Transmision E° Avar)f:e 45% 39% 87%
lecucion
12.3.5 Determinacion de los importes maximos de corte y ACTIVIDAD 0% 0% 0%
reconexion ELIMINADA ° ° ?
S P % Avance
12:3.§ Determinacion del VNR de las empresas de Distribucion (Proceso de 30% 30% 100%
Eléctrica R,
Adjudicacion)




PLAN OPERATIVO 2004

GERENCIA ADJUNTA DE REGULACION TARIFARIA

ACTIVIDADES META EJECUCION
UM AL 30.06 ACUM. % Avance
OBJETIVO ESPECIFICO o (a) (b) (b/a)
0,
12.3.7 Determinacion de los Costos Estandar de Inversion de Yo Ayance
. . VR o Terminos de 100% 0% 0%
las instalaciones de Distribucion Eléctrica )
Referencia
S - e % Avance
I15|2é.\2£202etermlnamon de los sectores tipicos de Distribucion Proceso de 100% 100% 100%
Adjudicacion
12.3.9 Detgrmmamon Qe !os q’)stos’est_andar de explotacion de % Avance 0% 0% 0%
las Instalaciones de Distribucién Eléctrica
12. Cumplir con la L ) % Avance . . .
normatividad vigente en 12.3.10 Supervision de los Estudios de Costos del VAD Terminos de 100% 100% 100%
forma oportuna y F:;efrencia
eficientemente —— ; o Avance
12.3:11 (_Z’aract’erlz_amon de la carga de los sistemas de Terminos de 0% 10% 0%
Distribucion Eléctrica )
Referencia
0,
12.3.12 Revision y determinacion del FBP Periodo 2004-2005 % Avance 35% 35% 100%
Ejecucion
% Avance
12.3.13 Revisioén y determinacion del FBP Periodo 2005-2006 Terminos de 100% 100% 100%
Referencia
0,
12.3.14 Administracion del FOSE 2003 % Avance 50% 50% 100%
Ejecucion
12.3.15 Administracién del FOSE 2004 % Avance 0% 0% 0%
12.3.16 Soporte para la administracion de las bases de datos % Avance 20% 20% 100%
de informacién técnica y comercial Ejecucion ° ° °
— = - S
12.3.17.1 Revisién y adecuacion de los T.R. de los Estudios de /ol Avar_n’:e 50% 50% 100%
Costos del VAD Ejecucion
12.3.18 Primera revisién de la Tarifa de Distribuciéon de Gas o o o o
Natural por Red de ductos en Lima y Callao %o Avance 100% 58% 58%
12.3.19 Andlisis de propuestas tarifarias para nuevas ACTIVIDAD 0% 0% 0%
concesiones (1) Y (2) ELIMINADA ° ° °
= - - - S
12.3.29 lSerV|0|o de Calculo de Precios de Referencia de /ol Avar_n’:e 66% 44% 67%
Energéticos Ejecucion
;i.gj;tosr?arwmo especializado de andlisis de Informacién % Avance 0% 0% 0%
12.3.22 Audiencias Publicas N° 0% 1000% 0%




PLAN OPERATIVO 2004

SECRETARIA TECNICA DE LA JARU

ACTIVIDADES META EJECUCION
UM AL 30.06 ACUM. % Avance
OBJETIVO ESPECIFICO - (a) (b) (b/a)
4. Continuar reduciendo los tiempos de atencién en los tramites de los Usuarios (Apelaciones, Quejas, ITF, Fuerza Mayor)
4.1.1 Servicio para la elaboracién de Proyectos de Resoluciéon de las N° de proyectos
Apelaciones conformes 2,158 2,150 100%
4.1.5 Clasificacion y andlisis estadistico de los casos ingresados a la
Secretaria Técnica de la JARU por motivo, sub-motivo, monto, ACTIVIDAD
- - ” o
4.1 Reducir Tiempos de pronunciamiento y sentido de la resolucién CAN'\(I_:,’EdI;ADA 0 0 0%
atencion de Apelaciones 4.1.6 Digitalizacion, actualizacion y digitacion de informacion de Expedientes
expedientes procesados 2,536 2,650 104%
#iREF! #{REF! #iREF! #{REF!
4.1.7 Servicio de supervisién en campo para la atencion de casos N° de Informes 196 204 104%
4.2 Reducir Tiempos de 4;12'1' §etrvit<;io para la elabloracién Qe Proyectos de Resoluciones N° de Proyectos
atencion Quejas administrativas que resuelven quejas conformes 176 179 102%
N° de
4.3 Reducir la cantidad 4.3.1. Servicio de_l cumphmlento_de resolucm‘nes administrativas que Exp_ednentes
. resuelven apelaciones de usuarios de energia Verificados
de expedientes -
endientes de (resoluciones) 930 881 95%
\‘jerificacién del 4.3.2. Supervision de analistas externos de la Secretaria Técnica de la ACTIVIDAD
e L o
cumplimiento de Ia JARU en verificacién de cumplimientos CAN’\%EdI;ADA 0 0 0%
Resolucion 4.3.3. Andlisis de procedimientos sancionadores iniciados por la Secretaria Expedientes
Técnica de la JARU verificados 0 0 0%
8. Organizar eventos de capacitacion de usuarios y difusién de las acciones desarrolladas por OSINERG
8.1 Difusion
Capacitacic’)ny 8.1.8 Servicio de difusion y Orientacion de la Directiva de Reclamaciones | no 4o Eventos ‘ 0 0 | 0%
10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos
10.1.5 Servicio de disefio de proceso de descentralizaciéon de atencion en ACTIVIDAD
10.1 Estandarizar y segunda instancia ELIMINADA 0 0 0%
documentar los procesos
internos 10.1.6 Elaboracién del Manual de solucion de Casos ACTIVIDAD
ELIMINADA 0 0 0%
10.3.7 Servicio de desarrollo de médulo de sistema para revision,
correccion aprobacion e impresién de los proyectos de resolucion N° de Informes 0 0 0%
10.3.8 Servicio de desarrollo de modulo de sistemas para verificacion de ACTIVIDAD
cumplimientos e inicio de procesos sancionadores ELIMINADA 0 0 0%
0 10.|3.9 Desarrollo dz S[stetma _de mfolrmacmn Ien1l|ne_a stobre_ seguimiento de ACTIVIDAD
reclamos en segunda instancia y enlace con la 1ra instancia ELIMINADA 0 0 0%
10.3.10 Desarrollo de canal virtual para quejas desde el portal de ACTIVIDAD
OSINERG ELIMINADA 0 0 0%
10.3.11 Implementacién de sistema de orientacién especializada a ACTIVIDAD
usuarios sobre reclamaciones ELIMINADA 0 0 0%




PLAN OPERATIVO 2004

OFICINA DE COMUNICACIONES

ACTIVIDADES META EJECUCION
UM AL 30.06 ACUM. % Avance
OBJETIVO ESPECIFICO - (a) (b) (b/a)
4. Continuar reduciendo los tiempos de atencién en los tramites de los Usuarios (Apelaciones, Quejas, ITF, Fuerza Mayor)
45 Descor?s:entrac_lon dela 4.5.1 Apertura de Oficinas Desconcentradas en Lima Ne de Oficinas 4 4 100%
Atencion en Lima
5.1.1 Campafias de Orientacién en provincias no capitales de ~
5.1 De(Tlcg?trali)zacién departame’;to P P N° de campanias 9 0 0%
apa
5.1.2 Campaifias Itinerantes N° de campafias 50 53 106%
52 qu’lvenlo_s dg 5.2.1 Establecer convenios de colaboracién Institucional Ne° de Convenios 0 0 0%
Colaboracién Institucional
53 Erllcuestas sobre_ la 5.3.1 Encuesta sobre atencién a usuarios N° de encuestas 20 20 100%
atencion a los usuarios
8. Organizar eventos de capacitacion de usuarios y difusién de las acciones desarrolladas por OSINERG
= =
N° de _Campanas 0 0 0%
de impacto
N° de Campafias o
de Orientacion 0 0 0%
N° de Campafias
de informacion en 0 0 0%
provincias
8.1.14 Campaiias de difusién a través de medios masivos Campafias
Adaptadas a cada 0 0 0%
region
Campafias
radiales en conos 0 0 0%
de Lima
Micronotiero o
OSINERG 0 0 0%
8:1.15 Programas de Orle.nFaC|on a usuarios que se ven vinculados N° de Programas 38 21 55%
directamente con los servicios que presta la Institucion
Campafia
Educativa La 53% 33% 62%
Familia de
Osinerg (teatro)
Campafia
Educativa La 20% 0% 0%
Familia de
8.1.16 Programas de Capacitacion al sector Educacion Osinerg (video)
8.1 Difusion y Uc?mp'?‘t”a. 35% 10% 29%
Capacitacién niversitaria
Campafias
Institutos 45% 20% 44%
Superiores
Campafia 30% 15% 50%
Magisterio
S -
N° de Sesm.nes 0 0 0%
con congresistas
S -
8.1.17 Capacitacion a lideres de opinion N° de S.espnes 7 5 71%
con periodistas
N° de Sesiones o
con Alcaldes ! 0 0%
N° de Programas
a Comedores 7 2 29%
Populares
N° de Programas o
a Vasos de Leche 12 7 58%
8.1.18 Camparias de Orientacién a Usuarios de Menores Recursos
N° de Programas
en Juntas 9 7 78%
Vecinales
N° de Programas
a Clubes de 15 10 67%
Madres
S -
8.1.19 Participacion en Ferias y Eventos N® de Ferias y 9 6 67%
Eventos
8.1.20 Publicaciones N° de Boletines 0 0 0%
10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos
10.1 Estandarizar y
documentar los procesos |10.1.4 Mejora de Procesos de atencién al usuario % Avance 0 0 0%
internos




PLAN OPERATIVO 2004

OFICINA DE COMUNICACIONES

ACTIVIDADES META EJECUCION
UM AL 30.06 ACUM. % Avance
OBJETIVO ESPECIFICO - (a) (b) (b/a)
9. Implementar una estructura organizativa adecuada
9.1 Implementar una nueva % Avance
) P o 9.1.1. Revisién y actualizacién de los documentos normativos (Aprobacion del 1 100% 100%
estructura Organizacional ROF)
10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos
10.1 Estandarizar y
documentar los procesos 10.1.1 Identificacion y documentacion de los procesos internos N° de Inforrmes 1 100% 100%
internos
10.2.1 Diagnostico de certificacion N° de Informes 0 0% 0%
10.2 Certificacion 1ISO 9000
. . ACTIVIDAD o o
10.2.2 Servicio de Asesoramiento ELIMINADA 0 0% 0%
Actividades Varias
Elaboracion de la Memoria Institucional Avancel1Proyeg 100% 90% 90%
Difusién del Plan Estratégico Institucional CImplementacio 25% 25% 100%




PLAN OPERATIVO 2004
OFICINA DE INFORMATICA

ACTIVIDADES META EJECUCION
OBJETIVO UM AL 30.06 ACUM. % Avance
ESPECIFICO T (a) (b) (b/a)
10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos
L . . o 0 o o
10.3 Sistematizar los 10.3.29 Adquisicion de Software para implementar e-learning % Avance 100% 100% 100%
procesos 10.3.30 Software de Administracion remota de PC's % Avance 100% 100% 100%
10.4.2 Mejorar la infraestructura de los servidores % Avance 13% 15% 120%
10.4.3 Mejorar la seguridad de la red % Avance 32% 15% 47%
10.4.4 Necesidades de crecimiento de datos e informacion % Avance 100% 100% 100%
10.4 Garantizar la
continuidad operativa |10.4.5 Adquisicion y renovacion de licencias % Avance 80% 75% 94%
de la Institucién . .
10.4.6 Mantenimiento de la infraestructura del Data Center % Avance 38% 60% 160%
10.4.8 Servicio de Internet contingente % Avance 0% 30% 0%
10.4.10 Outsourcing de Mantenimiento de HW-SW y Help Desk % Avance 0% 50% 0%




PLAN OPERATIVO 2004
OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS

ACTIVIDADES META EJECUCION
OBJETIVO UM AL 30.06 ACUM. % Avance
ESPECIFICO o (a) (b) (b/a)
1. Lograr que las Concesionarias implementen programas para mejorar la Calidad y Seguridad del Servicio Eléctrico.
1.4.1 Valoracién de la calidad del servicio eléctrico Documento 0 0 0%
de Trabajo

de la Sociedad

3. Optimizar los procesos de Regulacion promoviendo la eficiencia del sector, Profundizando los mecanismos de transparencia y la participacion

3.2 Perfeccionar  |3.2.4 Asesoria y lectoria sobre demanda agregada éﬁ“?ﬁi’gi 0 0 0%
las condiciones de

Aplicacién de las Documento

: . . . o
Tarifas 3.2.5 Asesoria sobre demanda desagregada y analisis de bienestar de Trabajo 0 0 0%
Actividades Varias
[o}
Curso de Extension N" de 1 1 100%
Informes




PLAN OPERATIVO 2004

GERENCIA LEGAL
ACTIVIDADES META EJECUCION
OBJETIVO UM AL 30.06 ACUM. % Avance
ESPECIFICO T (a) (b) (b/a)
Actividades Varias
Informes Legales en general N° 0 64 0
Cierres 117 120 1
. : . Regulares
Ejecuciones Forzosas (coactivos) .
Medidas
190 293 2
Cautelares
0 S/. Cobrados 0 484,543 0




PLAN OPERATIVO 2004
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDADES META EJECUCION
OBJETIVO UM AL 30.06 ACUM. % Avance
ESPECIFICO T (a) (b) (b/a)
10. Sistematizar, estandarizar y documentar los Procesos Internos
10.3.27 Sistema de Atencién de Usuarios % Avance 0% 0% 0%
. . 10.3.28 Sistema de Control de Citas y Visitas % Avance 0% 0% 0%
10.3 Sistematizar los
procesos 10.3.29 Adquisicion de Software para implementar e-learning % Avance 100% 100% 100%
10.3.30 Software de Administracion remota de PC's % Avance 100% 100% 100%
10.3.31 Sistema de Control de Multas y Fraccionamientos Terminos .de 0% 0% 0%
Referencia
10.4 Garantizar la 10.3.32 Sistematizar el proceso de Planeamiento % Avance 0% 0% 0%
continuidad operativa
de la Institucidn 10.3.33 Sistematizar el proceso Normativo % Avance 0% 0% 0%
10.3.34 Implementacién del Sistema de Control de Gestion % Avance 0% 0% 0%
106 ngorar la 10.6.1 Control Presupuestal por Centro de Costo y Actividad % Avance 80% 70% 88%
eficiencia en el gasto y
optimizar control de 10.6.2 Procedimiento para inversiones en valores mobiliarios Documento 0% 0% 0%
10.7.1 Slmpl|f|cac.|on de flujo de documentos y procedimientos de registro y N° de 100% 100% 100%
control de operaciones procesos
10.7 Racionalizar 10.7.2 Ampliar el médulo de logistica en el SIGA % Avance 100% 85% 85%
recursos 10.7.3 Tercerizar de la administracion del archivo de OSINERG Contrato 0% 0% 0%
10.7.4 Tercerizacion del servicio de mantenimiento de la infraestructura Contrato 0% 0% 0%
10.7.5 Tercenzgmon del servicio de clasificacion y despacho de Contrato 100% 100% 100%
correspondencia
11. Ejecutar programas de desarrollo de la cultura organizacional con énfasis en la atencion de clientes
11.1 Desarrollar la 11.1.1 Desarrollo e implementacion del Plan de Mejora del Clima Laboral Encuesta 100% 100% 100%
Cultura Organizacional




