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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES Y COMPROMISOS DEL
CONVENIO DE ADMINISTRACION DE RESULTADOS

1. Antecedentes

Mediante Oficio N° 050-2003-OSINERG-PRES, del 07 de marzo del 2003, se remitié a la
Direccién Nacional de Presupuesto la propuesta de convenio de resultados a suscribirse
entre OSINERG y la Direccién Nacional de Presupuesto Publico.

Mediante Oficio Circular N° 007-2003-EF/76.16 del 28 de marzo del 2003, la Direccidn
Nacional de Presupuesto Publico aprobd el Convenio de Administracion por Resultados
del Organismo Supervisor de la Inversién en Energia, estableciéndose las metas vy
compromisos para el presente afo.

Mediante Oficio N° 473-2003-EF/76.16 del 13 de agosto del 2003, la Direccién Nacional
de Presupuesto Publico dio conformidad a la aplicacion del Bono de Productividad
correspondiente al Il Trimestre del 2003.

Mediante Oficio N° 1163-2003-OSINERG-OAF del 30 de setiembre del 2003, se remiti6 a
la Direccion Nacional de Presupuesto Publico el cuadro de distribucion del Bono de
Productividad y el desagregado de los montos autorizados.

Mediante Oficio N° 623-2003-EF/76.16 del 14 de noviembre del 2003, la Direccion
Nacional de Presupuesto Publico dio conformidad a la aplicacion del Bono de
Productividad correspondiente al Ill Trimestre del 2003.

2. Evaluacion de los Indicadores

21. Descentralizacién de las funciones de OSINERG a nivel nacional
Al 31.12.2003 se cuenta con 15 Oficinas Regionales a nivel nacional. Durante el
2003 se inauguraron las Oficinas en Pucallpa, Huaraz, Ica, Ayacucho, Tacna y
Huanuco
La meta prevista fue cumplida al 100%, al cierre del segundo trimestre.

2.2. Atencion de las Apelaciones de los usuarios del Servicio Publico de
Electricidad

Durante el cuarto trimestre se dio por concluido el tramite administrativo de 1 375
apelaciones. En 1 356 casos se culmind con una Resolucién y en 19 casos se
cerroé con un acta de negociacion.

El tiempo promedio de solucion de las apelaciones fue de 35.7 dias habiles (este
tiempo considera desde la fecha de ingreso de la solicitud hasta la fecha de
notificacion de la resolucion)

Los porcentajes de expedientes de apelacién presentados contra las empresas
concesionarias de distribucion de energia eléctrica es el siguiente:

Concesionaria Cantidad Porcentaje
Edelnor S.AA. 614 45%
Luz del Sur S.AA. 560 41%
Hidrandina S.A.A. 92 7%
Otros 109 8%

Total 1375 100%



2.3.

2.4.

2.5.

Atencion de las Quejas de los usuarios del Servicio Publico de Electricidad

Durante el cuarto trimestre se dio por concluido el tramite administrativo de 81
quejas. En 75 casos se culminé con una Resolucién y en 6 casos se cerré con un
acta de negociacion.

El tiempo promedio de solucion desde el ingreso de la queja a OSINERG hasta la
notificacion respectiva, fue 20.1 dias habiles.

Asimismo, cabe sefnalar que el porcentaje de expedientes de quejas presentados
contra las empresas concesionarias de distribucién de energia eléctrica es el
siguiente:

Concesionaria Cantidad Porcentaje
Edelnor S.AA. 23 28%
Luz del Sur S.AA. 21 26%
Hidrandina S.A.A. 4 5%
Otros 33 41%
Total 81 100%

Atencion de las Solicitudes de Fiscalizacion de los proyectos de inversiéon
en Hidrocarburos (I Etapa).

Durante el cuarto trimestre se atendieron 270 solicitudes de fiscalizacion a los
solicitantes de ITF de uso y funcionamiento de Unidades Menores.

El tiempo promedio entre la fecha de ingreso de la solicitud y la emisién del
primer informe al usuario, fue de 38.7 dias habiles, tiempo menor a la meta
prevista para este periodo.

Las principales acciones tomadas en la atencion de las solicitudes de los
inversionistas han sido las siguientes:

1. Descentralizacion de fiscalizadores pre - operativos.
Asignacioén automatizada de los fiscalizadores.
Emision del oficio al momento de la visita de fiscalizacion.

Preparacion y firma del oficio por observaciones.

o & 0N

Preparacion del Informe Técnico para su emision en Lima.

Plan Integral de Fiscalizaciéon de las empresas del sub-sector Eléctrico

Al cuarto trimestre se realizaron 352 auditorias técnicas a las empresas
concesionarias del sub-sector eléctrico, resultando una ejecucion del 101% con
respecto al plan establecido al inicio del afio (348 auditorias)

De las auditorias realizadas el 27% correspondieron a aspectos de Seguridad y
Medio Ambiente, el 21% a las empresas de Generacion Eléctrica, el 19% a las
empresas de Transmisién y el 33% restante a empresas de Distribucion y
COES.



2.6.

2.7.

2.8.

Plan Integral de Fiscalizaciéon de las empresas del sub-sector Hidrocarburos

Al cuarto trimestre, se registré una ejecucion 3,460 inspecciones, cantidad menor
a la prevista de 4,397 inspecciones, esto debido a que se tuvo que reasignar
fiscalizadores hacia la Supervision Pre-Operativa para poder atender la gran
demanda de solicitudes producto de la campafa de formalizacion de GLP.

Con respecto al total de inspecciones realizadas, el 36% correspondieron a la
Unidad de Terminales y Transportes, el 30% a la Unidad de GLP y el 21% a la
Unidad de Comercializacion (Grifos).

Prevencion y represion de la comercializacion informal de combustibles

En el cuarto trimestre, se registré6 un total de 179 cierres de establecimientos
informales dedicados a la comercializacion de combustible.

En los establecimientos informales intervenidos, en 18 casos la modalidad
empleada fue la de cierres regulares, en 91 casos los cierres fueron por
aplicacion de las medidas correctivas y en 70 casos se registraron autocierres.

Supervision de los contratos de Camisea

Al cuarto trimestre se emitieron los 24 informes de evaluacion del avance del
Proyecto de Camisea programados (2 informes / mes). EI ambito de supervision
comprendié los trabajos de Transporte de Gas y Liquidos entre Camisea y la
costa, asi como la el Sistema de Distribucion de Gas en Lima y Callao. La
elaboracion de la Supervision y los respectivos informes ha requerido que
nuestros especialistas realicen permanentemente trabajos de verificacion en
campo, de los avances informados por las empresas concesionarias. La
persistencia en esta labor viene dando como resultado un estrecho seguimiento
respecto al cronograma que los concesionarios deben cumplir para concluir en
agosto de 2004 los trabajos comprometidos, y poner en servicio los ductos a su
cargo, tal como lo estipulan los respectivos contratos.

3. Compromisos del OSINERG

Los compromisos establecidos en el Convenio de Administracion por Resultados son los

siguientes:

COMPROMISO

ACCIONES REALIZADAS

Presentar la informacién de ejecucion
presupuestaria en los plazos establecidos en
concordancia con lo dispuesto en el articulo
32° de la Directiva 003-2003-EF/76.01, asi
como la informacion de  evaluacion
presupuestaria

Oficio N° 439-2003-OSINERG-OAF del 15 de
abril del 2003, remitiendo informe de ejecucion
presupuestal al | Trimestre 2003.

Oficio N° 860-2003-OSINERG-OAF del 15 de
julio del 2003, remitiendo informe de ejecucion
presupuestal al Il Trimestre 2003

Oficio N° 1209-2003-OSINERG-OAF del 15 de
octubre, remitiendo informe de ejecucion
presupuestal al lll Trimestre 2003.

Oficio N° 035-2004-OSINERG-OAF del 15 de
enero del 2004.




COMPROMISO

ACCIONES REALIZADAS

Remitir a la DNPP los criterios y metodologia
de distribucion del Bono de Productividad,
dentro de los treinta dias (30) calendarios
posteriores a la fecha de suscripcion del
presente Convenio.

Oficio N° 485 -2003-OSINERG-OAF del 28 de
abril 2003, remitiendo los Criterios vy
Metodologia para la distribucién del Bono de
Productividad.

Avanzar en la mejora de la gestion global de la Entidad, disefiando e implementando sistemas

que permitan elevar la calidad de sus servicios:

Emitir oportunamente las resoluciones
correspondientes a:
- Fijacién de Tarifas en Barra

Periodo Noviembre 2003 — Abril 2004

Mediante Resolucion del Consejo Directivo N°
162-2003-OS/CD del 13 de octubre de 2003,
se aprob6 la publicacion en el diario el
Peruano y en la pagina web de OSINERG, la
Resolucién que fija las tarifas en barra
aplicables al periodo Noviembre 2003 — Abril
2004.

Realizar las Audiencias Publicas en
cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Simplificacion de los
procedimientos regulatorios de tarifas

- 15 Audiencias al IV Trimestre

Se realizaron las Audiencias

Publicas:

siguientes

Generacion Eléctrica

Proceso de Fijacion Tarifaria en Barra, periodo
Mayo — Octubre 2003:

1. Para la presentacién y sustento de la
propuesta de tarifas por parte de las
empresas (24.01.2003)

2. Para la presentacion de los criterios,
metodologia y modelos de regulacion por
parte de OSINERG (25.03.2003)

3. Para la presentacion y sustento técnico de
los recursos de reconsideracion por parte
de las empresas (22.05.2003)

Proceso de Fijacién Tarifaria en Barra, periodo
Noviembre 2003 — Abril 2004:

4. Para la presentacion del estudio técnico
econdmico de la propuesta de Tarifas en

Barra por parte de las empresas
(24.07.2003)
5. Para la presentacion de los criterios,

metodologia y modelos de regulacion por
parte de OSINERG (24.09.2003)

6. Para la presentacion y sustento técnico de
los recursos de reconsideracion por parte
de las empresas (17.11.2003)

Transmisioén Eléctrica

Proceso de Fijacion Tarifaria y
Compensaciones para los Sistemas
Secundarios de Transmision 2003 — 2004

7. Para la presentacion y sustento de la
propuesta de tarifas y compensaciones a
los SST por parte de las empresas
(07.03.2003)




8.

Para la presentacién exposicion y sustento
de criterios, metodologia y modelos
econdémicos de las Tarifas y
Compensaciones de los SST por parte del
OSINERG (24.06.2003)

. Para la presentacién de los recursos de

reconsideracion contra las resoluciones de
Fijacion de Tarifas y Compensaciones para
los SST (20.08.2003)

Proceso de Fijacion de Tarifas vy
Compensaciones para el SST Mantaro —
Lima (linea Pachachaca — Purunhuasi-San
Juan) solicitado por EDEGEL.:

10.

11.

Para la presentacion de la fijacion de
compensaciones por parte de EDEGEL.
(27.06.2003)

Para la presentacién de los recursos de
reconsideracion contra la resolucion de
Fijacion de Compensaciones para los SST
de EDEGEL (13.11.2003)

Proceso de Fijacion de Tarifas vy
Compensaciones para el SST Aguaytia —
Tingo Maria — Vizcarra — Paramonga
solicitado por ETESELVA :

12.

Para la presentacion de la fijacion de
compensaciones por parte de ETESELVA.
(25.07.2003)

Proceso de Fijacibn de Tarifas vy
Compensaciones para los sistemas
secundarios de transmision , 2004 — 2005:

13.

Para la presentacién y sustento de la
propuesta de tarifas y compensaciones de
los SST por parte de las empresas titulares
(05.12.2003)

Distribuciéon Eléctrica

Proceso de Fijacion de los Costos de
Conexién a la Red de Distribucion Eléctrica,
periodo Setiembre 2003 — Agosto 2007:

14.

15.

16.

Para la presentacién y sustento de la
propuesta de tarifas por parte de las
empresas (18.03.2003)

Para la sustentacion y exposicién de los
criterios, metodologia y modelos
econémicos empleados en el analisis de
las propuestas de los costos de conexioén
por parte de OSINERG (07.07.2003).

Para exponer y sustentar los recursos de
consideracion y responder a las consultas
de los asistentes a la audiencia
(02.10.2003)




Gas de Camisea

Proceso de Fijaciéon de Tarifas de la Red de
Transporte de Gas Natural de Camisea al
City Gate. Primer periodo tarifario Mayo 2004
— Abril 2006:

17. Para la presentacion y sustento de la
propuesta del Concesionario de Transporte
de Gas Natural (TGP) (12.03.2003)

18. Para la sustentacién y exposicion de los
Criterios, metodologia y modelos
economicos utilizados en el analisis de la
propuesta por parte del OSINERG
(14.05.2003)

Disponer de un Plan Estratégico Institucional
actualizado 2004-2008

En sesion del Consejo Directivo N° 30 y
mediante Resolucion 245-2003-OS/CD del
12/12/2003 se aprobd el Plan Estratégico 2004
—2008.

Disefiar e Implementar los sistemas de apoyo
que permitan disponer de informacién sobre
el desempefio de la entidad:

- Sistema de Informacion Administrativa
Financiera
- Sistema de Fiscalizacion en Hidrocarburos

Sistema de Informacion Administrativa
Financiera
- Inicio Proyecto 13.01.2003
- Fin desarrollo del sistema e inicio
paralelos finales: 05.09.2003
- Produccion: Octubre 2003
Sistema de Fiscalizacion en Hidrocarburos:
- Inicio Proyecto 09.10.2002
- Fin desarrollo del sistema: 11.07.2003
- Conformidad de usuarios, modulo de
registro de informes: 29.09.2003
- Inicio Paralelo en ambiente de
produccion, modulo de registro de
informes: Octubre 2003

Disefio de un Sistema de Control de Gestion,
que permita el monitoreo de los indicadores
de resultados.

A diciembre de 2003 se cuenta con el disefio
del Sistema de Control de Gestion de
OSINERG utilizando Balanced Scorecard, el
cual fue presentado a Gerencia General
mediante memorando OPC-0183-2003 de
fecha 24/12/2003.

4. Conclusiones

Al cuarto trimestre del presente afio, se registr6 un nivel de cumplimiento
ponderado del 97,5% de las metas previstas, asi como también se registré el
cumplimiento de los compromisos establecidos por OSINERG.



ANEXO 01

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL CONVENIO DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS DEL ANO FISCAL 2003

ENTIDAD: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia OSINERG

Al IV Trimestre

INDICADORES METAS % de Ejecucion Area(s)
Tipo de Unidad de Cumplimiento | Ponderado de
N° Nombre Indicador Medida | Ponderacion| Programada | Ejecutada de la Meta la meta Responsable(s)
Descentralizacion de las funciones de - o o o Comunicaciones
1|OSINERG a nivel nacional E Oficinas 8% 6 6 100% 8,0%
Atencion de las Apelaciones de los usuarios Secretaria Técnica
del Servicio Publico de Electricidad CR Promec,ilg de 13% 35 35,7 98% 12.7% JARL.J - N
dias habiles Administracion y
2 Finanzas
Atencion de las Quejas de los usuarios del Secretaria Técnica
Servicio Publico de Electricidad CR Promec,ilg de 13% 20 20.1 100% 12.9% JARL.J - N
dias habiles Administracion y
3 Finanzas
Atencion de las solicitudes de Fiscalizacion de Promedio de Fiscalizacion en
los Proyectos de Inversién en Hidrocarburos (I CR dias habiles 14% 45 38,7 100% 14,0% Hidrocarburos
4|Etapa) Comunicaciones
Plan Integral de Fiscalizacion de las empresas o o o o o o Fiscalizacion en
5[del sub-sector Eléctrico cl & 10% 100% 101,1% 100% 10,0% Electricidad
Plan Integral de Fiscalizacion de las empresas o o o o o o Fiscalizacion en
6[del sub-sector Hidrocarburos cl & 10% 100% 8,7% 79% 7.9% Hidrocarburos
Prevencion y represion de la comercializacion Establecimie Fiscalizacion en
informal de combustibles cl _ ntos 20% 900 1507 100% 20,0% Hldrocqrburos
informales Gerencia Legal
7 cerrados
8[Supervision de los contratos de Camisea E Informes 12% 24 24 100% 12,0% Post Privatizacion
100% 97,5%

Nivel de Cumplimiento Ponderado
al IV Trimestre

97,5%




PLAN DE FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD

METAS EJECUCION
Anual | 1T T T IVT Anual | 1T | T | mT | IVT
Gerencia de Fiscalizacién Electrica
Supervision Regular
Unidades de Generacion Aud. Técnic. 75 8 24 26 17 75 11 24 26 14
Empresas conectadas al SEIN Aud. Técnic. 34 4 12 12 6 34 4 12 12 6
Empresas de sistemas aislados Aud. Técnic. 11 1 3 5 2 11 1 3 5 2
Empresas Concesionarias Aud. Técnic. 30 3 9 9 9 30 6 9 9 6
Empresas de Transmisién de energia Aud. Técnic. 66 7 21 22 16 66 7 20 24 15
Concesionarias de Transmisiéon Aud. Técnic. 14 1 3 5 5 14 1 2 6 5
Concesionarias de generacion Aud. Técnic. 26 2 10 9 5 26 2 10 9 5
Concesionarias de Distribucion Aud. Técnic. 26 4 8 8 6 26 4 8 9 5
Empresas de Distribucion y Alumbrado 53 4 18 17 14 55 4 19 19 13
Concesionarias de Distribucion  |Aud. Técnic. 36 3 13 12 8 37 3 13 13 8
Pequefios sistemas eléctricos PSE 12 1 3 4 4 12 1 5 2 4
Municipios Municipios 5 0 2 1 2 6 0 1 4 1
Empresas de Comercializacién 30 2 8 10 10 30 2 8 10 10
Concesionarias de Distribuciéon  |Aud. Técnic. 18 2 6 6 4 18 2 6 6 4
Seguimiento de observaciones Informes 12 0 2 4 6 12 0 2 4 6
Seguridad y Medio Ambiente 94 4 32 32 26 96 4 34 32 26
Supervision de medio ambiente  |Aud. Técnic. 47 2 16 16 13 49 2 18 16 13
Gestion de la seguridad Aud. Técnic. 47 2 16 16 13 47 2 16 16 13
Fiscalizacién COES Informes 30 0 10 10 10 30 0 10 10 10
TOTALES Fisico 348 25 113 117 93 352 28 115 121 88
% Acum. 100% 7% 40% 73% 100% 8% 41% 76% 101%




PLAN DE FISCALIZACION DEL SUB-SECTOR HIDROCARBUROS

METAS EJECUCION
Anual | IT | NT | WMT | VT | Anual | IT | 0T | WMT | VT |
Gerencia de Fiscalizacion Hidrocarburos

Supervisiéon Regular
Exploracién Explotacion Inspecc. 103 18 26 29 30 80 19 29 19 13
Procesos Industriales y Ductos Inspecc. 71 16 19 17 19 76 16 28 8 24
;2?(;:21:)}/ Transportes (Unidades Mayores y Inspecc. 1.600 200 470 470 460 1.253 220 520 261 252
Comercializaciéon (Unidades Mayores y Regionales] Inspecc. 1.000 0 300 400 300 738 32 356 294 56
Unidad de GLP (Unidades Mayores y Regionales) Inspecc. 1.400 110 480 480 330 1.040 172 500 268 100
Fiscalizacién Ambiental: Exploracion/Explotacion, Inspecc.
Plantas, Refinerias, Terminales, Plantas y 211 53 53 53 52 232 33 82 68 49
Aeropuertos
Fiscalizaciéon Ambiental Especial Inspecc. 6 1 2 2 1 30 3 13 13 1
Monitoreo de Verificacion (Medio Ambiente) visitas 6 1 2 2 1 11 0 4 4 3

TOTALES Fisico 4.397 399 1.352 1.453 1.193 3.460 495 1.532 935 498

% Acum. 100% 9% 40% 73% 100% 11% 46% 67% 79%






