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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES Y COMPROMISOS
DEL CONVENIO DE ADMINISTRACION DE RESULTADOS

1. Antecedentes

Mediante Oficio N° 050-2003-OSINERG-PRES, del 07 de marzo del 2003, se
remitio a la Direccion Nacional de Presupuesto la propuesta de convenio de
resultados a suscribirse entre OSINERG y la Direccidon Nacional de Presupuesto
Publico.

Mediante Oficio Circular N° 007-2003-EF/76.16 del 28 de marzo del 2003, la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico aprobo el Convenio de Administracion
por Resultados del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia,
estableciéndose las metas y compromisos para el presente afio.

2. Evaluacion de los Indicadores

2.1. Descentralizacion de las funciones de OSINERG a nivel nacional
De acuerdo a lo establecido se inauguraron 6 nuevas oficinas a nivel
nacional:

- lca

- Huaraz

- Pucallpa
- Ayacucho
- Tacna

- Huanuco

Cabe mencionar que existieron algunos desfases con relacion a las fechas
inicialmente previstas debido a:

1. La convulsion social y politica que se presentara en las provincias en
este periodo.

2. La poca disponibilidad de locales con costos razonables.

3. Las expectativas de la poblacién en relacion a las funciones de
OSINERG.

2.2. Atencidon de las Apelaciones de los usuarios del Servicio Publico de
Electricidad

Durante el segundo trimestre se dio por concluido el tramite administrativo
de 1 364 apelaciones. En 1 312 casos se culmind con una Resolucién, en
20 casos se cerré con un acta de negociacion y en 32 casos con un acta
de conciliacion.

El tiempo promedio de solucion de las apelaciones fue de 56 dias habiles
(este tiempo considera desde la fecha de ingreso de la solicitud hasta la
fecha de notificacion de la resolucion)



2.3.

Los porcentajes de expedientes de apelaciéon presentados contra las
empresas concesionarias de distribucion de energia eléctrica es el
siguiente:

Concesionaria Cantidad Porcentaje
Edelnor S.AA. 651 48%
Luz del Sur S.AA. 514 38%
Hidrandina S.A. 111 8%
Otros 88 6%
Total 1364 100%

Entre los principales temas presentados en las Apelaciones mencionamos
los siguientes:

- Excesiva facturacion

- Recupero de consumo no registrado
- Cobro de corte y reconexion

- Contribuciones reembolsables

- Deuda de terceros

Atencion de las Quejas de los usuarios del Servicio Publico de
Electricidad

Durante el segundo trimestre se dio por concluido el tramite administrativo
de 70 quejas. En 63 casos se culmind con una Resolucion, en 6 casos se
cerro con un acta de negociacion y en 1 caso con un acta de conciliacion.

El tiempo promedio de solucién desde el ingreso de la queja a OSINERG
hasta la notificacion respectiva, fue 41 dias habiles.

Asimismo, cabe sefialar que el porcentaje de expedientes de quejas
presentados contra las empresas concesionarias de distribucion de
energia eléctrica es el siguiente:

Concesionaria Cantidad Porcentaje
Edelnor S.AA. 27 39%
Luz del Sur S.AA. 19 27%
Hidrandina S.A. 7 10%
Otros 17 24%
Total 70 100%

Entre los principales temas presentados en la solucion de las quejas
mencionamos los siguientes:

Por silencio administrativo

Por defectos de tramitacion

Por no elevacion de recurso de apelacion
Por corte de servicio estando en reclamo
Por incluir monto estando en reclamo
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Atencion de las Solicitudes de Fiscalizacion de los proyectos de
inversion en Hidrocarburos (I Etapa).

Durante el segundo trimestre se emitieron 2 169 informes de fiscalizacion a
los solicitantes de ITF de uso y funcionamiento de unidades menores.

El tiempo promedio entre la fecha de ingreso de la solicitud y la emision del
primer informe al usuario, fue de 16 dias habiles, tiempo menor a la meta
prevista para este periodo.

Las principales acciones tomadas en la atencién de las solicitudes de los
inversionistas han sido las siguientes:

1. Descentralizacion de fiscalizadores pre - operativos.
Asignacion automatizada de los fiscalizadores.

Emision del oficio al momento de la visita de fiscalizacién.
Preparacion y firma del oficio por observaciones.

o &~ N

Preparacion del Informe Técnico para su emision en Lima.

Plan Integral de Fiscalizacion de las empresas del sub-sector
Eléctrico

Al segundo trimestre, se registré una ejecuciéon del 41% (143 auditorias
técnicas), porcentaje mayor a la prevista de 40% (138 auditorias). El
mayor porcentaje de Auditorias Técnicas se concentro en los aspectos de
seguridad y medio ambiente (27%) y en segundo lugar en las empresas de
Generacion Eléctrica (25%).

Plan Integral de Fiscalizacion de las empresas del sub-sector
Hidrocarburos

Al segundo trimestre, se registr6 una ejecucion del 46% (2 027
inspecciones), porcentaje mayor a la prevista de 40% (1 751
inspecciones). EI mayor porcentaje de Inspecciones se concentrd en la
Unidad de Terminales y Transporte (37%) y en segundo lugar en la Unidad
de GLP (33%).

Prevencién y represion de la comercializacion informal de
combustibles
Al segundo trimestre, se registr6 un total de 854 cierres de
establecimientos informales dedicados a la comercializacion de
combustible.

En los establecimientos informales intervenidos, en 80 casos la modalidad
empleada fue la de cierres regulares, en 127 casos incautaciones de
surtidores, en 14 casos los cierres fueron por aplicacion de las medidas
correctivas y en 633 casos se registraron autocierres. Cabe mencionar que
como resultado de la campana de formalizacion de establecimientos de
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venta de GLP se han incrementado las verificaciones de Autocierre que
son el producto de dos visitas efectuadas por los fiscalizadores.

A diciembre del 2002, la modalidad de sanciéon a establecimientos
informales fue la de cierre regulares y embargos por ejecucion coactiva por
no pago de multa; en el 2003 se han continuado con los cierres regulares y
se efectuaron incautaciones de surtidores con los fiscales de prevencién
del delito con el fin de tener una accién mas inmediata. En el segundo
semestre se efectuaran Medidas Correctivas, las cuales tienen una accién
inmediata, reemplazaran a las incautaciones con fiscal y a una gran parte
de los cierres regulares.

Supervision de los contratos de Camisea

Al segundo trimestre se emitieron los 12 informes de evaluacion del
avance del Proyecto de Camisea programados (2 informes / mes). La
elaboracion de los mencionados informes requiere un trabajo de
verificacién en campo, por parte de nuestros especialistas, de los avances
informados por las empresas concesionarias.

3. Compromisos del OSINERG

Los compromisos establecidos en el Convenio de Administracién por Resultados
son los siguientes:

COMPROMISO ACCIONES REALIZADAS

Presentar la informacion de ejecucion
presupuestaria  en los plazos
establecidos en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 32° de la
Directiva 003-2003-EF/76.01, asi
como la informacién de evaluacion
presupuestaria

Oficio N° 439-2003-OSINERG-OAF
del 15 de abril del 2003, remitiendo
informe de ejecucion presupuestal al |
Trimestre 2003.

Oficio N° 860-2003-OSINERG-OAF
del 15 de abril del 2003, remitiendo
informe de ejecucion presupuestal al |
Trimestre 2003

Remitir a la DNPP los criterios y
metodologia de distribucion del Bono
de Productividad, dentro de los treinta
dias (30) calendarios posteriores a la
fecha de suscripcion del presente
Convenio.

Oficio N° 485 -2003-OSINERG-OAF
del 28 de abril 2003, remitiendo los
Criterios 'y Metodologia para la
distribucion del Bono de
Productividad.

Avanzar en la mejora de la gestion global de la Entidad, disefiando e
implementando sistemas que permitan elevar la calidad de sus servicios:

Emitir oportunamente las resoluciones
correspondientes a:
- Fijacion de Tarifas en Barra
Periodo Mayo — Octubre 2003
al Il Trimestre

Mediante  Resolucion del Consejo
Directivo N° 057-2003-OS/CD del 14 de
abril del 2003, se aprobd la publicaciéon
en el diario oficial EI Peruano y en la
pagina web de OSINERG, de Resolucion
que fija las tarifas en barra aplicables al
periodo mayo — octubre 2003




COMPROMISO

ACCIONES REALIZADAS

Realizar las Audiencias Publicas en
cumplimiento a lo establecido en la Ley
de Transparencia y Simplificacion de los
procedimientos regulatorios de tarifas

- 8 Audiencias al Il Trimestre

Se realizaron las siguientes Audiencias
Publicas:

Generacion Eléctrica

- Para la presentacion y sustento de la
propuesta de tarifas por parte de las
empresas (Fijacion de Tarifas en
barra mayo — octubre 2003).

- Para la presentaciéon de los criterios,
metodologia y modelos de
regulaciéon por parte de OSINERG
(tarifas en barra Mayo — Octubre
2003).

- Para la presentacion y sustento
técnico de los recursos de
reconsideracién por parte de las
empresas (Fijacion de Tarifas en
barra mayo — octubre 2003).

Transmision Eléctrica

- Para la presentacion y sustento de la
propuesta de tarifas por parte de las
empresas (Cargos para el SST)

- Para la presentacién de los Criterios,
metodologia y modelos econdmicos
utilizados en el andlisis de las
propuestas de Tarifas (Cargos para
el SST).

- Para la Fijacién de Compensaciones
para el Sistema Secundario de
Transmision Mantaro - Lima

Distribucion Eléctrica

- Para la presentacion y sustento de la
propuesta de tarifas por parte de las
empresas (Costos de Conexion)

Gas de Camisea

- Para la presentacion y sustento de la
propuesta de tarifas por parte de las
empresas (Cargos de Red de
Camisea).

- Para la presentacién de los Criterios,
metodologia y modelos econdmicos
utilizados en el andlisis de las
propuestas de las empresas Cargos
de Red de Camisea)

Disponer de un Plan Estratégico
Institucional actualizado 2004-2008

Se culminé con la elaboracion de los
términos de referencia para la
contratacion de una asesoria para la
revision y reformulaciéon del Plan
Estratégico. Se envié a Gerencia
General mediante memorando OPC-
058-2003 para su aprobacién.




COMPROMISO

ACCIONES REALIZADAS

Disefar e Implementar los sistemas de
apoyo que permitan disponer de
informacion sobre el desempefio de la
entidad:
- Sistema de Informacion
Administrativa Financiera
- Sistema de Fiscalizacion en
Hidrocarburos

Sistema de Informacién Administrativa
Financiera
- Inicio Proyecto 13.01.2003
- Fin de analisis Operacional.
- Planillas: En paralelo
- Administracion de personal:
carga de datos
- Control de tiempos: En paralelo.
- Contabilidad y finanzas:
paralelo.
- Logistica: Validacién de usuarios.

En

En

- Presupuesto: Capacitacion a
usuarios.
Sistema de Fiscalizaciéon en

Hidrocarburos
- Desarrollo del Sistema: 70%
- Iniciando el proceso de validacién
por parte de los usuarios.

Disefio de un Sistema de Control de
Gestion, que permita el monitoreo de los
indicadores de resultados.

En revision los términos de referencia
para la contratacién de la empresa
consultora.

4. Conclusiones

Al Segundo trimestre del presente afo, se registrd un nivel de cumplimiento
ponderado del 99,7% de las metas previstas, asi como también se registré el
cumplimiento de los compromisos establecidos por OSINERG.



REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL CONVENIO DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS DEL ANO FISCAL 2003

ENTIDAD: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia OSINERG

Al Il Trimestre

INDICADORES METAS % de Ejecucion Area(s)
Tipo de Unidad de Cumplimiento | Ponderado de
N° Nombre Indicador Medida | Ponderacion| Programada | Ejecutada de la Meta la meta Responsable(s)
Descentralizacion de las funciones de - o o o Comunicaciones
1|OSINERG a nivel nacional E Oficinas 8% 6 6 100% 8.0%
Atencion de las Apelaciones de los usuarios Secretaria Técnica
del Servicio Publico de Electricidad CR Pfomecljlc? de 13% 60 56 100% 13.0% JARL_J _ y
dias habiles Administracién y
2 Finanzas
Atencion de las Quejas de los usuarios del Secretaria Técnica
Servicio Publico de Electricidad CR Pr'ome('jlo_ de 13% 40 41 98% 12.7% JARL_J _ 3
dias habiles Administracion y
3 Finanzas
Atencién de las solicitudes de Fiscalizacion de Promedio de Fiscalizacion en
los Proyectos de Inversion en Hidrocarburos (I CR dias habiles 14% 65 16 100% 14.0% Hidrocarburos
4|Etapa) Comunicaciones
Plan Integral de Fiscalizacion de las empresas o o o o o o Fiscalizacion en
5|del sub-sector Eléctrico cl & 10% 40% A1% 100% 10.0% Electricidad
Plan Integral de Fiscalizacion de las empresas cl o 10% 40% 469% 100% 10.0% Fiscalizacion en
6|del sub-sector Hidrocarburos ° ° ° ° ° o Hidrocarburos
Prevencion y represion de la comercializacion Establecimie Fiscalizacion en
informal de combustibles cl _ ntos 20% 300 854 100% 20.0% Hldroca_rburos
informales Gerencia Legal
7 cerrados
8|Supervision de los contratos de Camisea E Informes 12% 12 12 100% 12.0% Post Privatizacion
100% 99.7%
Nivel de Cumplimiento Ponderado
al Il Trimestre 99.7%




