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MANUAL DE USUARIO VENTANILLA VIRTUAL DEL OSINERGMIN (VVO)

1. OBIETIVO
El objetivo del presente documento, denominado “Manual de Usuario de la Ventanilla
Virtual”, es ser una referencia para orientar al usuario sobre el uso eficiente de la Ventanilla
Virtual del Osinergmin.

2. ALCANCE
Este documento estd dirigido a las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, en
adelante Usuarios, que requieren presentar documentos e iniciar tramites en la institucién
mediante el aplicativo informatico Ventanilla Virtual del Osinergmin.

3. BASE LEGAL

e Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2020 OS/CD, por medio del cual se crea la
Ventanilla Virtual del Osinergmin y se regula su funcionamiento.

Fecha de Publicacidn: sabado, 23 de mayo de 2020
https.//busquedas.elperuano.pe/normasleqales/crean-ventanilla-virtual-de-
osinergmin-y-requlan-su-funciona-resolucion-no-053-2020-oscd-1866697-2/

e Resolucion de Consejo Directivo N° 238-2021-0S/CD, por medio del cual se
modifica el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2020-0S/CD, que
crea la Ventanilla Virtual de Osinergmin.

Fecha de Publicacion: martes, 23 de noviembre de 2021
https://cdn.www.qgob.pe/uploads/document/file/2511406/Resoluci%C3%B3n%20N
%C2%B0%20238-2021-0S/CD.pdf

4. ¢QUEES LA VENTANILLA VIRTUAL DEL OSINERGMIN?
Es un medio alternativo a la Mesa de Partes fisica, cuyo fin es otorgar a los Usuarios la
facilidad de presentar documentos e iniciar tramites ante la institucion mediante internet,
desde cualquier lugar de Perd, las 24 horas del diay los 7 dias de la semana (24/7).
Los tramites y procedimientos realizados a través de la ventanilla virtual tienen la misma
validez que aquellos iniciados por medios convencionales.

5. RECOMENDACIONES PREVIAS AL REGISTRO EN LA VVO

Antes de acceder a nuestra plataforma virtual, le recomendamos tener preparados todos los
documentos a remitir al Osinergmin, a través de archivos digitales: carta, formato o escrito
y los documentos anexos o sustentatorios, con los requisitos sefialados en el articulo124° del
T.U.O. de la LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL-27444. Asimismo, en
caso su tramite se encuentre comprendido en alguno de los procedimientos sefialados en el
TUPA vigente de la entidad; adicionalmente, debera cumplir con los requisitos especificos
sefalados para el procedimiento a iniciar.

Ante cualquier duda o consulta referida exclusivamente al uso de la Ventanilla Virtual
ponemos a su disposicidn el correo electrénico: ventanillavirtual@osinergmin.gob.pe; en
caso reporte algun incidente informatico debe remitir las capturas de pantalla y el detalle
del inconveniente para poder brindarle el soporte correspondiente.
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Asimismo, si tuviera alguna duda sobre la competencia del Osinergmin para alguno de los
trdmites a iniciar, se recomienda recibir previamente orientacion a través de los canales de
Atencion al Ciudadano, correo: atencionalcliente@osinergmin.gob.pe

USO DE LA VENTANILLA VIRTUAL DEL OSINERGMIN

6.1. Ingreso a la Ventanilla Virtual del Osinergmin

El acceso a la ventanilla virtual se efectla a través de la siguiente
direccién: https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe

Asimismo, desde el enlace ubicado en la pagina web del Osinergmin:

https://www.gob.pe/osinergmin

)
g (o] b, pe ‘ Plataforma digital unica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado » PCM » OSINERGMIN

Inicio Categorias v

Tramitesy Normasy
servicios documentos

Informacién

Noticias Institucional

Contacto v

I VENTANILLA VIRTUAL

Enlaces directos y'y

Denuncia actos de
corrupcion de funcionarios  [2 Mesa de partes [2
de esta entidad

i

Texto Unico de Procedimientos

Libro de reclamaciones [2 Administrativos (TUPA)

Acceso a la informacion

piblica Trabaja con nosotros [2

Accede al portal especializado
para empresas

6.2. Barra de acceso rapido

Contenido mas visto

Consultar precios de combustibles

Consultar registro de visitas de las entidades del Estado peruano

Conocer informacién de Regulacién Tarifaria

Acceder al Sistema de Registro y Contratacion de Empresas Supervisoras
(SICOES)

Consultar los precios de los balones de gas

Acceder al portal especializado para empresas

Se ha puesto a disposicidon del Usuario una barra de acceso rapido en donde podra
encontrar un Video Tutorial y el presente Manual de Usuario que lo guiaran para el
correcto registro de sus tramites. Adicionalmente, encontrara la opcién Documentos
del congreso, en caso la documentacidn a presentarse tenga como remitente dicha
entidad y SAIP-Acceso a la Informacién Publica, con acceso directo al portal de
transparencia. Para ello, debera dar un clic sobre los iconos respectivos.

REPUBLICA

CONGRESO 'Documentos del congreso

@ | Video Tutorial de la Ventanilla Virtual

Saasaane

_{ Manual de la Ventanilla Virtual

% Guia orientativa para reclamos y apelaciones

SA|P | Sistema de Acceso a la Informacién Pliblic1

6.2.1. Para la presentacion de documentos provenientes del Congreso de la Republica

del Peru
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Para la presentacién de los documentos del Congreso, se habilitardn algunos
campos en el formulario virtual para tal fin. (ver Anexo 1)

6.3. Registro de los datos de identificacion del solicitante

Al ingresar al formulario, se debe elegir en primer lugar quien va realizar la
presentaciéon de un documento. Si el Usuario selecciona Titular, se le solicitara
adicionalmente que se identifique. Si es una persona natural sin negocio; debe
hacerlo con su numero de DNI o Carnet de Extranjeria; si es una persona natural con
negocio o es una persona juridica, con su nimero de RUC. Nota: Es preciso seialar
que los datos a registrar deben corresponder a la empresa o persona natural
solicitante del tramite y no a quien representa.

"  El Usuario selecciona el tipo de
Documento de Identidad

Tipo y nimero de documento (¥) I Seleccione ¢ " L
<

Correo electrénico (%)

Dabe ingreear cotad vilido y conund ongud bomayor 4 » Registra nimero de
RSt Documento
Numero telefonico 999999999 4052030
He tomado conocimiento que, de acuerdo con el Decreto Supremo N* 195-2020-PCM y la Resolucion de
o Directivo N*141-2023-0S/CD, al ingresar un documento a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin

(VWQ), todas las comunicaciones que Osinergmin me remita me seran notificadas de manera obligatoria a la
casilla electronica que este organismo asigna en su Sistema de Notificacidn Electrénica (SN

Asimismo, he tomado conocimiento de la Resclucion de Consejo Directivo N* 053-2020-0S/CD que crea la

Ventanilla Virtual de Osinergmin y regula su funcionamiento; asi como, la

238-2021-05/CD que la modifica en su articulo 2

i, acepto los Términos y Condiciones de Uso de la Ventanilla Virtual del Csinergmir

Autonzo a Osinergmin el tratamiento de mis datos personales para los fines de registro. tramites y notificacion a

su €argo

De acuerdo al tipo de documento registrado, cuando el solicitante registra el nimero de
su DNI, CE o R.U.C,, el sistema consultara en tiempo real con la base de datos del RENIEC,
de la Superintendencia Nacional de Migraciones o de la SUNAT, segun corresponda v al
presionar el botén “VALIDAR” o la tecla ENTER se completara el formulario con los datos
del Usuario posterior a ello realizar el check de los recuadros, de conocimiento, aceptacion
de términos y condiciones y de autorizacién de tratamientos de datos personales. Al
respecto y debida a una nueva actualizacién, la plataforma le devolvera los nombres y

apellidos enmascarados (visualizacién oculta parcialmente-no es necesario que complete
ningun caracter adicional en los campos referidos); ello con la finalidad de implementar
un mecanismo de seguridad para lo proteccion de datos personales.
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CONDICION DE QUIEN PRESENTA EL DOCUMENTO

® Titular Presentante

|po y nimero de documento (*)

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Correo electronico (%)

Namero telefénico

Posteriormente, se desplegard un apartado donde se solicitaran los datos de identidad de la
persona que realiza el presente tramite. Se le pedira que ingrese su nimero de DNI, fecha de
emision y digito verificador. Una vez completados los campos, se procedera a hacer clic en el
botdn “Verificar”, a fin de continuar con el proceso de registro, adicional a ello se solicitara
el nimero de teléfono movil, el cual deberd ser llenado y posterior a ello validar con un
codigo que le llegara al numero telefénico registrado.
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|

Sirvase registrar los datos de su documento de identidad (persona que registra el presente
trémite)

oM (9 [ | '

Facha ce emition (¥) dd/mm/aaaa =)

Donde esta 1a fec cemision?

Digito verificador {*)

s

&= Venficar 1
1D6nde esta el digito verificador? ’

Numero de celulsr (*) 20003920a m = Vahdar

He tomado conocimiento que, de acuerdo con el Decreto Supremo N® 195-2020-PCM y la Resolucién de
Consejo Directivo N*141-2023-05/CD, al ingresar un documento a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin
(VVO), todas las comunicaciones que Osinergmin me remita me serdn notificadas de manera obligatoria a la
casilla electronica que este organismo asigna en su Sistema de Notificacion Electronica (SNE)

Asimismo, he tomado conocimiento de la Resolucion de Consejo Directivo N* 053-2020-0OS/CD que crea la
Ventanilla Virtual de Csinergmin y regula su funcionamiento; asi como, la Resolucion de Consejo Directivo N*

238-2021-05/CD que la modifica en su articulo 2.

S{, acepto los Términos y Condiciones de Uso de Ia Ventanilla Virtual del Osinergmin
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Sirvase registrar los datos de su documento de identidad (persona que registra el presente

trimite)
oney [ ]

Eecha de emizidn () [ ddé/mm/azaa 0 ]

:0onde esta la fecha de emision?

Digito verificador (*) [ ] [ @5 Verificar ﬂ

zDande esta ¢l digito verificador?

Si el Usuario selecciona la opcidén “Presentante”, debera seleccionar el tipo y nimero de
documento de identidad para poder iniciar el proceso de presentaciéon de documento a
través del canal Ventanilla Virtual.

CONDICION DE QUIEN PRESENTA EL DOCUMENTO

O Titularl ® Presentante l

Tipo y nimero de documento (*) DNI - Validar

Después de haber ingresado el tipo nimero de documento de identidad, debe hacer clic en
el botén “Validar”. El sistema verificara su informacion y posteriormente se le solicitard la
fecha de emisién y digito verificador de su documento de identidad fisico. Una vez
completados los campos, se procedera a hacer clic en el botdn “Verificar”; del mismo modo,
debe consignar los datos del nimero de teléfono moévil para validar y verificar, esta accion
se realiza mediante el envio de un cédigo al nimero telefénico registrado, el cual dard inicio
a la presentacidn de documento (hacer clic en Iniciar trdmite solicitante).

Sirvase registrar los datos de su documento de identidad (persona que registra el
presente tramite)

Facha 0w emunion (*) 17 /10/2022

Numero ae enivise () 026901678

Comgo veluiagion (*) OOX ATk

Se verifico ol codigo enviado mediante mensaje de texto (SMS) correctamente, >
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Sirvase registrar los datos de su documento de identidad (persona que registra el
presente tramite)

Fecha de emision (4 [dd/mm/waa =] ]

iDénde esta la fecha de emisién?

Digito venificador () [ ] [ =) Verificar ]
(Dénde esta ol digito verificador?

[ o (e il soRGtant l

CONDICION DE QUIEN PRESENTA EL DOCUMENTO

0 T-tula[ ® Presentante

Too y numers o¢ cocumeno %)

Nombres

Apelids patermo

ADFHCO mateme

Sirvase registrar los datos de su documento de identidad (persona que registra el

presente tramite)
ﬂecha de emisién () @"mm /3333 =)
Dénde esta 1a fecha de emision?
Digino verificader (¥) ‘ @3 Verificar
:Donde esta el digito verificador?
Nimers de cehilar (¥) 999999999 ‘ Validar ’ J
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CONDICION DE QUIEN PRESENTA EL DOCUMENTO

O Titular | ® Presentante

_—_>

Tipoy numero de documento (%) DNI $+ | 42895923 Validar

Nombres ERICSON

Apellide patermno HUAMANI

Apellido materno MANTILLA

¥
Iniciar tramite del solicitante \

* Siva realizar el tramite ¥8e una empresa o entidad publica, registrese como persona juridica

Tipo y numero de documento (*) Seleccione # &3 Validar
Correo electrénico (*) usuarioabc@com.pe

Numero telefénico 999999999 4052030

Asimismo, la plataforma validara si el Usuario se encuentra afiliado al Sistema de
Notificaciones Electrénica (SNE) del Osinergmin, en cuyo caso, las notificaciones como
resultado de los tramites iniciados a través de la Ventanilla Virtual del Osinergmin se
realizardn a través del buzén asignado en el SNE y como dato de correo electrénico el
aplicativo le mostrara por defecto el que declaré para la afiliacién al SNE, no pudiendo
editar dicho campo ni el nimero telefdénico.

*Siv

o

realizar el tramite de una empresa o entidad publica, registrese como persona juridica

Tipo y nGmero de documento () RUC & | 20376082114

Razdn social OSINERGMIN

Correo electronico () usuarioabc@com.pe

Numero telefonico 66***7
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (PERSONA NATURAL O JURIDICA)

Tipo y nimero de documento (%) RUC + 20375082114
Razén social OSINERGMIN
Correo electronico (*) pruebaswo@gmail.com
Numero telefénico 6654457

Usted se encuentra afiliado al Sistema de Notificaciones Electrénicas (SNE) de Osinergmin, cualquier notificacidn se realizara por ese
medio

Si, Acepto los Términos y condiciones de uso de la ventanilla virtual de Osinergmin,

De no estar afiliado al SNE, el Usuario debera consignar como dato obligatorio una
cuenta de correo electrénico, luego debera dar clic en la opcién “Validar” y el sistema
enviard automaticamente un cddigo de verificacion a dicho correo.

El Usuario deberd ingresar el cdédigo de verificacion recibido y luego dar clic en el botén
“Verificar”.

* Siva realizar el tramite de una empresa o entidad piblica, registrese como persona juridica

Tipo y nimero de documento (%) RUC s 20376082114 | @3 Validar

Razdn social OSINERGMIN
1 "
Cédigo validacién l MnOsRCI \/I | O Verif ‘
Codigo valido
Namero telefénico 667

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (PERSONA NATURAL O JURIDICA)

Tipo y nimero de documento (%) RUC + 20378082114
Razdn social OSINERGMIN
Correo electrénico (%) pruebasvvo@gmail.com

Cédigo validacion Chu4DKK
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Seguidamente, el Usuario deberd completar su nimero telefénico de contacto,
seleccionar que ha tomado conocimiento que, de acuerdo con el Decreto Supremo N°
195-2020-PCM y la Resolucidn de Consejo Directivo N° 141-2023-0S/CD, al ingresar un
documento a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin (VVO), todas las
comunicaciones que Osinergmin remita le seran notificadas de manera obligatoria a
través de la Casilla Electrénica asignada mediante el Sistema de Notificaciones
Electrénicas (SNE). Asimismo, haber tomado conocimiento de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 053-2020-0S/CD que crea la Ventanilla Virtual de Osinergmin y regula su
funcionamiento, de la Resolucion de Consejo Directivo N° 238-2021-0S/CD que la
modifica en su articulo 2. Adicionalmente, aceptar los Términos y Condiciones de uso de
la Ventanilla Virtual del Osinergmin.?

He tomado conocimiento que, de acuerdo con el Decreto Supremo N° 195-2020-PCM y la Resolucién de
Consejo Directivo N* 003-2021-0S/CD, al ingresar un documento a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin
(VVO), todas las comunicaciones que Osinergmin me remita me seran notificadas de manera obligatoria a la
casilla electrénica que este organismo asigna en su Sistema de Notificacion Electronica (SNE)

Asimismo, he tomado conocimiento de la Resolucién de Consejo Directivo N® 053-2020-0OS/CD que crea la
D

Ventanilla Virtual de Osinergmin y regula su funcionamiento,, asi como la Resolucién de Consejo Directivo N°

2021-0S5/CD que la modifica en su articulo 2. He tomado conocimiento de la Resclucion de Consejo
irectivo N® 053-2020-05/CD que crea la Ventanilla Virtual de Osinergmin y regula su funcionamiento, asi como

-

5 N

C

a Resolucion de Consejo Directivo N® 238-2020-0S/CD que la modifica en su articulo 2.

Si, acepto los Términos y Condiciones de Uso de la Ventanilla Virtual del Osinergmin.

6.4. Presentacion de informacion

6.4.1. Atencidon de denuncias de Actos de Corrupcion que involucran a funcionarios
y servidores de Osinergmin.

Atencién de denuncias de actos de corrupcién que involucran a funcionarios y servidores de

Osinergmin, dar click Aqui

Al habilitar la opcidn Aqui, el Usuario podra visualizar el formulario para
realizarla denuncia respectiva.

LEn el marco del Decreto Supremo N° 195-2020-PCM, las comunicaciones y notificaciones relacionadas a los documentos presentados a través de la
Ventanilla Virtual de Osinergmin se efecttan a la Casilla SNE (Sistema de Notificaciones Electrdnicas del Osinergmin) con los datos declarados. Cualquier
notificacion se realizara por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la Informacidon Publica, cuya atencidén se realizara por el canal
seleccionado. En caso el cliente registrado en el formulario virtual corresponda a un tercero (persona natural o juridica distinta al solicitante del
tramite), el Osinergmin creara una casilla electrénica de oficio al solicitante en la cual se realizara toda notificacion.

6.4.2. Para la presentacion de documentos provenientes de organos del Poder Judicial,
Ministerio Publico o PNP, relacionados a Procesos Penales, la Ventanilla Virtual del
Osinergmin ofrece una seccion especifica para dichos tramites.

Si desea ingresar documento de 6rganos del Poder Judicial, Ministerio Pdblico o PNP, dar click Aqui

Al habilitar la opcidn Aqui, podrd visualizar los campos solicitados para el registro
de sus documentos, cuyo detalle se muestra en el Anexo 2 (ver Anexo 2)
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6.4.3. Presentacion de informacion complementaria, subsanacién o respuesta a un
documento.

Si el Usuario presenta un documento como respuesta a un requerimiento del
Osinergmin o desea presentar informacion complementaria o subsanatoria a un
expediente ya existente en la entidad deberd marcar la opcién “Si”.

Una vez marcada dicha opcidn, deberd digitar el expediente requerido para el
registro de su tramite en el cuadro del lado derecho del texto: “Ingrese aqui el N°
de expediente a referenciar” (solo se podran referenciar los expedientesregistrados
en la data del Osinergmin con los datos de identificacion del mismo Usuario
solicitante y que se encuentren en estado activo). Luego, el Usuario deberamarcar
el expediente al que desea dar respuesta, subsanar o aportar informacion
complementaria.

En caso el aplicativo no le muestre el expediente requerido, debera marcar la
opcion “No” y consignar en su carta o escrito el expediente de referencia, en cuyo
caso, el area a cargo de la atencidn del tramite podra evaluar la procedencia y
anexarlo al expediente requerido, en caso corresponda.

2Usted va a remitir informacién complementaria, subsanacion, respuesta a un documento o presentara un

escrito dentro de un expediente ya existente?

Eleccione In expediente

Ingrese aqui el N° de expediente a referenciar—) |[202200‘I 48500 x]|
Expediente * Asunto Area destino \
—— 202200149500 OFICIO RESPUESTA OFICINA REGIONAL CUSCO

5i usted no ubica su expediente, por favor seleccionar la opcién "NO"

6.4.4. Nuevo expediente
En caso se trate de un nuevo tramite o requerimiento, el Usuario deberd marcar la
opcion “No” y continuar con la siguiente seccion.

;Usted va a remitir informacién complementaria, subsanacién o respuesta a un documento?

si | © No
Usted iniciara un nuevo tramite i ————

6.5. Area de Destino del documento o tramite
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En caso el Usuario conozca el Area de Destino competente para la atencién desu
tramite, podra seleccionarla de la lista desplegable que le mostrara el aplicativo:

AREA DE DESTINO

No

Destinatario (*) Seleccione v
conozco

Seleccione
DIVISION DE SUPERVISION DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS
DIVISION DE SUPERVISION REGIONAL

DIVISION DE SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

DIVISION DE SUPERVISION DE GAS NATURAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Tipo y Nro. de documento(*) GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Asunto (%) GERENCIA DE REGULACION DE TARIFAS

GERENCIA DE SUPERVISION DE ENERGIA

GERENCIA DE SUPERVISION MINERA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
PRESIDENCIA

STOR

UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y GESTION DE COBRANZA
UNIDAD DE CONTABILIDAD

Adjuntar documento principal en
pdf, jpg, png, doc, docx (*)

Asimismo, en la presente seccidn, el Usuario dispone de links de ayuda que le
permitiran identificar el Area de Destino a seleccionar seglin su tramite.

AREA DE DESTINO

Pautas para uso de la VVO para tramites de Registro de Hidrocarburos y Duplicado contrasefia SCOP

Para identificar la unidad organica a derivar los tramites de Registro de Hidrocarburos y SCOP, acceda aqur.
PVO para Solicitudes de Certificado de Conformidad,Inscripcién y Modificacion de Locales de venta de GLP en el
Registro de Hidrocarburos

No
conozco

Destinatario () OFICINA REGIONAL LIMA SUR v

Unavez seleccionada el area de destino, el Usuario podra considerar que su tramite sea
dirigido como copia de conocimiento a otra darea de Osinergmin. Para ello, debera
activar el check en la opcidon “COPIA INFORMATIVA” y seleccionar el drea de destino
correspondiente en el combo de opciones.
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AREA DE DESTINO

Pautas para uso de la VVO para tramites de Registro de Hidrocarburos y Duplicado contrasefia SCOP
Para identificar la unidad orgénica a derivar los trdmites de Registro de Hidrocarburos y SCOP, acceda aquir.
PVO para Solicitudes de Certificado de Conformidad,Inscripcién y Modificacion de Locales de venta de GLP en el
Registro de Hidrocarburos

Destinatario (*) OFICINA REGIONAL LIMA SUR - L No
CconoZco

Copia Informativa

i ~
Seleccione -4

DIVISION DE SUPERVISION REGIONAL -
DIVISION DE SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

DIVISION DE SUPERVISION DE GAS NATURAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
GERENCIA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
GERENCIA DE POLITICAS Y ANALISIS ECONOMICO

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS .

¢Usted va a remitir informa

GERENCIA DE REGULACION DE TARIFAS
GERENCIA DE SUPERVISION DE ENERGIA
GERENCIA DE SUPERVISION MINERA
GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
OFICINA REGIONAL AMAZONAS pel
OFICINA REGIONAL ANCASH
OFICINA REGIONAL APURIMAC
OFICINA REGIONAL AREQUIPA
OFICINA REGIONAL AYACUCHO
OFICINA REGIONAL CAJAMARCA

Pautas para uso de la
Para identificar la unidad d
PVO para Solicitudes de Cert

Destinatario (*)

Copia Informativa Selscdiona
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NOTA: Solo en caso no logre identificar el Area de Destino a la que corresponda dirigir
su documento, podra seleccionar la opcidn “No conozco” y el documento sera derivado
a la Unidad de Gestion Documentaria y Archivo, para que ésta a su vez, pueda
encauzarlo al area pertinente del Osinergmin.

AREA DE DESTINO

Destinatario (%) Unidad de Gestién Documentaria y Arch ¥ g _

conozco
Su documento serd enviado a la Unidad de Gestién

Documentaria para que lo derive al area responsable
de su atencién
6.6. Registro de Documento
6.6.1.Documento Principal
El Usuario debera seleccionar el tipo de documento, entre las opciones disponibles
y registrar el nimero de documento (por ejemplo “Carta-001-2020").

DOCUMENTO PRINCIPAL

Tipo y N° de documento(*) Seleccione $ | EJEMPLO 532-2019-0S/GC ,Sin
numero
Asunto () CARTA
INFORME
—_— OFIcio “
SOLICITUD 0/150

En caso su documento no cuente con numeracién, deberd marcar la opcion “Sin
numero”

DOCUMENTO PRINCIPAL

Sin
nimero

Tipo y N° de decumento(*) CARTA :  s/n

En la seccion “Asunto”, el Usuario debera describir el objeto del documento como
breve sumilla.

Posteriormente, deberd adjuntar su documento o escrito que consigna su petitorio
(CARTA, INFORME, OFICIO, SOLICITUD) debidamente firmado. Los formatos
aceptados para el documento principal son: pdf, jpg, png, doc, docx.

Solo se permite la carga de un archivo como documento principal, cuyo tamafio
maximo no debe exceder los 100 MB (se recomienda adjuntar archivos que no
excedan los 40 MB).
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DOCUMENTO PRINCIPAL

Tipo y N° de documento(?) CARTA ¢ | 001-2024-5CC sin
numero
Asunto (*) Documento de prueba
) =
19/150
. . CARTA001-2024-5CC_051 Adjuntar
Adjuntar documento principal en
pdf, jpg, png, doc, docx (%) Solo se permite la c?rga de un archive. El tamafio
maximo es 40 MB.
ARCHIVOS ADJUNTOS
ARCHIVO FOLIO CARGA PESO ACCIONES
1 i &
CARTA001-2024-5CC_05... = 71KB 1]

6.6.2. Anexos al Documento

El Usuario podra adjuntar tantos documentos o archivos anexos como resulte
necesario para el propdsito de su tramite; sin embargo, cada anexo por adjuntar
debera detener un tamafio menor a 100 MB.

Los formatos aceptados para los anexos al documento son: pdf, xls, xlsx, doc, docx,
ppt, dwg, png, zip, rar.

Para la carga correcta de los archivos anexos, se ha de considerar que luego de
seleccionar el archivo requerido y colocarle una descripcién, usted debe presionar
el boton “ADJUNTAR”.

ANEXOS AL DOCUMENTO
$ Anexo ANEXO01_051220241756 Buscar

Puede adjuntar el nimero de anexos que considere
necesario, cada archivo no podra exceder los 100 MB.

Los formatos permitidos son: pdf, xls, xlsx doc, doox
ppt. dwg, png. zip, rar.

Descripcién Anexo de prueba Adjuntar

o

15/150
ANEXOS AL DOCUMENTO
Anexo Buscar

Puede adjuntar el niimero de anexos que considere
necesario, cada archive no podra exceder los 100 MB.

Los formateos permitidos son: pdf, xls, xlsx, doc, docx,
ppt, dwg, png, zip. rar.

ANEXOS ADJUNTOS

ANEXO FOLIO CARGA  PESO  DESCRIPCION  ACCIONES

E> ANEXO01_05122024175... 1 71 Anexo de prueba ‘ﬁ’:’
KB
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Solo en caso de presentar dificultad para la carga de anexos con tamano igual o
superior a 100 MB, debera indicar en el documento principal la direccidon de un
repositorio web (OneDrive, Google Drive o medio similar) donde se encuentren los
documentos por anexar y adjuntar la lista de los archivos, precisando por cada uno
de ellos los siguientes datos: nombre, formato, nimero de folios, peso de los
archivos y captura de pantalla del repositorio web. El formulario virtual tiene un
mensaje informativo al respecto.

En caso el Usuario presente un procedimiento TUPA, o algun tramite con requisitos
definidos, se aconseja que adjunte un archivo por cada requisito o documento

presentado.
ANEXOS ADJUNTOS
ANEXO FOLIO CARGA PESO DESCRIPCION ACCIONES
C—4 =
RequisitoA.pdf 1 1MB Requisito 1 [ /
= )
RequisitoB.pdf 74 1MB Requisito 2 1 /

6.7. Registro final y Envio

Al finalizar el registro de documentos, el Usuario debera hacer clic sobre la opcién
“Registrar”.

Ante cualquier duda o consulta referida exclusivamente al uso de la Ventanilla Virtual ponemos a su disposicidn el
correo electrénico: ventanillavirtua

Josinergmin.gob.pe; en caso reporte algln incidente informéatico debe remitir las
capturas de pantalla y el detalle del inconveniente para poder brindarle el soporte correspondiente. Las respuestas a
sus consultas o reporte de incidencias seran atendidas en orden de prelacion considerando ¢l horario laboral: De 8:30
am.a 530 p.m, '

Asimismo, en caso requiera efectuar consultas sobre el estado del tramite del documento ingresado, sirvase
efectuarlas a través de la direccion electrénica atencionalcliente@osinergmin.gob.pe.
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A continuacién, aparecerd un mensaje indicando que el cargo de recepcién serd enviado
al correo electrénico afiliado a su casilla electrénica o al correo registrado en la
transaccion.

El cargo de recepcion sera remitido al correo electrénico
afiliado a su casilla electrénica o al correo registrado en la
presente transaccion

El cargo de recepcién se enviard al correo
pruebasvwo@gmail.com

Cancelar Enviar

Al dar clic en la opcién “Enviar”, el sistema le mostrara en una ventana el porcentaje de
carga de sus archivos, operacidon que puede tardar algunos minutos dependiendo de su
conexién de internet y del peso o tamafio de sus archivos.

La carga de archivos puede tardar unos minutos, depende
de su conexidn de internet y del peso de sus documentos,
por favor espere...
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Cuando el registro de su tramite se haya efectuado de manera satisfactoria, se
generara un cargo de recepcion, el cual serd enviado automaticamente al correo
electronico registrado.

Se registré el tramite satisfactoriamente.

El cargo de recepcion seré remitido al correo electronico
declarado en el formulario virtual, esta operacién puede
tomar algunos minutos en funcién a su servidor de correo,
por favor no repetir la operacién hasta validar la recepcion
del cargo en su bandeja de correos (verificar bandeja de
correos no deseados)
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6.8.

6.9.

Cargo de Recepcion
El cargo de recepcidn enviado al correo contendra la siguiente informacion:

Numero de expediente.

Fecha y hora de presentacion.

Nombre / Razén social.

RUC / DNI / CE (segtin corresponda a los datos del solicitante que se haya registrado)

Correo electrénico.

Nro. Telefonico.

Documento (indica tipo de documento principal y nimero de documento registrados)

Nro. Folios (corresponde a los folios del documento principal)

Asunto (descripcion del asunto sefalado para el registro del documento principal)

Anexos (“SI” en caso que haya cargado sus documentos anexos correctamente y “NO” en el caso
contrario)

Tabla resumen de los documentos principal y anexos registrados en su tramite (Tipo,
documento, nombre, folio, peso)

Enlace de acceso para hacer seguimiento al tramite iniciado y clave de consulta:
https://consultaexpedientes.osinergmin.gob.pe/consulta-docs/pages/consulta/inicio

Atencion:

Usted se encuentra afiliado al Sistema de Notificaciones Electronicas del Osinergmin - SNE,
cualquier notificacion se realizard por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica, cuya atencion se realizara por el canal seleccionado.

En caso el cliente registrado en el formulario virtual corresponda a un tercero (persona natural o
juridica distinta al solicitante del tramite), el Osinergmin crearad una casilla electronica de oficio al
solicitante en la cual se realizara toda notificacion.

Para ingresar a su casilla electronica, actualizar sus datos y/o revisar sus notificaciones, sirvase
ingresar al siguiente link: https://notificaciones.osinergmin.gob.pe/

Nota importante:

Para fines del computo de plazos, los documentos presentados los sdbados, domingos y feriados
o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentadas al primer dia habil siguiente.

El cargo de recepcion del expediente no significa aceptacion, aprobacion o autorizacion al ejercicio
de alguna actividad sujeta a supervision o fiscalizacion del Osinergmin, resultando de aplicacion lo
dispuesto en los numerales 33.2 y 136.6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Admisibilidad y Observacidn al Tramite

Cuando los documentos recibidos por la Ventanilla Virtual adolezcan de defectos u
omisiones que no puedan ser salvados de oficio, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 136, numeral 136.6 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, el Osinergmin cuenta con un plazo de dos (02) dias habiles para
observar y comunicar al Usuario, otorgandole un plazo maximo de dos (02) dias habiles
para subsanar la observacion.

Transcurrido el plazo sin que ocurra la subsanacidn, la entidad considerard como no
presentada la solicitud o formulario.
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https://notificaciones.osinergmin.gob.pe/

Ventanilla Virtual

) Osinergmin

Cargo de Recepcién

Su documento ha aido ingresado satisfactoriaments, por favor tome nota del nimero de expadients

generado para realizar el asguimiento correspondients.

Nuamero de expedients: 202000139762

Fecha y hora de 08/10/2020 00:37 4_:/}
presentacion:

Nombre/Razon social: OSINERGMIN - RUC : 20376082114
Correo slectronico: prusbaswvo @ gmail.com

Nro. telefonico: 6654457

Documento: CARTA - 001-2020-SCC Nro. Folioa: 66

Asunto; Documentoe de prusba %:}

Anexce: Sl

Tipo Documento Nombre Folio Pesao
drcioal Carta001-2020SCC.pdf Documentos de prusba 66 232 Kb
Ansxo RequicitoA.pdf Requisito 1 1 1M
Ansxo RequizitoB.pdf Requisito 2 74 1 Mb

Usted podra hacer el Seguimiento 08 Su tramite a través 08 hitps/ioor in.gob pe‘consulta-

docs/ afinicio, mmmmmlmwsgmmmpmmmamm
ventaniliavirtual & osinergmin.gob pe

ATENCION: Usted se encuentra afiliado al Sistema de Notificaciones Electrénicas del Osinergmin - SNE,
cualquier notificacién se realizara por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica, cuya atencion se realizara por el canal seleccionado.

En caso el cliente registrado en el formulario virtual corresponda a un tercero (persona natural o juridica
distinta al solicitante del tramite), el Osinergmin creara una casilla electronica de oficio al solicitante en la
cual se realizara toda notificacion.

Para ingresar a su casilla electrénica, actualizar sus datos y/o revisar sus notificaciones, sirvase ingresar
al siguiente link: https:/notificaciones.osinergmin.gob.pe/

J

NOTA IMPORTANTE

Para fines del computo de plazos, los los sabados, y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentadas
al primer dia habil siguiente

El cargo de recepcion del no significa o autorizacion al ejercicio de alguna actividad sujeta a supervision o
fiscalizacion del O de 6n o disp: enlos 332y 136.6 del Texto Unico Ordenado de a Ley N* 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General

% &% ¢ ¢ 2RO RON
§
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En caso el Usuario haya realizado su tramite como Presentante, el cargo de recepcién mostrara
la informacioén, tanto del titular como del presentante. Ademas, todos los datos descritos en el
Item 6.8, tal como se evidencia en la siguiente imagen.

Ventanilla Vitual ) Osinergmin

Frwado dgtalmernte por
veranilavriue! sanoronn, gek.pe

Cargo de Recepcion 0 Receciin.

Fooha 1€07/200M 1501:22.0£00

Su documento ha sido ingresado satisfactoriaments, por favor tome nota del nimero de expedient

generado para realzar el saquimiento cormespondiente Datos del Titular
Nimero
ni 4— | Nimero de expediente: 202400168588 Fecha y hora de £
umc(? de o 16/07/2024 16:01
expediente - .
d Datos del Titular del tramite (solicitante)
generaao Registro de
RUC 20376082114
Nombre/Razon social OSINERGMIN lngreso
Correo electronico: | @csinergmin.gob pe
Nro. telefonico: ags20
— Datos del Presentante
Datos del Presentante
DNt 2= Celular a2
<+
s | .
Nombre: NAI ILLANO Cal'ltldad de
Documento: CARTA - 1234 Nro. Folios: 1 T 9
folios
Asunto Prueba
Documentos
2 Anexos. Sl
adjuntos

DocumentoP]Centificado23654_1607202416
rincipal 0011.docx Prueba 1 13 Kb
Anexo ANEXONRO"Z’JGO?ZOZMGOO o | ] =
paf
REPORTESDELJUNIO2024_1
o 6072024180053 xisx Anexo2 1 8Kb

Usted podra hacer of seguimiento de su tamie a traves de  hitps//consultasrpedientes osinerpmin, gob palconsulta-
docs/, de tener alguna consuila puede efectuans & ravés de ventanilavwiualDosinergmn gob pe

ATENCION: Usted se encuentra afiliado al Sistema de Notificaciones Electronicas del Osinergmin - SNE,
cualquier notificacion se realizara por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica, cuya atencién se realizara por el canal seleccionado

En caso el cliente registrado en el formulano virtual corresponda a un tercero (persona natural o juridica
distinta al solicitante del tramite), el Osinergmin creara una casilla electrénica de oficio al solicitante en la
cual se realizara toda notificacion

Para ingresar a su casilia electronica, actualizar sus datos y/o revisar sus notificaciones, sirvase ingresar
al siguiente link. https.//notificaciones osinergmin.gob. pe/

TR T ANTE
Para fines Sel cOmputo 0o plazes, 108 GOSLMeNios o8 84bados, 908 y 1oracos O Cuplquser Oro i INhidil, 50 CONISETN presontadss
o primer dia habi sigusende

£ cargo do recapcion ool expodionts nO SONINCS SCHPISCION, AroDACHN O MULOAZACHN Ol SHNCIIO G0 BIGUNE SCEVIAAT SUpeta A SUPENVisiin O Secaizacion
del Cenengmin, resullando de aphcaciin o dispussto en los numerales 332 y 136.6 del Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del Procadimiento
Administratvo Geners
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Anexo 1

Para la presentacion de documentos provenientes del Congreso, se ofrece una seccion especifica

del formulario solo para dichos tramites, a la cual se podra acceder posicionando el cursor en la
opciéon y dando clic para su direccionamiento en la barra de acceso rapido.

Bienvenidos a la

) Osinergmin

o Ventanilla

’Virtual

CONGRLSO | pacumentos del congreso
| RePUBLICA | : £

<

H Video Tutorial de la Ventanilla Virtual

'3 Manual de la Ventanilla Virtual

5l

Guia orientativa para reclamos y apelaciones

[ SAIP | Sistema de Acceso a la Informacién Pablica

1. De manera automatica, se cargaran los datos del solicitante con el nimero de RUCy razén
social del Congreso de la Republica.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (PERSONA NATURAL O JURIDICA)

Tipo y ndmero de documento (%) RUC +

C s 20161749126

Razén social CONGRESO DE LA REPUBLICA

2. A continuacidn, se habilitaran dos botones para seleccionar el tipo de tramite a realizar.

Seleccione el tipo de tramite a realizar: | Q, Consultar trémite ‘ ‘ (1 Nuevo trémite

La opcion “Consultar trdmite” nos va a dirigir a otra pagina, mediante la cual podremos

revisar el estado de algin tramite presentado con anterioridad ante el Osinergmin y que
cuente con un nimero de expediente generado.
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~— Ver manual de

Q) Osinergmin i ses

de consultas aqul
Naisa §

A direct Inkcio Ventanilla Solicitud Verificacién de @ Denuncias de
£LOS03 SHecios Virtual SAIP documentos actos de corrupcion

Consulta tu tramite
T

Consulta por tipo de tramite

Tipo de tramite

€« C @ consultaexpedientes.osinergmin.gob.pe/consulta-docs/pages/consulta/inicio QB *»

. . ) Ver manual de
) Osinergmin st
= ° de consultas aqui

A direct - Ventanilla Solicitud Verificacién de @ Denuncias de
ccesos directos HCHO) Virtual SAIP documentos actos de corrupcion

Consulta tu tramite

Selecciona el tipo de tramite que deseas consultar

Quiero consultar un
expediente relacionado a
cobranza coactiva

Quiero consultar otro tipo de
trémite

El botdn “Nuevo trdmite” habilitara la opcidn de ingresar una direccion de correo electrénico
para la validacién del cédigo de seguridad y se activard el campo para el ingreso de un
numero telefénico de contacto.
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Seleccione el tipo de tramite a realizar:

Q Consultar tramite

’ [ Nuevo trémite ’

-

.

@]\

Correo electrénico (*) | I.:s-uar:oab: @com.pe

Debs ingresar correo valido y con una longitud no

= 100 ~ar arne
a 100 CaracCteres

Numero telefonico (" § fofeigik

J

Sirvase registrar los datos de su documento de identidad (persona que registra el presente

tramite)

/

DNI (%)

\

Fecha de emizion (7) dd/mm/aaaa

:Doénde esta 1a fecha de emision?

&= Verificar ’

Digito verificador (¥) ‘

:Donde esta el digito verificador?

Numero de celular (%)

% Validar ’

7

Seleccione el tipo de tramite a realizar: ‘ Q. Consultar trémite ‘ ‘ (4 Nuevo trémite*—_

Correo electrénico (%) hsuarioabc@com.pe ® l l = Validar l

Debe ingresar correo vilido y con una longitud no mayor
a 100 caracteres,

Namero telefonico 3117770

2. Debera seleccionar que ha tomado conocimiento de la Resolucién de Consejo Directivo N° 053-
2020-0S/CD que crea la Ventanilla Virtual de Osinergmin y regula su funcionamiento, de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 238-2021-0S/CD que la modifica en su articulo 2.
Adicionalmente, aceptar los Términos y Condiciones de uso de la Ventanilla Virtual del

Osinergmin.
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https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/ventanilla-virtual/pages/resolucion-053-2020-OS
https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/ventanilla-virtual/pages/resolucion-053-2020-OS
https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/ventanilla-virtual/pages/resolucion-053-2020-OS

He tomado conocimiento de la Resclucidn de Consejo Directive N°® 053-2020-05%/CD gque crea la Ventanilla

Virtual de Osinergmin y regula su funcionamiento, asi como la Resolucién de Consejo Directive N® 238-2020-

05/CD gue la modifica en su articulo 2.
Si, acepto los Términos y Condicienes de Uso de la Ventanilla Virtual del Osinergmin,

Autarizo a Osinergmin el tratamiento de mis datos personales para los fines de registro, tramites y notificacién a

U cargo.

He tomado conocimiento de la Resclucién de Consejo Directivo N® 053-2020-05/CD que crea la Ventanilla
Virtual de Osinergmin y regula su funcionamiento, asi como la Resolucién de Consejo Directivo N°® 238-2020-

OS5/CD que la modifica en su articulo 2.

Si, acepto los Términos y Condiciones de Uso de la Ventanilla Virtual del Osinergmin.

3. En la siguiente pregunta aparecera seleccionada la opcidn “No”, con la finalidad de que el tramite
a realizarse se genere como un nuevo tramite.

:Usted va a remitir informacion complementaria, subsanacion, respuesta a un documento o presentara un

escrito dentro de un expediente ya existente?

si © No

Usted iniciarad un nuevo tramite

4. En el drea de destino aparecerd por defecto “PRESIDENCIA”, ya que es el area que va a recibir los
documentos del remitente.
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AREA DE DESTINO

Area de Destino (%) PRESIDENCIA W

Copia Informativa

e

5. Al presionar en el botédn “SIGUIENTE”, se mostrard la ventana para la presentacion de sus
documentos, cuyos campos solicitados son los mismos indicados en el punto 6.6 (Documento
principal y documentos anexos, Pag. 14 y 15 del presente manual)

6. Cuando el registro de su tramite se haya efectuado de manera satisfactoria, se generard un
cargo de recepciodn, el cual serd enviado automaticamente al correo electrénico registrado.
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Anexo 2

Para la presentacion de documentos provenientes de érganos del Poder Judicial, Ministerio
Publico o PNP, la Ventanilla Virtual del Osinergmin, relacionados a Procesos Penales, se ofrece
una seccién especifica del formulario solo para dichos tramites.

Si desea ingresar documento de 6rganos del Poder Judicial, Ministerio Pablico o PNP, dar click Aqui

1. Al dar clic en Aqui, se habilitaran los siguientes campos en el formulario virtual, los cuales
deberan completarse con los datos del solicitante o presentante.
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Aqui solo va a ingresar documentos de Organos del Poder Judicial, Ministerio Piblico o PNP

Datos del solicitante o presentante

Tipo y nimero de documento (*) DNI

“w

Nombres

Apellido Paterno

Apellide Materno
Organo;’Dependencia ) DIRECCCION GENERAL PNP

Cargo (%) COMANDANTE

Correo electronico (*) usuarioabc@com.pe
Area de destino (%) PROCURADURIA PUBLICA

s

2. Al presionar en el botén “SIGUIENTE”, se mostrara la ventana para la presentacién de sus
documentos, cuyos campos solicitados son los mismos indicados en el punto 6.6 del
presente manual (Documento principal y documentos anexos).

3. Cuando el registro de su tramite se haya efectuado de manera satisfactoria, se generard un
cargo de recepcidn, el cual sera enviado automaticamente al correo electrénico registrado.

4. El cargo de recepcion enviado al correo contendra la siguiente informacion:

a) Numero de expediente.

b) Fechay hora de presentacion.

¢) RUC/ DNI / CE (segtn corresponda a los datos del solicitante que se haya registrado)

d) Nombre / Razén social.

e) Correo electrénico.

f) Nro. Telefdnico.

g) Documento (indica tipo de documento principal y nimero de documento registrados)

h) Nro. Folios (corresponde a los folios del documento principal)

i) Asunto (descripcion del asunto sefialado para el registro del documento principal)

J)  Anexos (“SI” en caso que haya cargado sus documentos anexos correctamente y “NO" en el

caso contrario)
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k) Tabla resumen de los documentos principal y anexos registrados en su tramite
(Tipo, documento, nombre, folio, peso)
) Datos del solicitante o presentante:
i. TipoyNrode documento
ii.  Apellidos y Nombres
iii.  Organo / Dependencia
iv. Cargo
v. Correo electronico
vi.  Numero telefénico

m) Enlace de acceso para hacer seguimiento al tramite iniciado y clave de consulta:

https://consultaexpedientes.osinergmin.gob.pe/consulta-docs/pages/consulta/inicio

n) De tener alguna consulta puede efectuarla a través de:
consultaspenal@osinergmin.gob.pe

o) Atencion:
Usted se encuentra afiliado al Sistema de Notificaciones Electrénicas del Osinergmin - SNE,
cualquier notificacion se realizard por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica, cuya atencion se realizara por el canal seleccionado.
En caso el cliente registrado en el formulario virtual corresponda a un tercero (persona natural
o juridica distinta al solicitante del tramite), el Osinergmin creara una casilla electrénica de
oficio al solicitante en la cual se realizara toda notificacién.
Para ingresar a su casilla electrdnica, actualizar sus datos y/o revisar sus notificaciones, sirvase
ingresar al siguiente link: https://notificaciones.osinergmin.gob.pe/

p) Notaimportante:
Para fines del computo de plazos, los documentos presentados los sabados, domingos y
feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentadas al primer dia habil siguiente.
El cargo de recepcion del expediente no significa aceptacién, aprobacién o autorizacion al
ejercicio de alguna actividad sujeta a supervision o fiscalizacion del Osinergmin, resultando de
aplicacion lo dispuesto en los numerales 33.2 y 136.6 del Texto Unico Ordenado de la LeyN®
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
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Ventanilla Vitual ) Osinergmin

Cargo de Recepcion

Su documento ha sido ingresado satisfactoriamente, por favor tome nota del nimero de expediente
generado para realizar el seguimiento correspondiente.

. Numero de expediente: 202000139766
“\fFecha y hora de 08/10/2020 01:30 - RUC 20376082114

presentacion:

/Correo elecironico: pruebasvvo@gmail.com

Nombre/Razon social: OSINERGMIN

Nro. Folios: 1

Nro. telefonico: 6654457
OFICIO - 001-2020-PNP

Documento:
/ Asunio: Citacion judicial

I Anexos: Sl

Nombre

DocumentioP) 3 ; o ag im o aE
rincipal Citatorioprueba.pdf Citacion judicial 1 1 Mb
Anexo Anexolprueba.pdf Anexo 1 prueba 74 1Mb
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Ventanilla Virual ) Osinergmin

Cargo de Recepcion

Su documento ha sido ingresado satisfactoriamente, por favor tome nota del numero de expediente
generado para realizar el seguimiento correspondiente.

‘ A Datos del solicitante o presentante:
—“7 Tipo y Nro de Documento: DNI : 41
‘* Apellidos y Nombres:

T Organo/Dependencia: Direccion General PNP
° Cargo: Comandante
0—— T Correo electronico: pruebasvvo@gmail.com

—— Numero telefonico: 9
° Usted podra hacer el seguimiento de su tramite a través de omy .‘
https://consultaexpedientes.osinergmin.gob.pe/consulta-docs/pages/consulta/inicio,4—

’ clave de consulta: ZCSCsE8
De tener alguna consulta puede efectuaria a través de: €¢— n

consultaspenal @osinergmin.gob.pe

ATENCION:

En el marco del Decreto Supremo N° 195-2020-PCM se ha procedido a crear su casilla SNE
(Sistema de Notificaciones Electrénicas del Osinergmin) con los datos declarados, cualquier
notificacion se realizard por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la
Informaciéon Publica, cuya atencion se realizara por el canal seleccionado.

En caso el cliente registrado en el formulario virtual corresponda a un tercero (persona natural
o juridica distinta al solicitante del tramite), el Osinergmin creara una casilla electrénica de
oficio al solicitante en la cual se realizara toda notificacion.

Para ingresar a su casilla electronica, actualizar sus datos y/o revisar sus notificaciones,
sirvase ingresar al siguiente link: https://notificaciones.osinergmin.gob.pe

NOTA IMPORTANTE

Para fines del computo de plazos, los d p dos los sabad y feriados o cualquier ofro dia inhabil, se
consideran presentadas al primer dia habil siguiente

El cargo de recepcion del expediente no significa aceptacion, aprobacion o autorizacién al ejercicio de alguna actividad sujeta a
supervision o fiscal on del O g de aplicacién lo dispuesto en los numerales 33.2 y 136.6 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
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