


RESOLUCION DE SALA PLENA N* 002-2018-0S/JARU

Lima, 27 de diciembre de 2018

CONSIDERANDO:

Que, en el numeral 1 del articulo V1 del Titulo Preliminar del Texto Unico de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo N* 006-
2017-JUS, se establece que los actos administrativos que al resolver casos particulares
interpreten de modo expreso y con cardcter general el sentido de la legislacién, constituirdn
precedentes administrativos de observancia obligatoria por la entidad, mientras dicha
interpretacion no sea modificada;

Que, la facultad de resolver reclamos como segunda instancia administrativa, fue
Incluida en la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N* 27332, 1a cual de acuerdo con la Ley Complementaria de Fortalecimiento de
Osinerg, Ley N* 27699, es ejercida en segunda y Gitima instancia administrativa, por la Junta de
Apelaciones de Reclamos de Usuarios (en adelante, JARU);

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 24.1 del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N* 044-2018-0S/CD,
corresponde a la Sala Plena aprobar los precedentes de observancia obligatoria sobre la
materia de su competencia;

Que, en las sesiones de sala plena del 19 y 27 de diclembre de 2018, se han realizado
la revision de todos los precedentes de observancia obligatoria aprobados por JARU desde su
creacion, dado que muchos de ellos datan de varios afios atrds, con |a finalidad de publicar un
compendio de los precedentes de observancia obligatoria que pueda ser consultado por el
publico en general, en aplicacion de las normas de transparencia y gobierno abierto;

Que, en ese sentido, luego de Ia revisién correspondiente, se ha verificado que las
materias que motivaron los precedentes de observancia obligatoria aprobados por Resoluciéon
de Sala Plena Nos. 003-2008-0S/JARU y 004-2009-0S5/JARU fueron expresamente reguladas
posteriormente en la normativa: en el numeral 144.2 del articulo 144 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, y en el numeral 14.2 del
articulo 14 del Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, aprobado con Resoluciéon N* 269-2014-0S/CD,
respectivamente;

Que, de otro lado, corresponde actualizar los precedentes aprobados por
Resoluciones de Sala Plena Nos. 001-2005-0S/JARU, 001-2008-05/JARU, 002-2008-0S/JARU,
002-2011-0S/JARU y 001-2015-05/JARU al marco normativo vigente;

Que, respecto de los precedentes de observancia obligatoria aprobados por
Resoluciones de Sala Plena Nos. 001-2016-0S/JARU, 001-2017-0S/JARU y 001-2018-0S/JARU,
no requieren modificacion en la base normativa en que se sustentan;
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De conformidad con el articulo 24 del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin y con el voto favorable de los vocales de JARU, reunidos en sala plena, sefiores
Ricardo Braschi O'Hara, Héctor Ferrer Tafur, Pedro Glicerio Villa Durand, Fernando Momiy
Hada, Humberto Luis Sheput Stucchi, Claudia Valeria Diaz Diaz, Salvador Rémulo Salcedo
Barrientos, Victor Jesas Revilla Calvo;

SE RESUELVE:

Articulo 1.°.- Aprobar el Compendio de Precedentes de Observancia Obligatoria de la Junta de
Apelaciones de Reclamos de Usuarios - JARU.

Articule 2.° .- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el diario oficial “El Peruano”.
Articulo 3.°.- Encargar a la Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos la publicacién en el

portal institucional de Osinergmin, del Compendio de Precedentes de Observancia Obligatoria
de JARU, que recoge los siguientes:

I, Alcances de la obligacion de informar sobre las pruebas técnicas al sistema de

I, Aplicacion de sistema de promedios en la facturacion del consumo.
M. Cdlculo del reintegro por error en el proceso de facturacion, en el subproceso de toma

de lecturas.

V. Instalacion de suministro sin_condicionamiento a la independizacion registral del
inmueble.

V. Prescripcion extintiva de la accion de cobro de una deuda por la prestacion del servicio
publico de electricidad.

VI.  Corte del servicio eléctrico o retiro de suministro, a solicitud del propietario del
Inmueble.

Vi, Cobrode deuda del servicio publico de electricidad al nuevo propietario del inmueble,
VI, Consumos atipicos.
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VI.

VII.
VIII.

Alcances de la obligacion de informar sobre las pruebas técnicas al sistema de
medicién.

Aplicacion de sistema de promedios en la facturacidon del consumo.

Cdlculo del reintegro por error en el proceso de facturacién, en el subproceso de toma
de lecturas.

Instalacion de suministro _sin _condicionamiento a la independizacién registral del
inmueble.

Prescripcion extintiva de la accidon de cobro de una deuda por la prestacién del servicio
publico de electricidad.

Corte del servicio eléctrico o retiro de suministro, a solicitud del propietario del
inmueble.

Cobro de deuda del servicio publico de electricidad al nuevo propietario del inmueble.
Consumos atipicos.




PRECEDENTE DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA |
“ALCANCES DE LA OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE LAS PRUEBAS TECNICAS
AL SISTEMA DE MEDICION”

En una relaciéon de consumo, los consumidores o usuarios tienen derecho a recibir una
prestacion satisfactoria por parte de su proveedor y, de no producirse tal situacion, a contar
con los mecanismos necesarios que le permitan que se efectle la correspondiente
correccion.

En tal sentido, el numeral 13.1 del Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos de
los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural, aprobado con la
Resolucién N° 269-2014-0S/CD (en adelante, el Procedimiento de Reclamos) contempla
como uno de los objetos posibles de reclamo la facturacion mensual del consumo.

En este tipo de reclamos corresponde analizar diversos factores para determinar si el
consumo cuestionado fue demandado en el suministro y, por tanto, si la facturacién es la
correcta. Entre ellos, se evalla el estado del sistema de medicién que registré dichos
consumos.

Al respecto, es obligacion de la empresa concesionaria de distribuciéon de energia
eléctrica (en adelante, la concesionaria) el garantizar el correcto funcionamiento del
medidor al momento de su instalaciéon, mediante su certificado de verificacion inicial,
conforme lo prevé la normativa metroldgica; sin perjuicio del derecho del usuario de
solicitar, con posterioridad, la verificacion del medidor (antes contrastacion del
medidor), por una unidad de verificacion metrolégica autorizada por el Instituto Nacional de
Calidad (en adelante, Inacal), conforme al Procedimiento de Verificacién Posterior de Equipos
de Medicidn, aprobado por la Resolucién Directoral N° 001-2017-INACAL/DM.

En consecuencia, la verificaciéon del medidor es uno de los elementos probatorios a
evaluar cuando lo que es materia de cuestionamiento es el consumo facturado (que se
realiza sobre la base de los registros del medidor).

En razon a ello, el numeral 19.3 del Procedimiento de Reclamos, establece que luego que las
concesionarias han descartado errores de lectura y de facturacion, deben informar “de forma
clara al reclamante acerca de su derecho a solicitar la intervencion de empresas
contrastadoras autorizadas para la evaluacidn del funcionamiento del equipo de medicién de
energia, indicandole las empresas facultadas a llevar a cabo esa prueba y sus costos y
otorgandole el plazo de cuatro (4) dias habiles para solicitarla (...). Asimismo, deberd
informarle que sélo cargara el costo de la prueba si el resultado arroja que el medidor operaba
correctamente y su reclamo es desestimado. No serd necesaria esta accién cuando se cuente
con los resultados de una prueba de contraste realizada al sistema de medicién en una fecha
posterior al periodo reclamado [sic].”

En tal sentido, para que el usuario pueda ofrecer la verificacion del medidor como
elemento probatorio para sustentar su reclamo, requiere no solo tener conocimiento de la
posibilidad de ofrecer dicha prueba, sino también de los elementos relevantes
relacionados con aquélla, dada la asimetria informativa existente entre concesionarias y
usuarios del servicio publico de electricidad, por lo que se requiere interpretar los
alcances de la obligacidn contenida en el numeral 19.3 del Procedimiento de Reclamos
referida a la informacién que debe brindar la concesionaria al usuario sobre la prueba
técnica a su equipo de medicidn.

Es asi que, esta Junta, en diversas resoluciones emitidas, ha considerado que, en el
procedimiento de reclamo en el que se cuestione el consumo facturado en aquellos casos en
gue no exista una unidad de verificacion metroldgica autorizada por el Inacal para realizar el
control metrolédgico de un determinado tipo de medidor, a efectos de que el usuario pueda




tener la posibilidad de ofrecer un elemento probatorio idéneo para sustentar su reclamo, la
concesionaria debe informarle que dicha prueba puede ser realizada por la Direccién
de Metrologia de Inacal; asi como sus costos.

Excepcionalmente, de darse el caso en que la Direccién de Metrologia de Inacal no esté en
posibilidad técnica de efectuar la verificacién, en aplicacién de los principios de impulso de
oficio’ y verdad material?, recogidos en los numerales 1.3. y 1.11 del articulo IV del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (en
adelante, TUO de la LPAG3), a fin de no privar al usuario del derecho a ofrecer este elemento
probatorio para sustentar su reclamo, esta Junta ha considerado que la concesionaria debe
informarle de aquellas entidades, que aunque no cuenten con autorizacién del Inacal, estén
en capacidad técnica de realizar la verificacién al tipo de medidor instalado en el suministro y
gue no estén econdmicamente vinculadas a ella; asi como sus respectivos costos.

Por otro lado, en los casos en que el consumo sea registrado con un sistema de medicion
indirecta, es decir, que ademds del medidor cuente con reductores de corriente, dado que el
mal funcionamiento de estos ultimos también podria ocasionar errores en la medicién de la
energia facturada, esta Junta ha considerado que la concesionaria debe informar a dichos
usuarios la relacién de entidades no vinculadas a ella econémicamente que tengan capacidad
técnica para verificar su funcionamiento, a fin de que puedan contar con un elemento
probatorio que les permita sustentar su reclamo sobre un posible exceso en el consumo
facturado.

Cabe sefalar que una vez que se le haya brindado toda la informacién al usuario,
correspondera a éste decidir la realizacién de la verificacion al medidor vy, de ser el caso, a los
reductores de corriente, tomando en consideracién que el numeral 19.3 del Procedimiento de
Reclamos dispone que su costo sera trasladado al usuario al concluir el procedimiento solo si
su reclamo es declarado infundado.

En consecuencia, en aquellos procedimientos en que la concesionaria no informé al usuario
sobre la posibilidad de ofrecer la verificacion a su sistema de medicién, o lo hizo de manera
inadecuada, y emitié pronunciamiento sin merituar dicha prueba, esta Junta ha considerado
que se habria configurado la causal de nulidad establecida en el numeral 1) del articulo 10 del
TUO de la LPAG (contravenciéon a normas de caracter reglamentario: numeral 19.3 del
Procedimiento de Reclamos).

Asimismo, en aplicacion de lo establecido en el articulo 225 numeral 2) del TUO de la LPAG,
que establece que constatada la existencia de una causal de nulidad, la autoridad, ademds de
la declaracion de nulidad, dispondra la reposicion del procedimiento al momento en que el
vicio se produjo cuando no sea posible pronunciarse sobre el fondo del asunto, esta Junta

! Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444

“1.3. Principio de impulso de oficio- Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la
realizacidon o practica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucion de las
cuestiones necesarias.”

? Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444:

“1.11.Principio de verdad material- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar

plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas
probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o
hayan acordado eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por todos los
medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello signifique una
sustitucidn del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad administrativa estara
obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar también al interés publico”.

3 Aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.



retrotrae el procedimiento al estado en que la concesionaria informe al usuario debidamente
sobre la verificaciéon del medidor, a fin de que cumpla con proporcionarle dicha informacién
correctamente, previamente a la emisidn de la resolucién de primera instancia.

Es importante sefalar que de existir una verificacion del medidor (realizada a iniciativa de
cualquiera de las partes) que sea posterior al periodo de facturacion cuestionado, la
concesionaria debera resolver el reclamo considerando dicho medio probatorio; sin perjuicio
del derecho del usuario de solicitar, dentro de otro procedimiento de reclamo, una nueva
prueba técnica, cuyos resultados seran de aplicacidén para el periodo posterior ala fecha de
realizacion de la primera verificacién.

Por lo expuesto, dado que esta Junta ha interpretado de manera general el sentido de la
norma referida a la obligaciéon de las concesionarias de informar a sus usuarios sobre las
pruebas técnicas al equipo de mediciéon (numeral 19.3 del Procedimiento de Reclamo); se
acuerda aprobar el siguiente precedente de observancia obligatoria:

“Cuando un usuario reclame el consumo facturado, la concesionaria debe informarle
sobre las pruebas técnicas al sistema de medicién, en la oportunidad prevista en el
numeral 19.3 del Procedimiento de Reclamo.

En caso no se haya realizado con posterioridad al periodo de facturacién reclamado
una verificacién del medidor que registré dichos consumos, a fin de que el usuario
pueda solicitar su realizacion como elemento de prueba de su reclamo, la
concesionaria debera proporcionarle la siguiente informacién:

a)

b)

d)

Cuando existan unidades de verificacion metroldgica autorizadas por Inacal
para verificar el tipo de medidor instalado en el suministro del usuario, debe
informarle la relacién de éstas y sus respectivos costos.

Cuando no existan unidades de verificacion metroldgica autorizadas por Inacal
para verificar el tipo de medidor instalado en el suministro del usuario, debe
informarle que dicha prueba puede ser realizada por la Direccion de
Metrologia de Inacal, asi como el costo de dicha prueba.

Excepcionalmente, de darse el caso en que no existan unidades de verificacion
metroldgica autorizadas por Inacal para verificar el tipo de medidor instalado
en el suministro del usuario y la Direcciéon de Metrologia del Inacal no esté en
posibilidad técnica de efectuar la verificacién, debe informar al usuario de
aquellas entidades que estén en capacidad técnica de realizar la verificacion al
tipo de medidor instalado en el suministro y que no estén econémicamente
vinculadas a ella, y sus respectivos costos.

Cuando el suministro del usuario cuente con un sistema de medicion indirecta,
la concesionaria deberd informarle, ademas, la relacién de entidades no
vinculadas a ella econédmicamente que estén en condiciones técnicas de
verificar el funcionamiento de los reductores de corriente.”



PRECEDENTE DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA I
“APLICACION DEL SISTEMA DE PROMEDIOS EN LA FACTURACION DEL CONSUMO”

El articulo 172 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas® (en adelante, RLCE)
faculta a las concesionarias a utilizar el sistema de promedios en sus facturaciones
mensuales de consumo hasta por un periodo maximo de seis meses consecutivos, siempre
que el equipo de medicién del suministro no se encuentre accesible para la toma de lecturas.

Sin embargo, dicha norma no ha establecido la forma en que el referido sistema de
promedios debe calcularse, limitdndose a sefalar que cuando no se cuente con informacion
adecuada para éste se estimard el consumo mensual multiplicando la potencia contratada
por 240 horas.

En ese sentido, se observa que cuando se presentan estas situaciones (medidores no
accesibles que impiden el normal registro de lecturas) las concesionarias no utilizan un solo
criterio para determinar el consumo promedio a facturar en el mes o periodo en que se
aplicard dicho sistema; verificdndose, por el contrario, que emplean indiscriminadamente
como consumo promedio el obtenido Unicamente el mes inmediato anterior o el de los 2, 3, 4,
5, 6 meses o hasta un afio anterior e incluso en funcién de la potencia contratada a pesar de
contar con el historial de consumos del suministro.

La diversidad de criterios adoptados puede conllevar a que el consumo facturado sobre la
base del referido sistema de promedios en un determinado mes o periodo no necesariamente
refleje el consumo habitual del suministro y que la consecuente liquidacién de consumos sobre
la base de lecturas reales signifique una gran diferencia entre el consumo facturado por
promedio y el consumo real demandado.

Ahora bien, cada vez que esta Junta analiza un reclamo sobre excesivo consumo que involucra
un consumo facturado sobre la base del sistema de promedios, se debe verificar previamente si
el consumo promedio reclamado fue correctamente calculado, pero écdmo determinar ello, si
la norma aplicable que faculta a las concesionarias a la facturacién con el sistema de
promedios no ha establecido la forma para calcular éste?

Sobre el particular, la Tabla N° 1 contenida en el numeral 6.2 ii) de la Norma DGE “Contraste
del Sistema de Medicion®”, si bien para regular una materia especifica distinta al caso que nos

* “Articulo 172.- E| equipo de medicién pospago deberd estar ubicado en lugar accesible para el respectivo control
por parte del concesionario. De no cumplirse con este requisito de accesibilidad, el concesionario queda
autorizado a efectuar la facturacién empleando un sistema de promedios. De no existir informacién adecuada para
este sistema se estimara el consumo mensual multiplicando la potencia contratada por 240 horas. Este sistema de
facturacién podra efectuarse por un periodo maximo de seis meses, al cabo del cual y previa notificacién al
usuario, con treinta (30) dias calendario de anticipacion, el concesionario procedera a efectuar el corte del
suministro, debiendo verificar y liquidar los consumos reales. Si se hubieran producido consumos mayores a los
facturados, éstos deberdn ser pagados por el usuario al concesionario a la tarifa vigente en la fecha de liquidacion,
en una sola cuota y dentro del periodo de cobranza. En el caso contrario, de haberse producido consumos menores
a los facturados, el concesionario debera reembolsar la diferencia al usuario, valorizada a la tarifa vigente, en el
mes siguiente de efectuada la liquidacion ...”.

> Aprobada por Resolucién Ministerial N° 496-2005-MEM/DM:

“(*) Para Usuarios con contadores de induccién y con consumo promedio mensual mayor a 100 kW.h, la condicién 1
correspondera a un valor de corriente igual a 0,1 In; el valor promedio se calculard considerando los consumos
registrados en el suministro en los seis (6) meses consecutivos anteriores a la realizacidén del contraste. En el caso de
contrastes comprendidos en el inciso ii) del numeral 3, el célculo del promedio no incluird el mes en reclamacion
[sic]”.




ocupa, han previsto formas de cdlculo del consumo promedio, coincidiendo en obtener éste
sobre la base de un periodo semestral.

Asimismo, esta Junta en el comun de sus pronunciamientos referidos a la facturacién de
consumos ha venido aplicando como criterio comparativo de consumos el correspondiente a
seis meses anteriores al mes reclamado, considerando que éste constituye un periodo
representativo de la demanda habitual del suministro.

En ese sentido, si bien la norma directamente aplicable a los casos de facturacion por un
sistema de promedios como consecuencia de la inaccesibilidad del equipo de medicidn no ha
previsto la forma de cdlculo del consumo promedio, otra norma técnica y un criterio
comunmente aplicado por esta Junta coinciden en tomar para dicho célculo el promedio de
consumos de seis meses anteriores al mes o periodo cuestionado, por lo que se considera que
el mencionado criterio debe quedar establecido como precedente de observancia obligatoria
con la finalidad de que sea utilizado de manera uniforme por las concesionarias a fin de
sustentar correctamente el importe del promedio aplicado en el mes o periodo en el que no
tuvo acceso a los registros de lectura por haber tenido impedimento para ello.

Cabe precisar que en los casos en que no se cuente con la informacidn de los referidos seis
meses anteriores, las concesionarias podrian emplear el sistema de promedios sobre la base
del nimero maximo de meses de consumo con el que cuenten para ello (5, 4, 3 o 2),
considerando, ademads, que de contar sélo con la informacién del consumo de un mes se utilice
éste como si fuera un promedio, ya que ello resulta mas confiable que la aplicacién de la
potencia contratada, la cual debe estar limitada Unicamente para aquellas situaciones en las
gue no se tiene algln registro anterior de consumo (ya sea por ser nuevo suministro u otro
motivo); asimismo, en el caso de suministros con consumos estacionales, se utilizard la
informacion estadistica de doce (12) meses de consumo inmediatos anteriores al mes en el
que se calculard el consumo promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del periodo
estacional, alto o bajo, que corresponda.

En consecuencia, cuando la concesionaria no cumpla con aplicar el sistema de promedios
segun el calculo antes descrito, entonces el consumo promedio facturado serd calificado
como un error en el proceso de facturacion, siendo que de resultar un exceso al comparar el
consumo facturado por la concesionaria con el consumo promedio real del suministro,
correspondera ordenar a la concesionaria: i) eliminar dicho exceso y refacturar el consumo en
cuestion al consumo promedio real o; ii) en caso el consumo en cuestién ya haya sido
liguidado en el mes o periodo siguiente, refacturar dicho exceso en diez cuotas iguales sin
intereses ni moras, de conformidad con lo establecido en el articulo 92 de la Ley de
Concesiones Eléctricas®.

Las consideraciones antes desarrolladas han sido el sustento de los pronunciamientos que,
sobre esta materia, fueron emitidos por la JARU, por lo que se acuerda aprobar el
siguiente precedente de observancia obligatoria:

“Cuando las concesionarias apliquen en sus facturaciones el sistema de promedios
al que se refiere el articulo 172 del RLCE como consecuencia de la inaccesibilidad
del equipo de medicién para la toma de lecturas, deberan calcular el respectivo
consumo promedio considerando la diferencia de lecturas de los seis meses

6 . . L
“Articulo 92.- Cuando por falta de adecuada medicién o por errores en el proceso de facturacién, se

considere importes distintos a los que efectivamente correspondan, los concesionarios procederan al recupero
o al reintegro segun sea el caso. (...). El recupero se efectuard en 10 mensualidades iguales sin intereses ni
moras.



inmediatos anteriores, por ser representativo de la demanda habitual del
suministro.

Cuando soélo se tenga informaciéon de consumos menor a seis meses, debera
calcularse el respectivo consumo promedio considerando la diferencia de lecturas
del nimero maximo de meses de consumo con el que se cuente; de tener la
informacién del consumo de un solo mes debera utilizarse éste como si fuera un
promedio. Asimismo, para los suministros con consumos estacionales, se utilizara la
informacién estadistica de doce (12) meses de consumo inmediatos anteriores al
mes en el que se calculard el consumo promedio, afinde aplicar a éste el promedio
del periodo estacional, alto o bajo, que corresponda.

Cuando la concesionaria no cumpla con calcular el consumo promedio al que se
refiere el articulo 172 del RLCE segun lo indicado en los parrafos anteriores, se
considerard que el consumo promedio facturado corresponde a un error en el
proceso de facturacion por lo que, de resultar un exceso al comparar el consumo
facturado por la concesionaria con el consumo promedio real del suministro,
correspondera ordenar que: i) se elimine dicho exceso refacturando el consumo
en cuestién al consumo promedio real o; ii) en caso el consumo en cuestién ya
haya sido liquidado en el mes o periodo siguiente, refacturar dicho exceso en diez
cuotas iguales sin intereses ni moras, de conformidad con lo establecido en el
articulo 92 de la Ley de Concesiones Eléctricas.”

10



PRECEDENTE DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA 11I
“CALCULO DEL REINTEGRO POR ERROR EN EL PROCESO DE FACTURACION, EN EL SUBPROCESO
DE TOMA DE LECTURAS”

El articulo 64-A del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas (en adelante, Reglamento
de la LCE) establece la obligacién de las empresas concesionarias de distribucién eléctrica (en
adelante, concesionarias) de “tomar mensualmente la lectura de los medidores que registra el
consumo de energia y en base a ello emitir la factura del mes correspondiente, salvo la
excepcion prevista en el articulo 172 del presente Reglamento”.

El referido articulo 172 establece como Unico supuesto de excepcion de la facturacién del
consumo a través de la toma de lecturas, la facturacion utilizando un sistema de promedios
cuando el equipo de medicién no se encuentre ubicado en lugar accesible a la concesionaria.

Sin embargo, se presentan reclamos en los que se advierte que la concesionaria si ha
realizado la toma de lecturas, sin embargo, se han producido errores en el proceso de
facturacién.

Al respecto, los numeral 5.1 y 6.1 de la Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia
Eléctrica”’ (en adelante, Norma DGE) establecen las causales de reintegro y los requisitos para
su procedencia. En dicha norma se establece como causal de reintegro el “error en el proceso
de facturacion”.

Asimismo, el articulo 92 de la LCE precisa que la valorizacién del reintegro se efectuard a la
tarifa vigente a la fecha de deteccién y el numeral 9.1.1 de la Norma DGE dispone que para el
calculo del reintegro por error en el proceso de facturacidn se considerara la diferencia entre
elrubrofacturado con error y el mismo rubro debidamente corregido.

En ese sentido, en este precedente se desarrollan dos supuestos de error en el proceso de
facturacidn (i) falta de correlatividad vy ii) liquidacién de consumos) que han sido materia de
evaluacidn en diversos pronunciamientos de JARU, en los que se ha requerido interpretar la
normativa antes sefialada pues si bien se encuentran dentro del supuesto previsto en dicha
normativa no cuentan con un procedimiento para efectuar el cdlculo del consumo
debidamente corregido a efectos de determinar si corresponde o no un reintegro a favor de
los recurrentes.

La falta de correlatividad en los registros de lectura del medidor en los periodos previos y
posteriores al consumo reclamado origina que éste no sea confiable, constituyendo, por tanto,
un supuesto de error en el proceso de facturacién, especificamente en el subproceso de toma
de lecturas.

De otro lado, cuando se observa que los consumos anteriores al reclamado son significativamente
inferiores a los consumos anteriores a dichos meses, descartandose consumos estacionales,
puede tratarse de una liquidacién de consumos producto también de un error en el proceso de
facturacion, especificamente en el subproceso de toma de lecturas.

En este sentido, a fin de resolver los reclamos de los usuarios del servicio publico de
electricidad, cuando se presenten dichas situaciones, en aplicacién de los principios de
impulso de oficio® y verdad material®, recogido en los numerales 1.3.y 1.11 del articulo IV del

7 Aprobada por Resolucién Ministerial N° 571-2006-MEM/DM.
& Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444
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Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, TUO de la LPAG10), corresponde calcular el consumo en reclamo en
funcidn de la diferencia entre la lectura anterior y la posterior al mes en reclamo que resulten
confiables (proyectada a un mes) y compararla con el consumo promedio mensual obtenido
con los consumos validos de los seis meses anteriores al reclamo. Luego de obtenidos los dos
valores, la refacturacion del consumo reclamado se efectuard con el menor valor.

Cabe precisar que se considera el periodo de seis meses consecutivos de facturacién como
representativo de la demanda habitual de energia eléctrica en un suministro, siempre que se
descarte la existencia de consumos estacionales.

Sin embargo, en los casos en que no se cuente con la informacidn de los seis meses facturados
anteriores al mes en reclamo, se procedera a considerar sélo el consumo obtenido de la
diferencia de lalectura anterioryla posteriora dichomes queresulten correctas (proyectadaaun
mes), con la finalidad de determinar el célculo del rubro debidamente corregido, a que se
refiere el numeral 9.1.1 de la Norma DGE.

Es importante reiterar que los supuestos contemplados en este precedente no incluyen las
situaciones en las cuales la empresa concesionaria de distribucién eléctrica no ha efectuado la
toma de lectura mensual, que exige el articulo 64 A del Reglamento de la LCE.

Por lo expuesto, sobre la base del criterio resolutivo adoptado por esta Junta en diversos
pronunciamientos, para determinar el rubro debidamente corregido ante la falta de un
procedimiento en el numeral 9.1.1 de la Norma DGE; se acuerda aprobar el siguiente
precedente de observancia obligatoria:

“En los reclamos en los que se presenten los siguientes supuestos: a) falta de
correlatividad en los registros de lectura del medidor; y, b) liquidacién de consumos
por error en el proceso de facturacion (en los que los usuarios no tienen consumos
estacionales); se debera calcular el consumo del mes reclamado en funcién a la
comparaciéon del consumo obtenido de la diferencia de la lectura anterior y posterior a
dicho mes que resulten correctas (proyectada a un mes) y el promedio de los
consumos validos de los seis meses anteriores al mes en reclamo, tomando en cuenta
el menor de los valores obtenidos, con lo cual se procedera a refacturar el consumo
materia de la reclamacién.

En los casos en que no se cuente con la informacion de los seis meses facturados
anteriores al mes en reclamo, se procedera a considerar sélo el consumo obtenido de
la diferencia de la lectura anterior y posterior a dicho mes que resulten correctas
(proyectada a un mes) para calcular el consumo debidamente corregido.”

“1.3. Principio de impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la
realizacidon o practica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucién de las
cuestiones necesarias.”

® Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444

“1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar

plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual deberd adoptar todas las medidas
probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o
hayan acordado eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por todos los
medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello signifique una
sustitucion del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad administrativa estara
obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar también al interés publico”.

10 Aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.
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PRECEDENTE DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA IV
“INSTALACION DE SUMINISTRO SIN CONDICIONAMIENTO A
LA INDEPENDIZACION REGISTRAL DEL INMUEBLE”

Los usuarios del servicio publico de electricidad han presentado ante esta Junta recursos de
apelacion ante la negativa de las empresas concesionarias de distribucién eléctrica (en
adelante, concesionarias) a otorgar un suministro eléctrico, bajo el fundamento que el
inmueble para el cual se solicita ya cuenta con un suministro y que, para la instalacién de otro,
resultaria necesario que se encuentra independizado registralmente.

El articulo 82 de la Ley de Concesiones Eléctricas'’ (en adelante, LCE), establece que todo aquél
que solicite la instalacién de un suministro, tendra derecho a que la concesionaria le
suministro energia eléctrica, previo cumplimiento de los requisitos que fija la ley, debiendo
ademads acreditar ser propietario, contar con la autorizacién del propietario, o contar con
certificado o constancia de posesion del predio en el que se instalara el suministro, conforme
al literal b) del articulo 165 del Reglamento de la LCE.

Al respecto, de la revision de la LCE, de su Reglamento®’, asi como de otras disposiciones
legales vigentes, como la Norma DGE 01-CE-1 “Norma de Conexiones para Suministro de
Energia Eléctrica hasta 10 kW”" y la Regla 040-102 del Cédigo Nacional de Electricidad —
Utilizacion™, no se observa entre los requisitos a ser exigidos a los solicitantes de un
suministro de electricidad, la independizacién registral del inmueble a ser bastecido por dicho
suministro, por lo que no constituye un requisito que pueda ser exigido por las concesionarias.

Sin embargo, por razones de seguridad, la concesionaria si corresponderia exigir el plano de las
instalaciones eléctricas internas del predio debidamente independizadas y suscrito por un
ingeniero electricista o mecanico electricista colegiado, ya que conforme lo establece el
articulo 86 de la LCE es responsabilidad del usuario el proyecto, la ejecucion, eventuales
ampliaciones y renovaciones de las instalaciones internas particulares que se inician a partir
del punto de entrega.

Asimismo, es potestad de la concesionaria verificar las instalaciones internas antes de su
puesta en servicio, a fin de poder garantizar la calidad, continuidad y oportunidad del servicio
eléctrico, conforme lo prevé el articulo 64 del Reglamento de la LCE.

Por lo expuesto, sobre la base de reiterados pronunciamientos de JARU, se acuerda aprobar el

siguiente precedente de observancia obligatoria:

“La concesionaria no podra condicionar la instalacion de un nuevo suministro a la
inscripcion de la independizacidn del inmueble en los Registros Publicos.

" pecreto Ley 25844.

2 Decreto Supremo N° 009-93-EM y modificatorias.

B Aprobada por Resolucién Directoral N° 080-78-EM/DGE.
 Aprobada por Resolucién Ministerial N° 037-2006-MEM/DM.
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Por razones de seguridad, la concesionaria podrd requerir al solicitante del nuevo
suministro que acredite la independizacién de las instalaciones eléctricas mediante la
presentacion del plano de éstas suscrito por un ingeniero electricista o mecanico
electricista colegiados.

La concesionaria podra verificar las instalaciones internas del inmueble antes de Ila
puesta en servicio del suministro.”
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PRECEDENTE DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA V
“PRESCRIPCION EXTINTIVA DE LA ACCION DE COBRO DE UNA DEUDA POR LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD”

La problematica que aborda este precedente es la forma distinta en que las empresas
concesionarias de distribucién eléctrica (en adelante las concesionarias) resuelven los reclamos
cuando los usuarios oponen la prescripcion extintiva del cobro de deudas.

Al respecto, corresponde sefalar que las concesionarias son la autoridad que resuelve los
reclamos de sus usuarios en primera instancia administrativa y, por tanto, se encuentra sujeta
a los alcances de la Ley del Procedimiento Administrativo General, segun el numeral 8 del
articulo | del Titulo Preliminar de su Texto Unico Ordenado® (en adelante, TUO de la LPAG).

En dicho sentido, de acuerdo con el articulo VIII del Titulo Preliminar de TUO de la LPAG, las
autoridades administrativas no podran dejar de resolver las cuestiones que se les proponga
por deficiencia de sus fuentes, debiendo acudir a los principios del procedimiento
administrativo o, en su defecto, a otras fuentes supletorias del derecho administrativo v,
subsidiariamente, a las normas de otros ordenamientos que sean compatibles con su
naturaleza y finalidad.

En tal medida, ante la invocacidn de la prescripcion extintiva de la accidon de cobro por parte
del usuario, corresponde a la concesionara aplicar supletoriamente el numeral 1) del articulo
1219 y el articulo 2001 del Cédigo Civil, dado que el cobro de la deuda imputada por la
concesionaria al usuario requiere la ejecucion de una prestacion de parte de quien el acreedor
considera su deudor, por lo que constituye una accion personal, en la cual la prescripcion
extintiva opera a los 10 afios.

Asimismo, se debe considerar que el articulo 1993 del Cddigo Civil, establece que el plazo
prescriptorio empieza a correr desde el dia en que puede ejercitarse la accion, hecho que, en
el caso de deudas facturadas por la prestacién del servicio publico de electricidad, se
configuraria a partir del dia siguiente de la fecha de vencimiento de la factura emitida.

Debe indicarse, ademds, que la concesionaria, al pronunciarse en primera instancia por
reclamos sobre contribuciones reembolsables o reintegros, alega a su favor que ha operado la
prescripcidn extintiva de la accién de cobro por parte del reclamante, en aplicacién supletoria
de las normas del Cédigo Civil antes sefialadas, por lo que dicho accionar no se condice cuando
es el reclamante quien opone dicho medio de defensa.

Por tanto, en la linea de lo resuelto en reiterados pronunciamientos de la JARU, se acuerda
aprobar el siguiente precedente de observancia obligatoria:

“De conformidad con lo dispuesto por el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, cuando el reclamante oponga la prescripcion de
la accion de cobro de la deuda, la concesionaria resolverd aplicando supletoriamente

B Aprobado por el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.
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los articulos 1219 -numeral 1-, 1993 y 2001 del Cédigo Civil y, en consecuencia, deberd
sefialar expresamente si ha transcurrido o no el plazo de diez afios.”
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PRECEDENTE DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA VI

“CORTE DEL SERVICIO ELECTRICO O RETIRO DE SUMINISTRO, A SOLICITUD DEL
PROPIETARIO DEL INMUEBLE”

Uno de los elementos que caracteriza a todo servicio publico consiste en la necesaria
continuidad de su prestacion en el tiempo. Sin embargo, en determinadas circunstancias la
prestacion o el abastecimiento se ven interrumpidos por causas ajenas a la responsabilidad de
la concesionaria de distribucién del servicio publico de electricidad (en adelante, las
concesionaria), pues se presentan los supuestos establecidos normativamente para que
corresponda el corte del servicio o, incluso, su retiro.

Se presentan otras circunstancias en que sin configurarse causal normativa alguna, los
propietarios de los inmuebles solicitan a la concesionaria el corte del servicio o el retiro del
suministro, por razones diversas.

En tal sentido, se presentan reclamos de los propietarios porque la concesionaria no atiende
su solicitud de corte o retiro, y también se presentan reclamos de los habitantes del inmueble
gue cuestionan el corte del servicio eléctrico o incluso el retiro del suministro por considerarlo
indebido y atentatorio a su derecho a la prestacion del servicio publico de electricidad.

A fin de resolver la controversia precitada, se debe considerar el siguiente marco juridico:

a) El articulo 90 de la Ley de Concesiones Eléctricas (en adelante, LCE)', en el cual se
establecen las causales por las cuales las empresas distribuidoras pueden efectuar el
corte del servicio publico de electricidad.

b) El articulo 178 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas'’, en el que se sefiala
el supuelssto en que las concesionarias pueden proceder con el retiro del suministro
eléctrico™.

16 “Articulo 90.- Los concesionarios podran efectuar el corte inmediato del servicio, sin necesidad de aviso
previo al usuario ni intervencion de las autoridades competentes, en los siguientes casos:

a) Cuando estén pendientes el pago de comprobantes debidamente notificados de dos meses derivados de la
prestacion del Servicio Publico de Electricidad, con los respectivos intereses y moras.

b) Cuando se consuma energia eléctrica sin contar con la previa autorizacién de la empresa o cuando se vulnere las
condiciones del suministro.

¢) Cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o las propiedades por desperfecto de las
instalaciones involucradas; estando ellas bajo administracion de la empresa, o sean instalaciones internas de
propiedad del usuario.

d) Cuando el usuario incumpla las distancias de seguridad establecidas en las normas técnicas. En este caso, el

concesionario, bajo responsabilidad, debe comunicar el corte a OSINERGMIN, entidad que debe verificar el

incumplimiento alegado por el concesionario, en los plazos establecidos en el reglamento. El reglamento

determina las sanciones aplicables ante un corte injustificado del servicio o la ausencia de comunicacion de

dicho hecho.

Los concesionarios deberdn enviar las respectivas notificaciones de cobranza a los usuarios que se encuentren

con el suministro cortado, en la misma oportunidad en que lo realiza para los demas usuarios, quedando

facultados a cobrar un cargo minimo mensual.
El OSINERGMIN fijard periédicamente los importes por concepto de corte y reconexion de acuerdo a lo que
establezca el Reglamento”.

Y Decreto Supremo N° 009-93-EM.
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Conforme a la normativa sefalada, se encuentran expresamente previstos los supuestos en
gue puede privarse a un usuario de la prestacion del servicio de electricidad.

De no configurarse dichos supuestos, solo procederia proceder al corte o retiro del suministro
eléctrico en atencién a lo solicitado por el propietario del inmueble, si ello no genera una
afectacién al usuario del servicio publico.

Es decir, que en tanto haya un usuario haciendo uso efectivo del servicio publico de electricidad
(inmueble habitado), no se puede efectuar el corte del servicio eléctrico o el retiro del suministro,
salvo que se configuren las causales establecidas normativamente para ello, aun cuando el
requerimiento lo haya efectuado el propietario del inmueble en el cual aquél suministro se
encuentrainstalado.

Dicho criterio encuentra sustento en las caracteristicas esenciales de los servicios publicos (caracter
esencial”® y necesaria continuidad de su prestacion), fijados por el Tribunal Constitucional, como
maximointérprete de la Constitucidn®. Por tanto, el hecho de dejar sin servicio a un inmueble habitado
sin que se configuren las causas permitidas por la norma, afecta la satisfaccién de las necesidades basicas
de sus habitantes, debiendo considerarse ademas que éste no tiene la posibilidad de acceder a otro
proveedor.

Las consideraciones antes desarrolladas han sido el sustento de los pronunciamientos que, sobre
esta materia, fueron emitidos por la JARU, por lo que se acordd aprobar el siguiente presente
precedente de observancia obligatoria:

“Los reclamos de los propietarios del predio que solicitan el corte del servicio eléctrico
retiro del suministro, por supuestos distintos a los previstos expresamente en la Ley
de Concesiones Eléctricas y su reglamento, seran declarados fundados cuando el
respectivo predio se encuentre deshabitado.

Los reclamos de los afectados por el corte del servicio eléctrico o retiro de un
suministro realizado por la concesionaria en atencion a la solicitud del propietario del
inmueble, por supuestos distintos a los previstos expresamente en la Ley de
Concesiones Eléctricas y su reglamento, seran declarados fundados cuando dicho
inmueble se encuentre habitado”

18 “Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aquellos usuarios,
cuyos suministros se encuentren cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los
costos asociados al usuario establecidos en el inciso a) del Articulo 64 de la Ley. Para los suministros con tarifas
binomias se les aplicard ademas los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual.

Si la actuacién de corte se prolongara por un periodo superior a seis meses, el contrato de suministro quedara
resuelto y el concesionario facultado a retirar la conexion”.

% Conforme al Decreto Legislativo N° 1014, la transmision y distribucién de electricidad constituyen servicios
publicos esenciales.

%0 yer la Sentencia recaida en el expediente N° 034-2004-PI/TC, correspondiente al caso Luis Nicanor Maravi Arias,
en representacion de cinco mil ciudadanos, contra el Congreso de la Republica.
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PRECEDENTE DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA Vii
“COBRO DE DEUDA DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD AL NUEVO
PROPIETARIO DEL INMUEBLE”

Se presentan reclamos en los que confluyen los siguientes supuestos de hecho:

1

2)

3)

4)

5)

Se produjo la transferencia de propiedad de un inmueble en el que se brindd el servicio
eléctrico.

En dicho inmueble se generd una deuda por el servicio eléctrico antes de que se
produjera la transferencia de propiedad.

El suministro eléctrico aun se encuentra instalado en el mencionado inmueble o ya fue
retirado.

La empresa concesionaria de distribucidon eléctrica (en adelante, concesionaria de
distribucidn) imputa la deuda al nuevo propietario o le condiciona la reconexién o la
instalacion de un nuevo suministro al pago de dicha deuda.

El nuevo propietario presenta un reclamo ante la concesionaria de distribucioén vy, de ser
desestimado, presenta oportunamente recurso de reconsideracion o apelacion.

Las concesionarias de distribucién sustentan la procedencia del cobro de las deudas por la
prestacion del servicio publico de electricidad al nuevo propietario del inmueble
argumentando que éstas tienen caracter real. Consideran que el reclamante tendria que
verificar la existencia de deudas generadas en el suministro eléctrico instalado en el predio que
adquiere, como parte de las actividades diligentes que deberia realizar toda persona que
pretende adquirir un bien. Sustentan su posicién en la siguiente normativa:

Ley de Concesiones Eléctricas™ (en adelante, LCE):

“Articulo 82.- Todo solicitante, ubicado dentro de una zona de concesion de
distribucion, tendrd derecho a que el respectivo concesionario le suministre
energia eléctrica, previo cumplimiento de los requisitos y pagos que al efecto
fije la presente Ley y el Reglamento, conforme a las condiciones técnicas que
rijan en el drea.

Los pagos efectuados constituyen derecho intransferible a favor del predio
para el cual se solicito.”. (Resaltado afiadido)

- Directiva N° 002-95-EM/DGE?** (en adelante, Directiva de Cobro de Deudas):

“1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. Contrato de Suministro de Servicio Publico de Electricidad:

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 822 de la Ley, el suministro de
energia eléctrica es un derecho intransferible a favor del predio para el cual se
solicita; en consecuencia, mediante el contrato de suministro, el propietario
responde frente al Concesionario por las deudas del servicio de suministro,

2 Aprobada mediante el Decreto de Ley N° 25844,
2 Aprobada mediante la Resolucion Directoral N° 029-95-EM/DGE.
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permaneciendo la deuda afecta al predio, quedando a salvo el derecho del
propietario de accionar judicialmente frente a quien se favorecid con el
suministro. Propietario y predio quedan liberados de responsabilidad
tratdndose de excepciones establecidas en las normas pertinentes, pdrrafo
final del numeral 1.3.3 y en el numeral 2 de la presente Directiva.

1.3. Solicitud de nuevos suministros en predios con deudas pendientes
derivadas de la prestacion del servicio:

1.3.2. Si la propiedad del predio ha sido transferida, siendo el suministro un
derecho intransferible a favor del predio, la deuda del servicio de suministro
continua afecta al predio, por lo que el nuevo propietario se encontrard
comprendido en los alcances de los dispositivos citados en el numeral 1.3.1,
salvo las excepciones establecidas en las normas pertinentes y en la presente
Directiva. Lo estipulado en el presente numeral es sin perjuicio de las
responsabilidades relacionadas con el propietario anterior”. (Resaltado
afiadido).

Al respecto, corresponde sefialar que, mediante el Decreto Supremo N° 022-2008-EM?, el
Ministerio de Energia y Minas justificd la modificacidon del articulo 163 del Reglamento de
la Ley de Concesiones Eléctricas®® (en adelante, RLCE), en una incorrecta interpretacion
del articulo 82 de la LCE, segun la cual se le atribuia a las deudas derivadas del servicio
eléctrico el caracter de obligacion real, como puede apreciarse en los considerandos que
se citan a continuacion:

“(...) Que, cuando el articulo 82 de la Ley de Concesiones Eléctricas establece que los
pagos efectuados constituyen derecho intransferible a favor del predio para el cual
se solicitd, estd estableciendo que las instalaciones a las que corresponden dichos
pagos no pueden ser objeto de derechos singulares por cuanto constituyen partes
integrantes del predio correspondiente, del que no pueden ser separadas sin
destruir, deteriorar o alterar el bien, tal como también ocurre con las
instalaciones para la prestacion del servicio de agua potable y desaglie;

Que, en ese sentido, cuando en el articulo 163 del Reglamento se sefiala que dicha
inversion quedard registrada a favor del usuario, se estd enfatizando que los bienes
comprendidos en el presupuesto de instalacion no son de propiedad del
concesionario sino del propietario del predio para el cual se solicita el suministro,
toda vez que tales bienes constituyen partes integrantes del predio conforme lo
establece el articulo 82 de la Ley de Concesiones Eléctricas;

Que, no obstante lo indicado en el considerando que antecede, el texto del articulo
82 de la Ley ha servido de base para sostener, contrariamente a su sentido, que las
deudas por concepto de la prestacion del Servicio Publico de Electricidad se
encuentran afectas al predio, es decir, que son de cardcter real y que el propietario
del predio responde por ellas, siendo asi que, de acuerdo con su naturaleza, las
deudas derivadas de la prestacion del Servicio Publico de Electricidad son de
cardcter personal ...”.

% publicado el 4 de abril de 2008.
# Aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM.
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En este sentido, de acuerdo con la modificacion normativa realizada por el Decreto Supremo
N° 022- 2008-EM, se relaciond a la inversion realizada para la obtencidn del suministro con el
predio en el que éste era instalado, conforme se aprecia del texto modificado de dicho
articulo:

“Articulo 163.- Para la obtencion de un suministro de energia eléctrica, el usuario
solicitaré al concesionario el servicio respectivo y abonard el presupuesto de
instalacion que incluya el costo de la acometida, del equipo de medicion y proteccion
y su respectiva caja. Esta inversion quedard registrada a favor del predio. El usuario
deberd abonar al concesionario mensualmente, un monto que cubra su
mantenimiento y que permita su reposicion en un plazo de 30 afos...”. (Resaltado
afiadido)

Cabe mencionar que mediante Decreto Supremo N° 018-2016-EM?* se modificé nuevamente el
indicado articulo 163 del RLCE a fin de incorporar supuestos relacionados al mantenimientoy
reposicion de suministros con sistemas de medicidn inteligente, sistemas prepago de
electricidad, entre otros aspectos; sin embargo, en lo que se refiere a la materia evaluada en
el presente documento el texto se mantuvo igual a la modificacién introducida en el Decreto
Supremo N° 022-2008-EM.

De otro lado, mediante Decreto Legislativo 1221°° se modific el articulo 82 de la LCE,
eliminando el parrafo utilizado por las concesionarias de distribucién para interpretar el
caracter real de las deudas del servicio publico de electricidad. El referido articulo 82 de la LCE
ha quedado redactado como sigue:

“Articulo 82.- Todo solicitante, ubicado dentro de una zona de concesion de
distribucion tendrd derecho a que el respectivo concesionario le suministre energia
eléctrica, previo cumplimiento de los requisitos y pagos que al efecto fije la presente
Ley y el Reglamento, conforme a las condiciones técnicas que rijan en el drea.

Corresponde al propietario del predio asumir el pago de las deudas a que se refiere el
inciso a) del articulo 90 mds los intereses respectivos que se devenguen hasta su total
cancelacion.

Las deudas por consumo que se generen ante la omision del concesionario de efectuar
el corte a que se refiere el literal a) del articulo 90 deberdn ser cobradas por el
concesionario al usuario que efectivamente se beneficio con dicho consumo, salvo que
haya sido el mismo propietario.

El propietario del predio serd responsable solidario en el pago de la deuda cuando
ésta haya sido generada por su inquilino o cualquier poseedor que cuente con su
autorizacion para hacer uso del predio o cuando transfiera el predio y no comunique
de este hecho al concesionario.

El concesionario no podrd suspender por falta de pago el suministro de energia a los
hospitales y cdrceles, sin perjuicio de las acciones de cobro que inicie a las respectivas
entidades estatales.” (Subrayado afiadido)

% publicado el 24 de julio de 2016.
%8 pyblicado el 24 de setiembre de 2015.
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Conforme al vigente articulo 82 de la LCE, el propietario del inmueble donde se encuentra
instalado el suministro es responsable por los dos primeros meses de deuda, durante los
cuales las concesionarias no pueden cortar el servicio y, lo hace responsable solidario con
su arrendatario o cualquier tercero que se encuentre en su inmueble que cuente con su
autorizacion para habitarlo, o cuando transfiera el inmueble sin comunicarlo a la
concesionaria. Asimismo, el texto vigente excluye del dmbito de responsabilidad del
propietario del inmueble, la deuda posterior a los dos meses que se genere como
consecuencia de que la concesionaria no cortd el servicio pese a existir causal de corte,
haciendo responsable de dicha deuda al usuario que efectivamente se beneficié con el
servicio eléctrico.

En tal sentido, no es posible colegir del nuevo texto del articulo 82 de la LCE que la deuda
generada en un suministro eléctrico se transfiere conjuntamente con la propiedad del
inmueble al nuevo propietario, debiendo considerarse que, para efectos de la determinacion
de la responsabilidad, corresponde identificar de todos los supuestos que prevé la norma el
gue resulta aplicable al caso.

Asimismo, al haberse modificado el articulo 82 de la LCE, la Directiva de Cobro de Deudas-
gue reglamentaba el texto actualmente eliminado del referido articulo 82- fue
tacitamente derogada vy, por tanto, dichas disposiciones no pueden servir de sustento a las
concesionarias para requerir el pago de las deudas del servicio publico de electricidad a los
nuevos propietarios.

Consecuentemente, dado que la normativa vigente determina quiénes son los obligados al
pago de las deudas del servicio publico, la pretensién de algunas concesionarias de
distribucidn eléctrica de cobrar al propietario que adquirié el inmueble con posterioridad al
momento en el que se generd la deuda no puede ser amparada, salvo que la concesionaria
acredite que el nuevo propietario fue el usuario que se beneficié del servicio?”’, y solo
respecto de la deuda posterior a los dos meses, conforme a lo dispuesto por el vigente
articulo 82 de la LCE.

Por las consideraciones expuestas, corresponde interpretar los alcances del vigente
articulo 82 de la LCE y, aprobar el siguiente precedente de observancia obligatoria:

“De acuerdo con el articulo 82 de la Ley de Concesiones Eléctricas, se declarard
fundado el reclamo del nuevo propietario del inmueble cuando la concesionaria le
pretenda cobrar una deuda del servicio publico de electricidad que fue generada
antes de haber adquirido el respectivo inmueble, salvo respecto de la deuda
posterior a dos meses si es que la concesionaria acredita que el reclamante tuvo la
condicion de usuario del servicio eléctrico”.

|u

z Segun el numeral 19.1 del “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos
de Electricidad y Gas Natural”, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 269-2014- OS/CD, la carga de
la prueba corresponde a laconcesionaria.
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PRECEDENTE DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA VIiI
“CONSUMOS ATIPICOS”

Antecedentes

Desde su creacién, en el afio 2002, la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (en
adelante, JARU) advirtid, al resolver los recursos de apelacion de los usuarios residenciales que
cuestionaban el consumo de electricidad facturado por la empresa distribuidora, que dichos
consumos no guardaban relacién con la historia de facturacidn del suministro.

En estos casos, JARU evalla y utiliza diversos elementos técnicos, facticos e incluso estadisticos
a fin de determinar si, en efecto, el consumo reclamado fue realmente demandado en el
suministro o si se registré o facturé un consumo mayor al que correspondia.

Al respecto, es pertinente mencionar que, del total de recursos de apelacion que recibié JARU
en el afio 2017 y de enero a setiembre del afio 2018 (26 351), el 63% (16 793) correspondieron
a reclamos por excesiva facturacién, de los cuales el 2% (379) fue declarado fundado por
corresponder a un consumo atipico, luego de verificarse la concurrencia de diversas
condiciones®,

En ese sentido, JARU ha reevaluado las condiciones exigidas para considerar que un consumo
es atipico y, consecuentemente, declarar fundado el recurso de apelacién, a fin de aprobar un
precedente de observancia obligatoria que interprete de modo expreso y con caracter general
el sentido de las normas referidas a la facturacion del consumo de un usuario residencial.

Debe considerarse ademas que el nimero de recursos de apelacion contra las empresas de
distribucidon eléctrica que anualmente recibe JARU (16 500 aproximadamente) representa

%|nformacién referida al afio 2017 y de enero a setiembre de 2018:

Grafico: Total de apelaciones, total excesivos consumos/facturacion y total atipicos
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Unicamente el 12% del total de los reclamos interpuestos por los usuarios del servicio publico
de electricidad contra las empresas distribuidoras a nivel nacional (135 000
aproximadamente).

Marco normativo

De acuerdo con los numerales 19.1y 19.2 del articulo 19 del “Procedimiento Administrativo de
Atencién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”®
(en adelante, el Procedimiento de Reclamos), corresponde a la empresa distribuidora acreditar
el cumplimiento de las obligaciones que le impone la normativa respecto de la materia
reclamada, sin perjuicio del derecho del usuario a ofrecer pruebas, las cuales la empresa
distribuidora esta en obligacién de actuar, en caso sean pertinentes.

Concretamente en lo que a reclamos por excesivo consumo se refiere, el numeral 19.3 del
Procedimiento de Reclamos, establece que la empresa distribuidora debe realizar las
siguientes acciones, en este orden:

a) Efectuar una inspeccidn en campo, para obtener los datos del medidor y pardametros
utilizados para la facturacién del suministro, y descartar errores en la toma de lectura
del medidor, salvo que ya cuente con dicha informacién en virtud de la ejecucién de
una inspeccidn de campo realizada en una fecha posterior al periodo reclamado.

b) Revisar la facturaciéon en gabinete, para descartar errores. Hasta este momento, la
empresa distribuidora no debera intervenir ni manipular, bajo ninguna circunstancia,
el sistema de medicidén ni su conexionado ni modificar los pardmetros de facturacion
del suministro.

c¢) Informar al usuario sobre la verificacién posterior del medidor®, para que el usuario
tenga derecho a que el funcionamiento de su medidor sea revisado por una unidad de
verificacion metroldgica autorizado por el Inacal (antes, autorizada por Indecopi). No
serd necesaria esta accion cuando se cuente con los resultados de una verificacion
realizada al sistema de medicién en una fecha posterior al periodo reclamado.

d) Intervenir el sistema de medicién, solo si el usuario no solicitd la verificacion de su
medidor y siempre que el consumo reclamado exceda en cuarenta por ciento (40%) el
consumo promedio de los ultimos doce meses, sin incluir los consumos estacionales.
Dicha intervencidn comprende la realizacion de pruebas técnicas similares a la
verificacidon en campo y a la realizacion de la prueba de aislamiento de las instalaciones
internas del inmueble, que se realizara en el sistema de medicidn, salvo oposicidn
expresa del usuario a que se lleven a cabo dichas pruebas.

Por su parte, segun el articulo 92 del Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas (en
adelante, la LCE)*!, cuando por falta de adecuada medicién o por errores en el proceso de

29
30

Aprobada mediante la Resolucion N° 269-2014-0S/CD.

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N° 496-2005-MEM/DM, a esta prueba técnica se le denomina prueba
de contraste. Sin embargo, con el Procedimiento de Verificacion Posterior de Equipos de Medicién, aprobado
por la Resolucién Directoral N° 001-2017-INACAL/DM (en concordancia con la Resolucién Directoral N° 005-
2018-INACAL/DM), ha pasado a denominarse verificacion posterior del equipo de medicién, efectuada por
unidades de verificacion metroldgica autorizadas por el Inacal.

Articulo sustituido por el Articulo Unico de la Ley N° 29178, publicada el 03 de enero de 2008, cuyo texto rige en
la actualidad.
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facturacién, se considere importes distintos a los que efectivamente correspondan, las
empresas distribuidoras procederan al recupero o al reintegro, segun sea el caso.

Desarrollo del precedente de observancia obligatoria

El incremento de la facturacién del consumo de electricidad de un suministro puede deberse a
diversos motivos, entre ellos: errores de facturacion, errores del sistema de medicidn, fugas de
energia, mayor demanda de electricidad, entre otros.

Serd responsabilidad de la empresa distribuidora si la facturacién se incrementd por un error
de facturacion, lo que podria darse cuando no se haya leido bien el registro del medidor, o
cuando se haya producido un error en el registro de datos para la emisién del recibo, al
tratarse todas ellas de acciones a cargo y de responsabilidad de la empresa distribuidora.

También serd responsabilidad de la empresa distribuidora un error en la instalacidon del
sistema de medicidon, o en el propio sistema de medicién, que deriven en su mal
funcionamiento, toda vez que de la aplicaciéon concordada de los articulos 31 inciso b) y 88 de
la LCE con el articulo 163 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 009-93-EM,
la empresa distribuidora es responsable de conservar en buen estado sus instalaciones para
una operacion eficiente y de hacer el mantenimiento y reposicion de los elementos de la
conexién, que se inician desde la acometida hasta el equipo de medicidon inclusive. Ello en
virtud a que mensualmente se incluye en el recibo de los usuarios un cargo por dicho
concepto. En contraparte, es responsabilidad del usuario el correcto mantenimiento de sus
instalaciones internas, que se inician a partir del cable de salida de la caja porta medidor.

En cuanto al estado de funcionamiento del medidor, corresponde sefialar que éste se
determina a través de una verificacion, que es realizada por entidades independientes de la
empresa distribuidora involucrada y que estan autorizadas por el Inacal. Cabe sefialar que las
pruebas técnicas de verificacion a las que se someten los equipos de medicién, no incluyen
pruebas de perturbaciones en las redes de distribucidn eléctrica.

Asimismo, es pertinente mencionar que la verificacién al medidor puede realizarse dentro del
programa de supervision muestral a cargo de Osinergmin, o a iniciativa de la empresa
distribuidora o solicitud del usuario. En este Ultimo supuesto Unicamente se trasladard el costo
de verificacién al usuario, una vez culminado el procedimiento si es que su reclamo resulta
infundado.

Para los casos en que el consumo reclamado represente un porcentaje mayor al 40% del
consumo habitual, la normativa exige a la empresa distribuidora que, si el usuario no solicito la
verificacion del medidor, sea ella la que realice una prueba similar a la verificacion en campo.
En estos casos, la normativa también le exige realizar una prueba de aislamiento a las
instalaciones internas del inmueble, lo que permite detectar si hay fugas de electricidad. La
prueba de aislamiento también puede ser realizada por la unidad de verificacién metroldgica o
por Osinergmin.

Resulta importante precisar que el buen estado de conservacion de las instalaciones eléctricas
internas es una obligacién del usuario, por tanto, si se advierten fugas de electricidad en ellas,
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el consumo registrado por el medidor que no ha sido aprovechado por ningin equipo
eléctrico, es responsabilidad del usuario y se considerara correctamente facturado.

Bajo estas premisas, se presentan casos ante JARU, en los cuales, el consumo de electricidad se
ha incrementado; sin embargo, la empresa distribuidora ha descartado errores de facturacion,
errores de medicidén, pero también ha descartado fugas en las instalaciones internas del
usuario.

En estos supuestos, si bien el consumo reclamado podria deberse a una demanda de
electricidad mayor en dicho periodo, JARU considera que, previamente a arribar a dicha
conclusién, corresponde actuar mayores elementos de prueba, en concordancia con el
principio de verdad material y debido procedimiento administrativo, recogidos en el articulo IV
del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444 (TUO de la LPAG), segln los cuales la autoridad administrativa estd
facultada a verificar por todos los medios disponibles la verdad de los hechos que sirven de
sustento a sus decisiones, siendo un derecho de los administrados, entre otros, el obtener una
decisién motivada y fundada en derecho.

En ese sentido, antes de resolver el reclamo referido al consumo facturado en un suministro
eléctrico, JARU considera necesaria la actuacion de oficio de otros elementos.

De esta manera, sobre la base del teorema de desigualdad de Chebyshev, JARU considera que
corresponde evaluar la probabilidad estadistica de que el consumo reclamado no haya podido
ser demandado en el suministro eléctrico del usuario reclamante.

32 “prticulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de

la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

(...)

1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente deberd
verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual deberd adoptar todas
las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los
administrados o hayan acordado eximirse de ellas.

En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por todos
los medios disponibles la verdad de los hechos que le sean propuestos por las partes, sin que ello
signifique una sustitucidon del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad
administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar
también al interés publico (...)

1.12. Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al
debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas
no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a
exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el
uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida
por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten.

La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho

Administrativo. La regulacién propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con
el régimen administrativo.”
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La desigualdad de Chebyshev es un teorema utilizado en estadistica, que proporciona una

estimacion conservadora (intervalo de confianza) de la probabilidad de que una variable

aleatoria con varianza finita, se sitle a una cierta distancia de su esperanza matematica o de su
.33

media™.

Por tanto, aplicando el referido teorema en la evaluacidn de la facturacién de un consumo
eléctrico, se toman los consumos histéricos del suministro, considerando que un hogar
doméstico, en el largo plazo se estabiliza en un promedio de consumo®. Por ello, se utiliza un
periodo de 36 meses, sin considerar los consumos reclamados®, lo que ademdas permite
descartar estacionalidad.

Asi, al promedio del consumo histérico se suman cuatro veces la desviacion estandar de dicho
periodo (4 o), a fin de obtener un estimado del consumo limite (CL) que podria demandar ese
suministro >°:

CL=CP+40

3 http://economipedia.com/definiciones/desiguladad-chebyshev-teorema.html

* Al respecto, la Oficina de Estudios Econdmicos (hoy Gerencia de Politicas y Analisis Econdmico), en el Informe N°

17-2005-OEE/OS, ha sefialado que: “Las caracteristicas de los miembros del hogar y los activos del mismo
pueden influenciar en la distribucién del consumo a lo largo del tiempo. Por ejemplo, un hogar que recién se
incorpora a la red de distribucidn posee pocos artefactos, teniendo un consumo reducido. Conforme progresa el
tiempo, el mismo hogar adquirira un mayor nimero de artefactos, lo cual genera una tendencia creciente en el
nivel de consumos. Sin embrago, este comportamiento del consumo no prosigue indefinidamente. Existen
diversas teorias que explican el consumo de electricidad del hogar en términos del stock deseado de
electrodomésticos. Segun estas teorias, una vez que se llega al stock deseado, el consumo no deberia crecer
sustancialmente, estabilizandose alrededor de un nivel promedio de largo plazo.”
® En doctrina, precisamente, se indica que el primer paso de la evaluacién consiste en determinar cudles de los
registros de datos constituyen outliers, que no deben ser incluidos en los cdlculos de la muestra y la desviacion
estandar. Ver FERRYMAN, Thomas A. “Data Outlier Detection Using the Chebyshev Theorem”. April, 2005, p. 4.
% De acuerdo con el Informe N° 17-2005-OEE/OS, para el estudio de casos de consumo eléctrico, de los 3 criterios
utilizados en el estudio, el método de la desigualdad de Chebyshev fue el que arrojé un menor nimero de
consumos atipicos.

CuadroN°1
Comparacion entre Métodos Propuestos

Hogares con | Hogares con
Criterio Consumo Nivel Atipico de] Porcentaje
Disponible Consumo
TARU o 153 T1%
[Chebyshev 4957 74 15%
[Rango entre Cuartiles 114 2.3%

Fuente: Estimaciones propias.
Elaboracion: Oficina de Estudios Econémicos — OSINERG.
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De otro lado, se requiere calcular el consumo tedrico del suministro, sobre la base de un
inventario de las cargas eléctricas instaladas y un tiempo estimado de utilizacién®. Dicho
inventario puede ser efectuado por la empresa distribuidora o por Osinergmin y consiste en la
verificacidn in situ de todos los artefactos y equipos eléctricos que se encuentran en el
inmueble donde esta instalado el suministro eléctrico del usuario reclamante. Es importante
sefialar que si el usuario no permite la realizacién del inventario de cargas no resulta posible la
evaluacion de la atipicidad del consumo reclamado.

Por las consideraciones expuestas, si ante un reclamo por el consumo facturado, luego de
descartarse errores de facturacidn y errores de medicidn de responsabilidad de la empresa
distribuidora, asi como fugas de energia en las instalaciones internas de responsabilidad del
usuario, se verifica que el consumo facturado que es materia de reclamo es mayor que la
estimacion del consumo limite (CL), y es mayor que el consumo teérico obtenido a través del
inventario de las cargas eléctricas instaladas en el inmueble, JARU considera que se trata de un
consumo atipico.

En este sentido, se califica como un consumo atipico a aquél que puede derivarse de una
alteracion anormal y temporal del medidor, no identificable en una verificacién del medidor
qgue no efectla pruebas de perturbaciones en las instalaciones de la red de distribucion, como
son transitorios, impulsos de tension, huecos de tensién, micro cortes etc. En efecto, si se
supera los limites maximos permisibles de operacién de la onda de tensidn, se puede producir

37 . . _ o . .
Se toma en cuenta de manera referencial la Guia para Calcular el Consumo Eléctrico Doméstico de Osinergmin

https://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Folleteria/16-Electricidad.pdf
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que los equipos de medicidn registren de forma incorrecta el consumo. A ello se suma el hecho
que las condiciones de operacién, como la humedad y la temperatura varian en las diferentes
zonas del pais, de modo que en muchas de ellas pueden superar los valores nominales de
operacién del medidor®.

Cabe precisar que para que JARU considere que se trata de un consumo atipico, en los
términos antes desarrollados, al tratarse de un evento excepcional esa variacion del consumo
regular no podria mantenerse por un periodo mayor a dos (2) meses, pues ello, por el
contrario, seria un indicativo de un incremento de la demanda en dicho suministro.

También resulta importante senalar que el presente precedente de observancia obligatoria es
de aplicacidén para: i) los usuarios con contratos de suministro en las opciones tarifarias BT5; v,
ii) que realicen consumos por uso residencial (consumo doméstico). Por lo tanto, se
encuentran excluidos los usuarios de consumos comerciales o industriales cuyas cargas son
mds variables que las de los usuarios residenciales, por lo que no resultaria aplicable la
premisa de la estabilizacion de los consumos.

Es pertinente mencionar que la calificacién de un consumo como estadisticamente atipico no
es exclusiva de este tribunal administrativo, también se aplica en el dmbito de los reclamos del
servicio publico de agua potable y saneamiento™® ¥ *°.

Precedente de observancia obligatoria

Conforme a lo expuesto, se considera que el consumo reclamado es atipico si se cumplen los
siguientes supuestos:

e Se ha descartado errores de facturacion y errores del sistema de medicién de
responsabilidad de la empresa distribuidora;

e Se ha descartado fugas de electricidad en las instalaciones internas de responsabilidad
del usuario;

e Se verifica que el consumo facturado que es materia de reclamo es mayor que la
estimacion del consumo limite (CL);

8 Segun la “Guia sobre la calidad de la onda en las redes eléctricas”, realizada por un grupo de trabajo de “Calidad

de Onda” designado por el Comité de Distribucion de UNESA (Asociacién Espafiola de la Industria Eléctrica).
¥ Ppara mayor detalle, podemos citar a los precedentes administrativos adoptados en las Resoluciones Nos. 06016
y 06298-2018-SUNASS-TRASS/SALA PERMANENTE, asi como la Resoluciéon N° 14002-2017-SUNASS/TRASS/SALA
PROVISIONAL.
40 Reglamento de Calidad de la Prestacidon de Servicios de Saneamiento, aprobado por Resoluciéon N° 011-2007-
SUNASS-CD
“Articulo 88.-
88.1. Las EPS realizaran un permanente control de calidad de las facturaciones basadas en diferencia de
lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar deficiencias en la lectura o la
presencia de factores distorsionantes del registro de consumos. Se considera como diferencia de lecturas
atipica, aquella que supera en mas del 100% al promedio histérico de consumo del usuario y sea igual o mayor a
dos (02) asignaciones de consumo. Excepcionalmente, en aquellos casos en los cuales no sea posible obtener un
promedio Histérico dentro del afio anterior para el célculo de la diferencia de lecturas atipica, se tomara el
ultimo promedio histoérico calculado (...)”
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e Se verifica que el consumo facturado que es materia de reclamo es mayor que el
consumo tedrico obtenido a través del inventario de las cargas eléctricas instaladas en
el inmueble, conforme a la Guia para Calcular el Consumo Eléctrico Doméstico de
Osinergmin.

De verificarse lo anterior, la empresa distribuidora debe refacturar el consumo reclamado
considerando el promedio de los consumos de los seis meses inmediatos anteriores al
reclamado, ademads debera refacturar los cargos afectados por el consumo. Asimismo, dado
qgue se presume una alteracién aunque temporal del medidor, la empresa distribuidora debe
reemplazar el equipo y garantizar el correcto funcionamiento del nuevo medidor que instale,
entregando al usuario el respectivo certificado de verificacién inicial*’.

* De acuerdo a lo establecido en el punto 2.12 del “Vocabulario Internacional de Metrologia Legal — VIML”, la

verificacidn inicial es la verificacién de un instrumento de medicién que no ha sido verificado previamente.
Debera ser realizada por organismos autorizados, los mismos que deben ser previamente reconocidos por la
Direccién de Metrologia del INACAL.

(https://www.inacal.gob.pe/metrologia/categoria/verificacion-inicial)
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