FE DE ERRATAS N° 1
CONVOCATORIA

N° 01-2005-SG-JARU

PROCESO DE SELECCION DE
SUPERVISORES PARA LA SECRETARIA
GENERAL JARU

1.- En las Bases del proceso (pagina 2)

Dice:
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES FECHAS
Publicacién de convocatoria y bases 25 ene 2005
Confirmacion de participacion Hasta el 28 ene 2005
Publicacion de lista de supervisores postulantes 28 ene 2005
Evaluacion curricular Del 31 ene al 07 feb
2005
(...)
Debe Decir:
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES FECHAS
Publicacion de convocatoria y bases 25 ene 2005
Confirmacion de participacion Hasta las 18:00 horas
del 01 feb 2005
Publicacion de lista de supervisores postulantes 01 feb 2005
Evaluacion curricular Del 01 al 07 feb 2005

(...)
2.- En las Bases del proceso (pagina 6)

Dice:

3.5 Con la presentacion de la Confirmacion de Participacion, los
Supervisores postulantes deberan adjuntar la Declaracion Jurada
(anexo 05) donde consignaran informacion actualizada respecto a su
formacion profesional, capacitacion y experiencia laboral.




Debe Decir:

3.5 Con la presentacion de la Confirmaciéon de Participacion, los
Supervisores postulantes deberan adjuntar la Declaracion Jurada
completa (anexo 05) donde consignaran informacion actualizada
respecto a su formacion profesional, capacitacion y experiencia laboral.

3.- En las Bases del proceso (pagina 8)
Dice:

10. RESOLUCION DE CONTRATO POR
INCUMPLIMIENTO

OSINERG podréa resolver el contrato por incumplimiento cuando, en
alguna oportunidad, el Supervisor no cumpliera (por causa
directamente imputable) con la entrega satisfactoria mensual minima
del 80% del volumen de casos entregado, para cada tipo de servicio
(Se estima que mensualmente cada supervisor se hara responsable de
no menos de 64 expedientes).

Debe decir:

10. RESOLUCION DE CONTRATO POR
INCUMPLIMIENTO

OSINERG podréa resolver el contrato por incumplimiento cuando, en
alguna oportunidad, el Supervisor no cumpliera (por causa
directamente imputable) con la entrega satisfactoria mensual minima
del 75% del volumen total de casos entregado (Se estima que
mensualmente cada supervisor se hard responsable de no menos de
60 expedientes).

4.- En las Bases del proceso (paginas 10 - 11)
Dice:
El pago a los supervisores se efectuara bajo el siguiente esquema:

Supervisor 2: Monto Fijo Basico Mensual = S/. 3 000.00 (Tres mil y
00/100 nuevos soles) + Monto Adicional Por Cada
Resolucién  Satisfactoriamente  Elaborada y/o
Revisada = S/. 47.00 (Cuarenta y Siete y 00/100
nuevos soles).




Supervisor 3:

Debe Decir:

El pago por ambos conceptos bajo ninguna
circunstancia podr4 exceder de S/. 7 700.00 (Siete
mil setecientos y 00/100 nuevos soles).

Monto Fijo Basico Mensual = S/. 2 000.00 (Dos mil y
00/100 nuevos soles) + Monto Adicional Por Cada
Resoluciéon  Satisfactoriamente  Elaborada y/o
Revisada = S/. 35.00 (Treinta y Cinco y 00/100
nuevos soles).

El pago por ambos conceptos bajo ninguna
circunstancia podra exceder de S/. 5 500 (Cinco mil
guinientos y 00/100 nuevos soles).

El pago a los supervisores se efectuara bajo el siguiente esquema:

Supervisor 2:

Supervisor 3:

Monto Fijo Basico Mensual = S/. 3 000.00 (Tres mil y
00/100 nuevos soles) + Monto Adicional Por Cada
Resolucion Satisfactoriamente Revisada = S/. 78.00
(Setenta y Ocho y 00/100 nuevos soles). En caso el
respectivo Secretario Técnico autorice la elaboracion
directa de resoluciones por parte del Supervisor
estas tendrdn un valor individual de S/. 120.00
(Ciento veinte y 00/100 nuevos soles).

El pago mensual por ambos conceptos (monto fijo y
monto adicional total) bajo ninguna circunstancia
podra exceder de S/. 7 700.00 (Siete mil setecientos
y 00/100 nuevos soles).

Monto Fijo Basico Mensual = S/. 2 000.00 (Dos mil y
00/100 nuevos soles) + Monto Adicional Por Cada
Resolucion Satisfactoriamente Revisada = S/. 58.00
(Cincuenta y Ocho y 00/100 nuevos soles). En caso
el respectivo Secretario Técnico autorice la
elaboracion directa de resoluciones por parte del
Supervisor estas tendran un valor individual de S/.
90.00 (Noventa y 00/100 nuevos soles).

El pago mensual por ambos conceptos (monto fijo y
monto adicional total) bajo ninguna circunstancia
podra exceder de S/. 5 500 (Cinco mil quinientos y
00/100 nuevos soles).




5.- En las Bases del proceso (Anexo 2)

Dice:

ACTIVIDAD: APELACIONES, QUEJAS Y CUMPLIMIENTOS

PROGRAMA: 1. Supervision en apelaciones de reclamos de usuarios.
Supervision de la informacibn comercial en
cumplimiento de resoluciones.

CATEGORIA: SUPERVISOR 2 (Supervisores Técnicos)
ALCANCE DEL SERVICIO

El volumen mensual estimado de expedientes de apelaciones, quejas y
verificaciones aprobados por la Secretaria General JARU, a supervisar
es el siguiente:

100 Apelaciones de usuarios, quejas y verificaciones de cumplimientos.

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1. Elaboracion y revision de plantillas y formatos de resoluciones
oficios e informes técnicos de referencia.

Recojo de expedientes, oficios e informes a supervisar.

Revision preliminar del expediente o informe técnico y oficio

indicando si corresponde algun requerimiento de informacién

adicional o inspeccién en el campo.

4. Revision de la ficha de pre-analisis del caso (enfoque de analisis
y propuesta de fallo) que servira para que los analistas elaboren
el proyecto de resolucion.

5. Revision de requerimiento de informacion al concesionario y/o
usuario y detalle del requerimiento.

6. Coordinar con la Empresa Supervisora inspecciones de
verificacion en campo, levantar actas y preparar informes, para
los casos que sean necesarios.

7. Revision del proyecto de resolucion, informe técnico u oficio de
inicio de procedimiento sancionador indicando los errores
encontrados, correcciones a efectuar y penalidades a aplicar.

8. Revision de proyectos, informes y oficios corregidos para su
entrega a la Secretaria General JARU vy revision de cuadro de
entrega a vocales para elevacion.

9. Revision de informes y proyectos de resoluciéon de
reconsideracion e informes sobre apelaciones a sanciones.

10. Coordinacion de situacién de casos con la Empresa Supervisora
encargada de elaboracion de proyectos de resolucién o de la

2.
3.




verificacion de cumplimientos y la Secretaria General JARU para
informar a los usuarios que lo soliciten.

11.Elaboraciéon de informe mensual sobre fichas elaboradas,
proyectos revisados y aprobados para elevacion, informes y
oficios revisados y aprobados y penalidades a aplicar.

12.En caso la carga procesal lo amerite, se encargara de la
elaboracion de los proyectos de resolucion o de la verificacion
de cumplimientos asignados por la Secretaria General.

Debe Decir:

ACTIVIDAD: APELACIONES, QUEJAS Y CUMPLIMIENTOS

PROGRAMA: 1. Supervision en apelaciones de reclamos de usuarios.
Supervision de la informacibn comercial en
cumplimiento de resoluciones.

CATEGORIA: SUPERVISOR 2 (Supervisores Técnicos)
ALCANCE DEL SERVICIO

El volumen mensual estimado de expedientes de apelaciones, quejas y
verificaciones aprobados por la Secretaria General JARU, a supervisar
es el siguiente:

60 Apelaciones de usuarios, quejas y verificaciones de cumplimientos.

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1. Elaboracion y revision de plantillas y formatos de resoluciones
oficios e informes técnicos de referencia.

2. Recojo de expedientes, oficios e informes a supervisar.

3. Revision preliminar del expediente o informe técnico y oficio
indicando si corresponde algun requerimiento de informacién
adicional o inspeccion en el campo.

4. Revision de la ficha de pre-analisis del caso (enfoque de analisis
y propuesta de fallo) que servira para que los analistas elaboren
el proyecto de resolucion.

5. Revision de requerimiento de informacion al concesionario y/o
usuario y detalle del requerimiento.

6. Coordinar con la Empresa Supervisora inspecciones de
verificacion en campo, levantar actas y preparar informes, para
los casos que sean necesarios.

7. Revision del proyecto de resolucion, informe técnico u oficio de
inicio de procedimiento sancionador indicando los errores
encontrados, correcciones a efectuar y penalidades a aplicar.




8. Revision de proyectos, informes y oficios corregidos para su
entrega a la Secretaria General JARU vy revisién de cuadro de
entrega a vocales para elevacion.

9. Revision de informes y proyectos de resolucion de
reconsideracion e informes sobre apelaciones a sanciones.

10. Coordinacion de situacion de casos con la Empresa Supervisora
encargada de elaboracion de proyectos de resolucién o de la
verificacion de cumplimientos y la Secretaria General JARU para
informar a los usuarios que lo soliciten.

11.Elaboracion de informe mensual sobre fichas elaboradas,
proyectos revisados y aprobados para elevacion, informes y
oficios revisados y aprobados y penalidades a aplicar.

12. En caso la carga procesal lo amerite, previa autorizacion del
Secretario Técnico, se encargara de la elaboracion de los
proyectos de resolucién o de la verificacion de cumplimientos
asignados por la Secretaria General.

6.- En las Bases del proceso (Anexo 2)
Dice:
ACTIVIDAD: APELACIONES, QUEJAS Y CUMPLIMIENTOS

PROGRAMA: 1. Supervision en apelaciones de reclamos de usuarios.
Supervision de la informacibn comercial en
cumplimiento de resoluciones.

CATEGORIA: SUPERVISOR 3 (Supervisores Técnicos)
ALCANCE DEL SERVICIO

El volumen mensual estimado de expedientes de apelaciones, quejas y
verificaciones aprobados por la Secretaria General JARU, a supervisar
es el siguiente:

100 Apelaciones de usuarios, quejas y verificaciones de cumplimientos.

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1. Elaboracion y revision de plantillas y formatos de resoluciones,
oficios e informes técnicos de referencia.

2. Recojo de expedientes, oficios e informes a supervisar.

3. Revision preliminar del expediente, informe técnico u oficio
indicando si corresponde algun requerimiento de informacién
adicional o inspeccion en el campo.

4. Reuvision de la ficha de pre-analisis del caso (enfoque de andlisis
y propuesta de fallo) que servira para que los analistas elaboren
el proyecto de resolucion.




5. Revision de requerimiento de informacion al concesionario y/o
usuario y detalle del requerimiento.

6. Coordinar inspecciones de verificacion en campo, levantar actas
y preparar informes, para los casos que sean necesarios.

7. Revision del proyecto de resolucion, informe técnico u oficio de
inicio de procedimiento sancionador indicando los errores
encontrados, correcciones a efectuar y penalidades a aplicar.

8. Revision de informes y proyectos de resolucion de
reconsideracion e informes sobre apelaciones a sanciones.

9. Revision de proyectos, informes u oficios corregidos para su
entrega a la Secretaria General JARU vy revision de cuadro de
entrega a vocales para elevacion.

10. Coordinacion de situacion de casos con la Empresa Supervisora
encargada de elaboracion de proyectos de resolucion o de
verificacion de cumplimientos y la Secretaria General JARU para
informar a los usuarios que lo soliciten.

11.Coordinar con la Empresa Supervisora, encargada de la
verificacion de cumplimientos, inspecciones de verificacion en
campo, levantar actas y preparar informes, para los casos que
sean necesarios.

12.Elaboraciéon de informe mensual sobre fichas elaboradas,
proyectos revisados y aprobados para elevacion, informes y
oficios revisados y aprobados y penalidades a aplicar.

13.En caso la carga procesal de la Secretaria General lo amerite,
se encargara de la elaboracion de los proyectos de resolucion o
de la verificacion de cumplimientos asignados por la referida
Secretaria.

REQUISITOS MINIMOS

1. Estar inscrito en el registro de Supervisores de OSINERG en la
categoria S3 o superior.

2. Grado de Bachiller o Titulo profesional en la especialidad de
Ingenieria Eléctrica, Mecanica-Eléctrica, Industrial o en Energia.

3. Experiencia laboral minima de dos (02) afios en actividades
relacionadas con la comercializacion de electricidad o en
sistemas de distribucion de electricidad. Se requiere como
minimo 01 afio de experiencia en comercializacion.

4. De preferencia, experiencia profesional en elaboraciéon de
proyectos de resolucion referidos a reclamos del servicio publico
de electricidad.

5. Conocimiento de la normatividad del subsector eléctrico.

6. Conocimiento en el manejo de sistemas de informacion,
procesadores de textos, hojas de calculo, presentaciones de
diapositivas.

7. Experiencia en elaboracion de informes técnicos, con redacciéon
y ortografia de nivel profesional.




8. Aptitud fisica: buen estado de salud, disponibilidad para realizar
inspecciones de campo a conexiones ubicadas en Lima
Metropolitana.

Debe decir:
ACTIVIDAD: APELACIONES, QUEJAS Y CUMPLIMIENTOS

PROGRAMA: 1. Supervision en apelaciones de reclamos de usuarios.
Supervision de la informacibn comercial en
cumplimiento de resoluciones.

CATEGORIA: SUPERVISOR 3 (Supervisores Técnicos)
ALCANCE DEL SERVICIO

El volumen mensual estimado de expedientes de apelaciones, quejas y
verificaciones aprobados por la Secretaria General JARU, a supervisar
es el siguiente:

60 Apelaciones de usuarios, quejas y verificaciones de cumplimientos.

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1. Elaboracion y revision de plantillas y formatos de resoluciones,
oficios e informes técnicos de referencia.

Recojo de expedientes, oficios e informes a supervisar.

Revision preliminar del expediente, informe técnico u oficio

indicando si corresponde algun requerimiento de informacién

adicional o inspeccién en el campo.

4. Revision de la ficha de pre-analisis del caso (enfoque de analisis
y propuesta de fallo) que servira para que los analistas elaboren
el proyecto de resolucion.

5. Revision de requerimiento de informacion al concesionario y/o
usuario y detalle del requerimiento.

6. Coordinar inspecciones de verificacion en campo, levantar actas
y preparar informes, para los casos que sean necesarios.

7. Revision del proyecto de resolucion, informe técnico u oficio de
inicio de procedimiento sancionador indicando los errores
encontrados, correcciones a efectuar y penalidades a aplicar.

8. Revision de informes y proyectos de resoluciéon de
reconsideracion e informes sobre apelaciones a sanciones.

9. Revisidon de proyectos, informes u oficios corregidos para su
entrega a la Secretaria General JARU vy revision de cuadro de
entrega a vocales para elevacion.

10. Coordinacion de situacion de casos con la Empresa Supervisora
encargada de elaboracion de proyectos de resolucion o de

2.
3.




verificacion de cumplimientos y la Secretaria General JARU para
informar a los usuarios que lo soliciten.

11.Coordinar con la Empresa Supervisora, encargada de la
verificacion de cumplimientos, inspecciones de verificacion en
campo, levantar actas y preparar informes, para los casos que
sean necesarios.

12.Elaboraciéon de informe mensual sobre fichas elaboradas,
proyectos revisados y aprobados para elevacion, informes y
oficios revisados y aprobados y penalidades a aplicar.

13.En caso la carga procesal de la Secretaria General lo amerite,
previa autorizacion del Secretario Técnico, se encargara de la
elaboracién de los proyectos de resolucion o de la verificacion
de cumplimientos asignados por la referida Secretaria.

REQUISITOS MINIMOS

1. Estar inscrito en el registro de Supervisores de OSINERG en la
categoria S3 o superior.

2. Grado de Bachiller o Titulo profesional en la especialidad de
Ingenieria Eléctrica, Mecanica-Eléctrica, Industrial, Mecanica o
en Energia.

3. De preferencia, experiencia laboral minima de dos (02) afios en
actividades relacionadas con la comercializacion de electricidad
o en sistemas de distribucion de electricidad.

4. De preferencia, experiencia profesional en elaboraciéon de

proyectos de resolucion referidos a reclamos del servicio publico

de electricidad.

Conocimiento de la normatividad del subsector eléctrico.

Conocimiento en el manejo de sistemas de informacion,

procesadores de textos, hojas de calculo, presentaciones de

diapositivas.

7. Experiencia en elaboracion de informes técnicos, con redaccién
y ortografia de nivel profesional.

8. Aptitud fisica: buen estado de salud, disponibilidad para realizar
inspecciones de campo a conexiones ubicadas en Lima
Metropolitana.

oo




7.- En las Bases del proceso (Anexo 3)

Dice:

Evaluacion de Conocimientos Supervisores Técnicos 3 (1. Supervision de lainformacién comercial en expedientes de
apelaciones, quejas y cumplimientos)

| Detalle | Rangos | Puntaje |
A FORMACION PROFESIONAL | 14
Tiempo de Experiencia Profesional
Mas de 5 afios 6 puntos
a.l |Contado a partir de la fecha de Bachillerato Mas de 3y hasta 5 afios 5 puntos 6
De 1 a 3 afios 4 puntos
Capacitacion
1,5 puntos por cada constancia de
capacitacién mayor o igual a 20 hrs.;
o . - ., . 3 puntos por estudios concluidos o
Capacitacion en temas relacionados con administracién de negocios X Méximo 8
a.2 - mayores o iguales a 6 meses, 8
ylo electricidad. . . puntos
Diplomado o Maestria en temas de
Administracion, Operaciones y procesos
o Electricidad
B EXPERIENCIA LABORAL 16
Experiencia general
L - . . Mas de 5 afios 6 puntos
b1 Experiencia en actividades de atencion comercial en el sector M4s de 3 v hasta 5 afios 5 pUntos 6
' eléctrico, andlisis legal o procedimientos administrativos i y . P
Més de 1y hasta 3 afios 4 puntos
Experiencia especifica
Mas de 5 afios 10 puntos
Experiencia en revision o elaboracion de resoluciones en Mas de 3y hasta 5 afios 9 puntos
b.2 - L X i ~ 10
procedimientos administrativos de reclamos Més de 2 y hasta 3 afios 8 puntos
Més de 1y hasta 2 afios 6 puntos

TOTAL 30




Debe decir:
Evaluacion de Conocimientos Supervisores Técnicos 3 (1. Supervision de lainformacién comercial en expedientes de
apelaciones, quejas y cumplimientos)

Detalle | Rangos | Puntaje |
A FORMACION PROFESIONAL | 14
Tiempo de Experiencia Profesional
Mas de 5 afios 6 puntos
a.l |Contado a partir de la fecha de Bachillerato Més de 3y hasta 5 afios 5 puntos 6
De 1 a 3 afios 4 puntos
Capacitacién
1,5 puntos por cada constancia de
capacitaciéon mayor o igual a 20 hrs.;
o . - L . 3 puntos por estudios concluidos .
Capacitacion en temas relacionados con administracion de negocios . Maximo 8
a.2 o mayores o iguales a 6 meses, 8
ylo electricidad. : . puntos
Diplomado o Maestria en temas de
Administracion, Operaciones y procesos
o Electricidad
B EXPERIENCIA LABORAL 16
Experiencia general
S - L . Mas de 5 afios 6 puntos
b1 Experiencia en actividades de atencién comercial en el sector M4s de 3 v hasta 5 afios 5 pUNtos 6
' eléctrico, andlisis legal o procedimientos administrativos }/ P
Hasta 3 afnos 4 puntos
Experiencia especifica
L L L . Mas de 5 afios 10 puntos
b2 Experiencia en revision o elaboracion de resoluciones en Mas de 3 y hasta 5 afios 9 puntos 10
' procedimientos administrativos de reclamos 2
Hasta 3 afnos 8 puntos
TOTAL 30

Magdalena del Mar, 28 de enero de 2004.

EL COMITE




