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1.

Objetivo

1- Supervisién de la aplicacibn normativa en la resolucion de reclamos
elevados por los concesionarios al OSINERG

2- Supervisidon de campo para verificacion de informacién

3- Supervision de cumplimiento de normatividad y resoluciones de
OSINERG que resuelven reclamos.

Participantes

Participaran en el presente proceso de seleccion, las empresas juridicas
inscritas en el registro de Empresas Supervisoras de OSINERG en el rubro
de comercializacion o distribucion de energia eléctrica, que presenten
supervisores inscritos que cumplan con el perfil requerido y en la cantidad y
condiciones sefaladas en las bases de este proceso.

Alcance

La Secretaria Técnica de la JARU designara un funcionario responsable
para coordinar el servicio de supervision de aplicacion normativa en la
resolucidon de reclamos y supervisibn de campo y, un funcionario
responsable para coordinar el servicio de supervision de cumplimiento de
resoluciones.

Todos los documentos (informes de supervision, técnicos, periddicos;
proyectos de resolucion, oficio, memorandum; cuadros resumen, etc.) que la
Empresa Supervisora entregara a la Secretaria Técnica deben pasar por una
revision técnica y legal previa por un supervisor. En consecuencia, todo
documento debe contar con visto técnico y legal. Estos vistos deberan
acreditar su revision en los aspectos técnico, legal, enfoque, redaccion vy
ortografia.

La empresa encargada de la prestacion del servicio integrado debera
realizar como minimo las siguientes actividades:

a) Supervisién de reclamos

1- Recoger los expedientes de apelaciones y quejas proporcionados por
la Secretaria Técnica de la JARU. Los expedientes de reclamo
elevados por el concesionario contienen ademas del recurso de
apelacion, lo actuado en la primera instancia: reclamo, medios
probatorios, invitacion para audiencia unica, actas de audiencia y
resolucion de primera instancia. En algunos casos, el expediente
puede incluir el recurso de reconsideracion interpuesto por el usuario
y la resolucidn respectiva. En el caso de queja, el expediente incluye
el escrito de queja del usuario, dirigido al OSINERG.
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Verificar en los expedientes la aplicacion normativa en la resolucion
de reclamos elevados por los concesionarios al OSINERG. Asimismo,
analizar lo actuado en primera instancia con el fin de determinar el
cumplimiento de las normas aplicables al caso por parte del
concesionario. Ademas se revisara la liquidacién, del monto
reclamado, estimada por el concesionario. Como resultado de la
verificacion, entregara al funcionario responsable el informe de
supervision correspondiente.

Cuando sea necesario, elaborara el proyecto de oficio de
requerimiento de informacion a los concesionarios y usuarios para ser
entregado al funcionario responsable de la Secretaria Técnica de la
JARU para luego ser firmado y notificado por la Secretaria Técnica de
la JARU.

Solicitar, via e-mail, la aprobacién del funcionario responsable de la
Secretaria Técnica de la JARU para la ejecucidon de supervisiones de
campo. En los casos aprobados y segun la caracteristica de la
supervision a realizar, proporcionara el proyecto de carta de aviso
previo para el concesionario, el usuario o para ambas partes, la cual
sera firmada y notificada por la Secretaria Técnica de la JARU.

Presentar, via e-mail dirigido al funcionario responsable de Ia
Secretaria Técnica de la JARU, el formato de pre-analisis de
supervision y someterlo a la aprobacion de la Secretaria Técnica de
la JARU. Ver anexo 01.

Elaborar proyectos de resolucion sobre la base del formato de pre-
analisis y tomando en cuenta los formatos y lineamientos resolutivos
de la JARU vigentes remitidos por el funcionario responsable de la
Secretaria Técnica de la JARU.

Para elaborar el proyecto de resolucion, se considerara el analisis
técnico-comercial del expediente del caso con la informacion
adicional que podria haberse obtenido de los descargos de los
concesionarios y las supervisiones de campo necesarias, bajo el
marco legal vigente.

Revisar los proyectos de resolucion antes de su entrega a la
Secretaria Técnica JARU con un visto técnico y un visto legal; estos
vistos deberan acreditar su revision en los aspectos técnicos, legales,
enfoque, redaccion y ortografia. Se puede apreciar un ejemplo de
proyecto de resolucion en el anexo 02.

Entregar a la Secretaria Técnica, para su revision los proyectos de
resolucién en archivo (Word) y con 1 copia impresa.

Corregir los proyectos de resolucion de acuerdo con la revisién de la
Secretaria Técnica de la JARU.
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Entregar a la Secretaria Técnica los proyectos de resolucion
corregidos en archivo (Word) y con 6 copias impresas.

Elaborar y presentar el “Cuadro de elevacion de casos” o ingresar
toda la informacion correspondiente en el sistema informatico SGU
para la generacion automatica del mismo. Ver anexo 03.

Elaborar el Informe de Supervision de la aplicacion normativa en la
resolucion de reclamos elevados por los concesionarios al OSINERG,
para ser revisado por la Secretaria Técnica de la JARU. Ver anexo
04.

Supervision de campo

Recibido el requerimiento del funcionario responsable de la Secretaria
Técnica de la JARU, debera ejecutar las supervisiones de campo, en
el dia y hora programados, para validar o complementar la
informacion presentada por los concesionarios y los usuarios. Para
ello, la Empresa Supervisora realizara las mediciones empleando sus
instrumentos (distancias de seguridad de redes de BT, inventario de
cargas, cargas conectadas, prueba de aislamiento, luminancia) y
efectuara el levantamiento de datos incluyendo las tomas fotograficas
necesarias. El servicio incluye todo costo y las inspecciones se
realizaran en las provincias de Lima y Callao.

Elaborar un informe de supervision de campo con el sustento
fotografico pertinente. Las fotografias seran a color y con indicacion
de fecha. Ver anexo 05.

Supervisién de cumplimiento

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por las resoluciones
expedidas por la JARU, revisando los informes de los concesionarios
y antecedentes que obran en los expedientes concluidos.

Cuando sea necesario, elaborara el proyecto de oficio de
requerimiento de informacion a los concesionarios y usuarios para ser
entregado al funcionario responsable de la Secretaria Técnica de la
JARU para luego ser firmado y notificado por la Secretaria Técnica de
la JARU.

Solicitar, via e-mail, la aprobacién del funcionario responsable de la
Secretaria Técnica de la JARU para la ejecucion de supervisiones de
campo. En los casos aprobados y segun la caracteristica de la
supervision a realizar, proporcionara el proyecto de carta de aviso
previo para el concesionario, el usuario o para ambas partes, la cual
sera firmada y notificada por la Secretaria Técnica de la JARU.

Elaborar el informe de cierre o el informe técnico de incumplimiento
de resolucion, el oficio de inicio de procedimiento sancionador o
coercitivo, el proyecto de sancibn y las correcciones que
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correspondan de estos documentos, luego de la revision efectuada
por la Secretaria Técnica JARU.

5- Para los casos de Informes de Supervisidon de aplicacion normativa
(emitidos como parte de la actividad de supervision en reclamos) en
los que se detecte que el concesionario no cumplid6 con alguna
norma, se elaborara el informe técnico para sancion, el oficio de inicio
de procedimiento sancionador o coercitivo, el proyecto de sancion y
las correcciones que correspondan de estos documentos, luego de la
revision efectuada por la Secretaria Técnica JARU.

6- Analizar los descargos del concesionario referidos a la
reconsideracion de la sancion y elaborar el proyecto de resoluciéon
para resolver la reconsideracion asi como el informe técnico legal
sobre las posibles apelaciones que se presenten en el procedimiento
sancionatorio.

d) Supervisién de reclamos — casos pendientes

Comprende las mismas actividades que el servicio a) Supervision de
reclamos pero referidas a los casos que se encuentran pendientes al
iniciarse el contrato.

e) Supervisién de cumplimiento — casos pendientes

Comprende las mismas actividades que el servicio c) Supervision de
cumplimiento pero referidas a los casos que se encuentran
pendientes al iniciarse el contrato.

Adicionalmente, la Empresa Supervisora debera realizar actividades
complementarias relacionadas con el sistema informatico y movimiento de
expedientes de reclamaciones, segun detalle que se muestra en el anexo
12.

Para los 5 tipos de servicio, la Empresa Supervisora elaborara informes
sobre el estado de los expedientes asignados de acuerdo con los
requerimientos del funcionario responsable de la Secretaria Técnica de la
JARU. Ver anexo 06.

Asimismo, para los 5 tipos de servicio, la Empresa Supervisora esta obligada
a realizar todo tipo de correcciones dispuestas por la JARU y la Secretaria
Técnica JARU.

El costo por personal auxiliar técnico, administrativo y choferes que la
empresa considere necesario para un mejor desarrollo de las actividades
sera asumido por la empresa supervisora y no sera motivo de evaluacion por
OSINERG.

El detalle de las actividades indicadas y las correspondientes al servicio
integrado se describe en el anexo 10.
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El nivel de servicio esta delimitado por las tablas de penalidades indicadas
en el anexo 11.

Duracion del servicio

Para una atencion eficiente de los casos, se requiere que el servicio
integrado sea atendido durante dieciocho meses o hasta que se cubra el
monto del contrato, por una Empresa Supervisora.

Los servicios d) Supervision de reclamos y e) Supervisién de cumplimiento
anteriormente indicados y referidos a casos pendientes tienen una duracién
de 2 y 6 meses respectivamente.

Volumen del servicio

El servicio integrado comprende la administracion de los expedientes, la
supervision de la aplicacion normativa en la resolucion de reclamos elevados
por los concesionarios al OSINERG, elaboracion de los correspondientes
proyectos de resoluciones, supervision de campo, y supervision del
cumplimiento de las resoluciones expedidas por la JARU sobre el servicio
publico de electricidad.

Para una atencion eficiente de los casos, se requiere que el servicio
integrado sea atendido durante dieciocho meses o hasta que se cubra el
monto del contrato, por una Empresa Supervisora, la cual atendera
preferentemente los casos referidos a expedientes de apelaciones que
involucren casos de contribuciones reembolsables y otros temas y quejas;
en el cuadro N° 1 se muestra un resumen de los servicios integrados.

Cuadro N° 1
Distribuciéon del servicio integrado
Temas Servicios Integrados DHTEEIET
(meses)
Supervision de campo 18
Supervision de Reclamos - 18
Quejas y Apelaciones proyectos de resolucion de
relacionadas con apelaciones
contribuciones Supervision de cumplimientos 18
reembolsables y otros Supervision de reclamos — 2
temas casos pendientes
Supervision de cumplimientos — 6
casos pendientes

Los proyectos de resolucion versaran sobre los siguientes temas:

Alumbrado publico

Aumento de potencia

Calidad del producto (variacion de tension)
Calificacién de uso de potencia
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Cambio de ubicaciéon de sub estacion
Cobro de intereses

Cobro de medidor

Cobro de todos los cargos

Cobros indebidos

Compensacion por interrupciones
Contribuciones reembolsables con FONAVI
Contribuciones reembolsables sin FONAVI
Cumplimiento de convenio o transaccion
Dafios y perjuicios

Deuda de terceros inquilinos

Deuda de terceros por transferencia de propiedad
Incorrecta asignacion de opcidn tarifaria
Incorrecta facturacion de potencia
Incumplimiento de convenio

Instalacion de suministro

Mala instalacion

Nulidad de resolucién OSINERG por usuario
Otros

Queja por corte del servicio

Queja por defectos de tramitacién

Queja por incluir monto estando en reclamo
Queja por no aplicacién de SAP

Queja por no elevacion del recurso de apelacion
Queja por no recepcion de reclamo

Queja por otros

Queja silencio administrativo positivo

Retiro de conexion

Retiro de medidor

Reubicacion de redes del concesionario
Solicitud de corte del servicio

Transferencia deuda otro suministro

Varios

Un mayor detalle por temas se puede apreciar en el anexo 07.

Aproximadamente, el 50% de apelaciones restantes corresponden a casos
de otros temas que la Secretaria Técnica JARU encargara a otra Empresa
Supervisora.

La Empresa Supervisora debera cumplir con la entrega satisfactoria mensual
minima del 75% del volumen de casos entregado correspondiente para cada
tipo de servicio, de lo contrario, OSINERG podra resolver el contrato y
ejecutar la garantia de fiel cumplimiento.

El volumen estimado de los servicios que atendera la empresa supervisora
por el total de 18 meses con respecto a la supervision de campo,
Supervision de Reclamos - proyectos de resolucion de apelaciones — vy
Supervision de cumplimientos se muestra en el cuadro N° 2:
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Cuadro N° 2
Volumen estimado de servicios de supervision de campo, Supervision
de Reclamos y Supervision de cumplimientos a atender

Supervisién de Supervisién de Supervision de
reclamos campo cumplimientos
TOTAL Max. 5600 Max. 1100 Max. 3100

El volumen estimado de los servicios de Supervision de Reclamos y
Supervision de cumplimiento incluye los casos pendientes, los cuales se
deberan atender con prioridad, durante los primeros 2 meses del servicio en
el caso de supervision de reclamos y durante los primeros 6 meses en el
caso de supervision de cumplimiento.

Un mayor detalle por temas se puede apreciar en los anexos 08 y 09.

Valor Referencial y valorizaciones

El valor referencial unitario (incluido los impuestos de ley) correspondiente al
servicio propuesto, se encuentra indicado en el cuadro N° 3.

Cuadro N° 3
Valor referencial unitario de servicios a atender
segun tipo de servicio

Valor Referencial
N° Servicio Unitario
(S/.)
1 | Supervisién de campo 200
2 | Supervision de reclamos 194
3 | Supervision de cumplimiento 225

El valor referencial unitario para el servicio de supervision de reclamos —
casos pendientes es S/.194. El valor referencial unitario para el servicio de
supervision de cumplimiento — casos pendientes es S/.225.

La Secretaria Técnica JARU podra solicitar adicionalmente a la Empresa
Supervisora que realice supervisiones de campo referidas a expedientes no
atendidos por la empresa, en este caso, las supervisiones adicionales se
cancelaran de acuerdo con el valor unitario vigente del contrato y formaran
parte del pago mensual por el servicio.

La Secretaria Técnica JARU podra solicitar adicionalmente a la Empresa
Supervisora que en las supervisiones de campo se realicen contrastes con
empresas autorizadas por INDECOPI, en estos casos, el costo de la
contrastacion sera agregado al costo normal del servicio de supervision de
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campo, hasta por un monto maximo S/.16,200 que esta incluido en el
importe total del contrato, considerando un valor unitario referencial de S/.60.

Los valores referenciales unitarios para los servicios de cada programa
incluyen todos los impuestos de ley.

Para la evaluacion econémica las Empresas Supervisoras deberan presentar
su propuesta economica (factor K). Este factor influira directamente en la
misma proporcidon a los valores referenciales unitarios para los 3 servicios
del programa al que postulan.

Las Empresas Supervisoras deberan ofertar un factor K, (hasta con dos
cifras decimales), desde 0.85 hasta 1.15. Este factor afectara directamente
los valores unitarios referenciales a efectos de sus valorizaciones.

El pago por los servicios prestados sera mensual, estara sujeto a las
valorizaciones efectuadas por cada servicio y sera el resultado de la suma
total segun la produccién de unidades conformes de cada uno de los
servicios:

Z(N° de unidades servicio tipoi x K x costo unitario de servicio tipo i )

El pago total por los servicios prestados no podra exceder el monto total del
contrato.

Anexos

01.  Formato de pre-analisis de supervision

02. Ejemplo de proyecto de resolucion

03. Cuadro de elevacion de casos

04. Formato de informe de supervisién de aplicacion normativa

05. Formato de informe de supervision de campo

06. Formato de informe del estado de expedientes asignados

07. Detalle de temas y tipos de expedientes de apelaciones y verificacion
de cumplimientos

08. Proyeccion del volumen de casos y estructura ABC

09. Volumen estimado de servicios a atender

10. Detalle de procedimientos

11. Tablas de penalidades

12.  Actividades complementarias relacionadas con el sistema informatico
y movimiento de expedientes de reclamaciones
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ANEXO 01
Formato de pre-analisis de supervision
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Formato de pre-analisis de supervision

FICHA DE ENFOQUE Y PROPUESTA DE SENTIDO DE FALLO

1- Descripcién del Caso:
Expediente N°

Recurrente:

Concesionario:

Materia:

Suministro:

Ubicacion del suministro:
Resolucién impugnada:
Sustento del recurrente:
Sustento del concesionario:

TTaQ@moeoa0oTD

2- Antecedentes
3- Cuestiones en Discusion

4- Fallo Propuesto

Visto Visto | Aprobacién
Técnico | Legal Si No




ANEXO 02
Ejemplo de proyecto de resoluciéon
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Expediente N° 2004-9999

Recurrente: (NOMBRE DEL USUARIO)

Concesionario: (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Materia: Contribuciones reembolsables

Suministro: (N° SUMINISTRO)

Ubicacion del suministro: Mza. Z, lote 99, Urb. Los Manzanos, Rimac, Lima.
Resoluciéon impugnada: (N° RESOLUCION)

Monto en reclamo aproximado:

RESOLUCION DE LA JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE
USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA
OSINERG N° 8888-2004-OS/JARU

Lima, 9 de julio de 2004
1. ANTECEDENTES

1.1 18 de marzo de 2004.- El recurrente reclamo la devolucion de la contribucién reembolsable
cancelada a través del recibo N° 303480 el 15 de julio de 1993, de acuerdo con la Directiva
N° 001-96-EM/DGE, solicitando que la devolucion se realice en efectivo y en una sola
oportunidad, mas los respectivos intereses actualizados hasta la fecha (folios 03 y 04).

1.2 03 de mayo de 2004.- Mediante Resolucion (N° RESOLUCION), el Concesionario declaré
improcedente el reclamo; se sustenté en que la accién para solicitar la devolucién de las
contribuciones reembolsables es de caracter personal y se rige por el plazo regulado en el
numeral 1) del articulo 2001° del Cédigo Civil, por lo que habiéndose efectuado el aporte
reembolsable el 15 de julio de 1993, el plazo para solicitar su devolucion prescribi6 el 15 de
agosto de 2003 (folio 05).

1.3 06 de mayo de 2004.- El Concesionario notifico al recurrente la Resolucion (N°
RESOLUCION) (folio 05).

1.4 15 de mayo de 2004.- El recurrente interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion (N°
RESOLUCION); reiteré6 su reclamo y sefial6 que el Concesionario interrumpié el plazo
prescriptorio al reconocer mediante aviso publico del 19 de marzo de 1995 su obligacién de
devolver a los clientes las contribuciones de caracter reembolsable, la cual se reconocio
nuevamente el 23 de abril de 1995; finalmente, sefialé que Concesionario incumplié con lo
establecido en el articulo 167° del Reglamento de la Ley de Concesiones (folios 08 al 10).

2. CUESTION EN DISCUSION

Determinar si la accion para solicitar la devolucion del aporte reembolsable mas intereses ha
prescrito.

3. ANALISIS

3.1 De la revision del expediente, se desprende que el recurrente presentd su reclamo para la
devolucion de la contribucion reembolsable el 15 de mayo de 2004.
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3.2 Cabe precisar que el Concesionario ha declarado improcedente el reclamo invocando la
prescripcion de la acciéon, amparandose en lo dispuesto por el numeral 1) del articulo 2001°"
del Cddigo Civil, por lo que, previamente al andlisis del tema de fondo del reclamo, debe
determinarse si la accion correspondiente ha prescrito.

3.3 La prescripcién extintiva constituye una potestad del deudor, por lo que éste puede ejercerla
0 no, no pudiéndose aplicar de oficio si ésta no es requerida, de conformidad con lo
establecido en el articulo 1992° del Cédigo Civil?.

3.4 El citado numeral 1) del articulo 2001° del Cdédigo Civil establece que prescribe a los diez
afnos la accién personal, la accién real, la que nace de una ejecutoria y la de nulidad del acto
juridico.

3.5 En el presente caso, la pretensién del recurrente sobre devolucién del aporte reembolsable
tiene caracter personal, pues mientras que en los derechos reales el objeto de la relacion
juridica es el bien, en los derechos personales es la prestacion a cargo del obligado. En tal
sentido, tomando en cuenta que con la solicitud de devolucién del aporte reembolsable se
requiere la ejecucion de una prestacién por parte de quien el recurrente considera su
deudor, de conformidad con el numeral 1) del articulo 1219° del Cdédigo Civil, se concluye
que ésta constituye una accion personal, hecho por el cual se debe considerar el plazo de
prescripcion de diez anos establecido por el citado articulo 2001° del Cadigo Civil a efectos
de determinar la procedencia del reclamo.

3.6 En tal sentido, el plazo establecido para la prescripcion extintiva puede verse interrumpido
de darse alguno de los supuestos establecidos en el articulo 1996°° del Cédigo Civil, caso
en el cual se fija un nuevo término inicial para dicho plazo, anulandose el conteo anterior.

3.7 Con respecto a lo manifestado por el recurrente en su apelacién, referido a que la
publicacion de los avisos del 19 de marzo y 23 de abril de 1995 habrian interrumpido el
plazo de prescripcion, cabe precisar que dicha comunicacion no cumplié con las finalidades
establecidas en el articulo 1205°* del Cédigo Civil, por cuanto el reconocimiento de la
obligacion debe realizarse en forma expresa y particular respecto de su acreedor, por lo que
no puede considerarse un supuesto de interrupcién de la prescripcion.

3.8 En el presente caso, teniendo en cuenta que el recurrente solicitd la referida devolucién el
18 de marzo de 2004, es decir, después de excedidos los diez anos de haber efectuado el
pago, se concluye que su pretension ha prescrito; en consecuencia, de conformidad con el
numeral 3.7 de la Directiva N° OO1-99-OS/CD5, el reclamo deviene en improcedente.

' “Articulo 2001°.- Prescriben, salvo disposicion diversa de la ley:

1. Alos diez afios, la accion personal, (...)".
2 «Articulo 1992° - El juez no puede fundar sus fallos en la prescripcion si esta no ha sido invocada”.
3 «Articulo 1996°.- Se interrumpe la prescripcion por :

1. Reconocimiento de la obligacion.

2. Intimacién para constituir en mora al deudor.

3. Citacion con la demanda o por otro acto con el que se notifique al deudor (...).
A 4. Oponer judicialmente la compensacion”.

“Articulo 1205°.- Forma del reconocimiento
El reconocimiento puede efectuarse por testamento o por acto entre vivos. En este Ultimo caso, si para constituir la
obligacion primitiva se hubiera prescrito alguna forma determinada, el reconocimiento debera practicarse en la misma
forma.”
® «3.7.- DECLARACION DE IMPROCEDENCIA: El Concesionario declarara la improcedencia de la reclamacién en los
siguientes casos:
(..
- Cuando el petitorio sea juridica o fisicamente imposible.
(...)".
15
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4. RESOLUCION

De conformidad con el inciso b) del articulo 9° de la Ley N° 26734, Ley del OSINERG?; los
articulos 48° y 70° del Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, Reglamento General del
OSINERG/; el articulo 6° de la Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional del OSINERG?; el articulo 93° del Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones
Eléctricas®; el articulo 183° del Decreto Supremo N° 009-93 EM, Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas'®; el articulo 2° de la Resolucion de Consejo Directivo OSINERG N°
0945-2002-OS/CD que aprueba el Reglamento de la Junta de Apelaciones de Reclamos de
Usuarios'' y la Directiva N° 001-99-OS/CD, aprobada por Resolucién del Consejo Directivo
del OSINERG N° 482-1999-0S/CD".

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- CONFIRMAR la Resolucion N° 287306-2004-EDELNOR S.A.A/ SRC que
declar6 IMPROCEDENTE el reclamo de (NOMBRE DEL USUARIO).

Articulo 2°.- DECLARAR agotada la via administrativa.

® Publicada el 31 de diciembre de 1996.

" Publicado el 9 de mayo de 2001 y sus modificatorias.

8 Publicada el 16 de abril de 2002.

® Publicado el 19 de noviembre de 1992 y sus modificatorias.
'% publicado el 25 de febrero de 1993 y sus modificatorias.

" Publicada el 9 de mayo de 2002.

'2 publicado el 4 de agosto de 1999 y su modificatoria.
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Cuadro de elevacion de casos




N° de
N° Expedie
nte

QUEJAS

, | 2004909
8
EXCESIVOS
2004999
61

Mont  N°

oen (o[]

Disp mese
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CONSUMOS FACTURADOS

S/
37.0 1
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ad

04/0
7/20
04

14/0
6/20
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de
present
acion a
ST

01/08/2
004

01/087/
2004

Fecha
de
elevaci
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Proyect
osa
Vocales
JARU

01/08/2
004

01/08/2
004

Sesion
JARU

05/08/20
04

05/08/20
04

Transcu
rridos

20

35

Conce
sionari
o

Usuario

LUIS

PEREZ ENO
VICTOR
MANUEL EDS
PEREZ

Tema

CORTE
DEL
SERVICIO
ESTANDO
EN
RECLAMO

EXCESIVO
CONSUMO
FACTURA
DO

Resp

Grup
o

LB

CL/R

Anali
sta

JC/A

MO

Propuesta
OSINERG

IMPROCE
DENTE

CONFIRM
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AC.

A.C.

N°
(o[]
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s

Reclamo /
defensa del
usuario

EL

CONCESION
ARIO

COR

TO

EL

SERVICIO

POR TENER
UN MES DE
DEUDA, YA

QUE

suU

RECLAMO

POR

LOS

EXCESIVOS
CONSUMOS
FACTURADO

S

EN

FEBRERO Y
MARZO DE

2004

SE

ENCUENTRA

EN

TRAMITE.

RECLAMA
POREL
CONSUMO
FACTURADO
EN MARZO
DE 2004,
MANIFIESTA
QUE EL
CONCESION
ARIO
PRETENDE
COBRARLE
$/.37.00 QUE
NO HA
GENERADO
PORQUE SU
PREDIO
ESTUVO
DESOCUPA

DO,

Sustento del
concesionario

NO CORTO EL
SERVICIO  DE
ENERGIA
ELECTRICA.

INFUNDADO,
MANIFIESTA
QUE EFECTUO
UN ANALISIS
DE LAS
LECTURAS
ENCONTRAND
OLAS
CORRELATIVAS
, AGREGA QUE
EN SUS
ARCHIVOS NO
TIENE
REGISTRADO
DE NINGUNA
INTERVENCION
AL
SUMINISTRO.

Anadlisis
OSINERG

SOLO RECAMO
POR EL
EXCESIVO
CONSUMO
FACTURADO
EN MARZO DE
2004, Y ESTE
CONCLUYO
PORQUE EL
USUARIO  NO
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RESOLUCION
QUE DECLARO
INFUNDADA LA
RECLAMACION;
SIN PERJUICIO
DE ELLO, EL

USUARIO  NO
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ACREDITADO
QUE EL

CONCESIONARI
O LE HAYA
CORTADO EL
SERVI

INFUNDADO,
POR LA
CORRELATIVID
AD DE LAS
LECTURAS QUE
DETERMINA
QUE LOS
CONSUMOS
REGISTRADOS
SON
CORRECTOS.
EL
RECURRENTE
ES
RESPONSABLE
DE SU
CONSUMO DE
ENERGIA
ELECTRICA, ASI
COMO DE SU
PAGO, POR LO
QUE DEBE
TENER MAYOR
DILIGENCIA EN
EL PAGO DE
SUS RECIB

Voca
|

AB
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ANEXO 04
Formato de informe de supervisién de aplicacion normativa
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Formato de informe de supervision de aplicacion normativa

INFORME DE SUPERVISION

1- Descripcién del Caso:
Expediente N°
Recurrente:
Concesionario:
Materia:
Suministro:

®PQo0TO

2- Verificacion de la liquidaciéon del monto reclamado
estimado por el concesionario

3- Normas de aplicacién al caso
a. Cumplié plazo
b. Cumplié Directiva de reclamaciones
c. Cumplié con la Ley de Concesiones Eléctricas y
su reglamento
d. Cumpli6 con otras normas relacionadas
(especificar)

Visto Visto Cumplié
Técnico | Legal norma
Si | No




ANEXO 05

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU
PROGRAMA 2

Formato de informe de supervision de campo
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Formato de informe de supervision de campo

INFORME DE INSPECCION

1- Datos del Caso:

Expediente N°
Recurrente:
Concesionario:

Materia:

Suministro:

Ubicacion del suministro:

~0oO0TW

2- Motivo de la inspeccion - requerimiento
3- Detalle técnico
Inventario de cargas, distancias de seguridad, etc.
4- Normas de aplicacién al caso
5- Tomas fotograficas

6- Conclusiones

Visto Visto Cumplio
Técnico | Legal | requerimiento
Si No




ANEXO 06

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU
PROGRAMA 2

Formato de informe del estado de expedientes asignados
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Informe del estado de expedientes

Supervision de cumplimiento normativo — proyectos de resolucion

N°| Exp | Fechade Fecha de | Fechade Fecha de Fechade | Fechade | Fechade | Fechade | Fechade
edie | ingreso a entrega a | entrega de | requerimiento| inspeccion| entrega de| devolucién| entrega de| aprobacién
nte OSINERG Empresa | Ficha Pre- de proyecto revision proyecto | de proyecto

analisis informacién resolucion | proyecto | corregido
Supervision de cumplimiento

N°| Exp | Fechade | Fechade | Fechade Fechade | Fechade | Fechade | Fechade | Fechade | Fechade | Fecha
edie | ingreso entrega a | requerimient inspeccion| entrega de| devolucidn| entrega de| aprobacié | inicio entrega
nte descargos| Empresa | ode proyecto revision proyecto n de procedimi | proyect

a informacion informe proyecto | corregido | proyecto | ento ode
OSINERG cierre o informe sancionad| sancién
técnico or




CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU
PROGRAMA 2

ANEXO 07
Detalle de temas y tipos de expedientes de apelaciones y
verificacion de cumplimientos

Nota: El presente anexo es referencial pudiendo ser en la realidad la
estructura diferente a la informacion planteada, por lo que su caracter es
orientador, debiendo el postor evaluar su validez.
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Tipos de expedientes de apelaciones

Los proyectos de resolucidon de apelaciones se clasificaran segun la
dificultad del caso en los tres tipos siguientes: Tipo A, Tipo B y Tipo C:
Casos Tipo A:

Son los proyectos de resolucion que corresponden a casos tipicos que
requieren un analisis menor. Pertenecen a este grupo aquellas
apelaciones referidas a casos de improcedencia por presentar un recurso
extemporaneo o por no tener competencia para resolver, a suspension
para actuar una prueba, a resoluciones del concesionario revocadas por
falta de pruebas y cuando se declara nulo lo actuado por no seguirse el
procedimiento de contraste o por no cambiarse el medidor cuando
correspondia.

Dentro de estas apelaciones se pueden identificar ademas:

Indemnizacién por danos y perjuicios

Deuda de terceros cuando la deuda total fue originada por el anterior
propietario o cuando se solicita el corte del servicio en predio ocupado por
un inquilino que esta al dia en sus pagos.

Casos reiterativos sobre temas ya tratados en anteriores resoluciones
para las mismas condiciones, por ejemplo, usuarios que reclaman
individualmente sobre un problema dentro de una localidad.

Casos Tipo B:

Son los proyectos de resolucidn que corresponden a aquellos casos que
requieren un analisis medio. Pertenecen a este grupo aquellas
apelaciones referidas a casos tipicos de deudas de terceros,
contribuciones reembolsables de calculo simple, incorrecta facturacion de
potencia, alumbrado publico, calidad de producto

Otros temas indicados por la Secretaria Técnica JARU

Casos Tipo C:

Son los proyectos de resolucidn que corresponden a aquellos casos que
requieren un analisis prolongado. Pertenecen a este grupo aquellas
apelaciones referidas a casos por un periodo mayor a doce meses, a
reclamos que versan sobre varios extremos, etc.

Ejemplo: contribuciones reembolsables con calculo de actualizacién de
intereses, quejas por aplicacion de SAP con analisis del fondo del
reclamo, etc.

Otros temas indicados por la Secretaria Técnica JARU

Para efectos de determinar la proyeccion de la estructura de casos durante
el periodo de prestacién del servicio, se ha determinado una relacién de
tema y sentido asociada para fines practicos con el tipo de caso.

Cantidad de casos ABC segun motivo y sentido ene-jun 2004

Motivo \ Sentido AFC |PAU | TAU |NULO |N.D. |Total Tipo A | Tipo B | Tipo C | Total

Excesiva facturaciéon 438 58 76 17 71| 660 455 134 71| 660
Recupero de consumo no

| registrado 119| 115 69 7 47| 357 126 184 47| 357

Vulneracién de suministro 6 2 4 3 15 6 6 3 15

Cobro de corte y reconexién 119 6 4 2 131 119 10 2] 131

Corte del servicio 5 3 1 4 13 5 4 4 13
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Motivo \ Sentido AFC |PAU |TAU |[NULO |N.D. | Total Tipo A | Tipo B | Tipo C | Total
Alumbrado Publico 13 3 36 1 8 61 31 30 61
Aumento de potencia 1 1 1 1
Calidad del producto (variaciéon de
tension) 8 5 2 6 5 26 14 12 26
Calificacion de uso de potencia 1 1 1 3 1 2 3
Cambio de ubicacién de sub estacion 7 1 3 9 20 10 1 9 20
Cobro de intereses 18 3 2 1 7 31 19 5 7 31
Cobro de Medidor 2 1 6 1 10 10 10
Cobro de todos los cargos 7 1 8 7 1 0 8
Cobros indebidos 34 2 6 1 10 53 35 8 10 53
Compensacion por interrupciones 2 2 1 1 3 9 3 3 3 9
Contribuciones reembolsables con
FONAVI 1 1 2 2 2
Contribuciones reembolsables sin
FONAVI 31 7 68 9 21| 136 40 75 21 136
Cumplimiento de Convenio o
Transaccion 6 2 8 8 8
Dafios y perjuicios 18 1 2 2 23 23 23
Deuda de terceros inquilinos 20 16 16 8 60 20 32 8 60
Deuda de terceros por transferencia
de propiedad 18 24 60 2 8| 112 20 84 8| 112
Incorrecta asignacion de opcion
tarifaria 1 1 1 1 4 1 2 1 4
Incorrecta facturacion de potencia 10 3 4 2 19 10 7 2 19
Incumplimiento de convenio 10 2 4 2 18 10 6 2 18
Instalacién de suministro 12 8 11 3 7 41 15 19 7 41
Mala instalacién 1 1 1 0 0 1
Nulidad de resolucion OSINERG por
usuario 1 1 1 1
Otros 114 45 34 6 45| 244 120 79 45| 244
Queja por corte del servicio 11 1 4 2 18 11 7 18
Queja por defectos de tramitacion 25 1 9 7 42 25 17 42
Queja por incluir monto estando en
reclamo 30 8 38 30 8 0 38
Queja por no aplicacion de SAP 9 1 1 11 0 10 1 11
Queja por no elevacion del recurso de
apelacion 4 2 6 4 2 0 6
Queja por no recepcion de reclamo 3 1 11 2 17 3 12 2 17
Queja por otros 14 3 1 18 14 0 4 18
Queja silencio administrativo positivo 17 2 5 2 26 5 19 2 26
Retiro de conexion 2 1 2 5 2 1 2 5
Retiro de medidor 7 3 1 3 14 7 4 3 14
Reubicacion de redes del
concesionario 1 1 1 0 1
Solicitud de corte del servicio 1 1 0 1 0 1
Transferencia deuda otro suministro 1 1 1 3 3 3
Varios 24 12 3 39 24 15 0 39
TOTAL 2306 1239 800 267 | 2306

Total Empresa 1 711 338 127 1176
Total Empresa 2 528 462 140 1130
Sentido:

AFC: A favor del concesionario
PAU: Parcialmente a favor del concesionario
TAU: Totalmente a favor del usuario
NULO: Nulo
ND: No disponible
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De esta manera, la evolucion de la estructura de casos para los casos
resueltos durante 2004 hasta el 24 de junio de 2004 es como sigue.

Estructura de casos de enero — junio 2004

EVOLUCION EMPRESA 2

Mes TipoA TipoB TipoC Total Emp 2
Enero 79 39 3 121
Febrero 81 57 11 149
Marzo 75 71 22 168
Abril 132 120 78 330
Mayo 87 96 15 198
Junio 74 79 11 164

528 462 140 1130

Mes TipoA TipoB TipoC Total Emp 2
Enero 28% 14% 1% 43%
Febrero 26% 19% 4% 48%
Marzo 24% 23% 7% 55%
Abril 19% 18% 11% 48%
Mayo 22% 24% 4% 51%
Junio 22% 24% 3% 50%

Evolucion ABC Empresa 2

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

=—Tipo A Tipo B Tipo C
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Tipos de expedientes de verificacion de cumplimientos

Los casos referidos a verificacion de cumplimiento de las resoluciones
emitidas por la JARU se clasificaran segun su dificultad en los tres tipos
siguientes:

Tipo A: Cierre simple:
Cuando el informe de cierre no involucra calculos de refacturaciones.

Tipo B: Cierre con calculo:
Cuando el informe de cierre involucra calculos de refacturaciones o
actualizacion de intereses.

Tipo C: Incumplimiento:
Cuando se elabora un informe técnico para iniciar un procedimiento
sancionador y el proyecto de resolucion de sancion.

Se ha determinado que la estructura de casos ABC de verificacion de

cumplimiento es similar y la cantidad de casos corresponden al 50% del
volumen de casos (apelaciones + quejas) del tipo respectivo.
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ANEXO 08
Proyeccion del volumen de casos
Y estructura ABC

Nota: El presente anexo es referencial pudiendo ser en la realidad la
estructura diferente a la informacion planteada, por lo que su caracter es
orientador, debiendo el postor evaluar su validez.
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Determinacién de la proyeccion de casos ingresados de apelaciones y
quejas

La proyeccion para los 18 meses del servicio se ha realizado en funcion a
los incrementos observados respecto al mes anterior en los afos 2002 y
2003, ademas, se ha considerando los incrementos con respecto a los
promedios de periodos de 4 meses como se observa en el siguiente cuadro.

Proyeccién de ingreso de apelaciones y quejas

Prom 4 Prom 4 Prom 4 Prom 4
2002 | mes Crec 2003 | mes Crec 2004 | mes Crec 2005 | mes Crec
ENERO 256 417 435 535
FEBRERO 213 314 378 521
MARZO 216 324 417 538
ABRIL 273 2395 315 3425 0.98 438 417  0.97 523 529.25 0.96
MAYO 337 335 477 570
JUNIO 278 355 504 602
JULIO 260 370 505 627
AGOSTO 260 283.75 1.18 423 370.75 1.08 505 497.75 1.19 717 629 1.19
SETIEMBRE 331 385 547 688
OCTUBRE 328 472 592 777
NOVIEMBRE 366 418 524 768
DICIEMBRE 376 350.25 1.23 438 428.25 1.16 549 553 1.11 805 759.5 1.21
TOTAL 3494 4566 5871 7671
Proyeccion estimada de apelaciones
900
800 o
700 |
600 -
500 — —2002
2003
2004
400 NG ~ 2005
300 S /_/'

200 -

100 1

\_/

\_/

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Evolucion de la estructura ABC

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU
PROGRAMA 2

Considerando la evolucién de enero a junio de 2004 y la variacidon periddica
observada en anos anteriores se ha determinado la siguiente evolucién de la
estructura ABC y cantidades correspondientes de casos.

Evolucion de la estructura ABC

Estructura de casos - Empresa 2

Tipo A TipoB TipoC Total Emp 2

Mes 1 28% 14% 1% 43%

Mes 6 22% 24% 3% 50%

Var

mes -0.90% 1.70%  0.38% 1.18%

Estructura de casos - Empresa 2 Cantidad de casos - Empresa 2

Mes Tipo A TipoB TipoC TotalEmp2 | Tipo A Tipo B Tipo C
1 24% 17% 3% 45% 121 88 17
2 23% 19% 4% 46% 116 97 19
3 22% 21% 4% 47% 121 114 22
4 22% 21% 4% 47% 131 123 24
5 23% 20% 4% 46% 120 102 20
6 22% 21% 4% 47% 120 117 23
7 22% 21% 4% 47% 117 114 22
8 21% 23% 5% 49% 110 120 24
9 20% 25% 5% 50% 108 133 27
10 20% 25% 5% 50% 105 129 26
11 21% 23% 5% 49% 119 133 27
12 20% 25% 5% 50% 120 151 30
13 20% 25% 5% 50% 125 157 32
14 19% 27% 5% 51% 136 192 39
15 18% 28% 6% 52% 125 196 40
16 18% 28% 6% 52% 141 221 45
17 19% 27% 6% 51% 144 209 42
18 18% 29% 6% 53% 144 233 47

TOTAL 2223 2629 526
5378
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Proyecciéon ABC - Empresa 2

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% ’_____’A—_’_"

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

‘—Tipo A Tipo B Tipo C ‘

Se ha determinado que la estructura de casos ABC de verificacion de
cumplimiento es similar y la cantidad de casos corresponden al 50% del
volumen de casos (apelaciones + quejas) del tipo respectivo.
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ANEXO 09
Volumen estimado de servicios a atender

Nota: El presente anexo es referencial pudiendo ser en la realidad la
estructura diferente a la informacion planteada, por lo que su caracter es
orientador, debiendo el postor evaluar su validez.
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Servicio l: Volumen estimado de servicios de supervisiéon de campo y
Supervision de Reclamos a atender
N° mes Supervisién Supervisién de Reclamos
de campo | Tipo A Tipo B Tipo C Total
Mes 1 60 121 88 17 226
Mes 2 60 116 97 19 232
Mes 3 60 121 114 22 257
Mes 4 60 131 123 24 278
Mes 5 60 120 102 20 242
Mes 6 60 120 117 23 260
Mes 7 60 117 114 22 253
Mes 8 60 110 120 24 254
Mes 9 60 108 133 27 268
Mes 10 60 105 129 26 260
Mes 11 60 119 133 27 279
Mes 12 60 120 151 30 301
Mes 13 60 125 157 32 314
Mes 14 60 136 192 39 367
Mes 15 60 125 196 40 361
Mes 16 60 141 221 45 407
Mes 17 60 144 209 42 395
Mes 18 60 144 233 47 424
TOTAL 1080 2223 2629 526 5378
Servicio ll: Volumen estimado de servicios de Supervision de
Reclamos pendientes de atenciéon
N° mes Supervisiéon Supervisién de Reclamos
de campo | Tipo A Tipo B Tipo C Total
Mes 1 52 61 12 125
Mes 2 52 61 12 125
TOTAL 104 122 24 250
VOLUMEN TOTAL Servicio | + Servicio ll
N° mes Supervisiéon Supervision de Reclamos
de campo Tipo A Tipo B Tipo C Total
TOTAL 1080 2327 2751 550 5628
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Servicio lll: Volumen estimado de servicios de supervision de
cumplimientos a atender
N° mes Supervisién de cumplimientos
Tipo A Tipo B Tipo C Total
Mes 1 61 44 9 114
Mes 2 58 49 10 117
Mes 3 61 57 11 129
Mes 4 66 62 12 140
Mes 5 60 51 10 121
Mes 6 60 59 12 131
Mes 7 59 57 11 127
Mes 8 55 60 12 127
Mes 9 54 67 14 135
Mes 10 53 65 13 131
Mes 11 60 67 14 141
Mes 12 60 76 15 151
Mes 13 63 79 16 158
Mes 14 68 96 20 184
Mes 15 63 98 20 181
Mes 16 71 111 23 205
Mes 17 72 105 21 198
Mes 18 72 117 24 213
TOTAL 1116 1320 267 2703

Servicio IV: Volumen estimado de servicios de supervision de
cumplimientos pendientes de atencion

N° mes Supervision de cumplimientos

Tipo A Tipo B Tipo C Total
Mes 1 17 39 6 62
Mes 2 17 39 6 62
Mes 3 17 39 6 62
Mes 4 17 39 6 62
Mes 5 16 39 6 61
Mes 6 16 39 6 61
TOTAL 100 234 36 370

VOLUMEN TOTAL Servicio lll + Servicio IV
N° Supervision de cumplimientos
mes - - -

Tipo A Tipo B Tipo C Total

TOTAL 1216 1554 303 3073
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Detalle de procedimientos
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Supervisiones de campo
N° ACTIVIDAD ENTIDAD DIAS
RESPONSABLE |HAB. (¥)

1 |Llenado de solicitud de inspeccion indicando | Empresa Supervisora 0
claramente requerimiento

2 |Aprobacion de solicitud de inspeccion Secretaria Técnica 1

JARU

3 |Recojo de solicitud de inspecciones y|Empresa Supervisora 1
expedientes

4 | Coordinaciéon con usuario y/o concesionario |La Empresa 1
para programar y realizar la inspecciéon (si
fuera necesario)

5 |Desarrollo de la inspeccién, a todo costo,| Empresa Supervisora | 2-3
con vehiculo autorizado, senalizar area de
trabajo, tomas fotograficas, implementos de
seguridad y equipos de medicion necesarios

6 |Elaboracién de informe de inspeccion y|Empresa Supervisora | 3 -4
entrega para el analisis de la solucion de los
casos

7 |Elaboracién de informe mensual sobre|Empresa Supervisora | Cada
inspecciones realizadas mes

(*) Dias habiles maximos transcurridos desde el inicio del procedimiento

“Inspeccién de campo”
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Diagrama del proceso de supervisiéon en campo

Secretaria Técnica Empresa

1. Llenado de solicitud de
inspeccion indicando
claramente requerimiento

A 4

2. Aprobacion de
solicitud para v
inspeccién

3. Recojo de expediente y
solicitud de inspeccion

4. Coordinacién con
usuario y/o concesionario
para la inspeccién

v

5. Desarrollo de la
inspeccion con vehiculo
autorizado, tomas
fotograficas, implementos
de seguridad y equipos
de medicion si fuese
necesario

A 4
6. Elaboracion de informe
de inspeccion y entrega
para el analisis de casos

A 4

Revisiéon de informe 7. Elaboracion de informe
mensual sobre mensual sobre
inspecciones inspecciones

A
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Supervision de Reclamos - apelaciones (Proyectos de resolucion).
N° ACTIVIDAD ENTIDAD Tipo A| TipoB | TipoC
RESPONSABLE | (Dias H.*)| (Dias H.*)| (Dias H.*)
1 | Recojo de expedientes elevados a OSINERG Empresa 0 0 0
Supervisora
2 | Supervision de aplicacién normativa y elaboracion de Empresa 1-2 1-3 1
informe de supervision Supervisora
3 | Elaboracion de proyecto de oficio para requerimiento de Empresa 3-4 5-6
informacién al concesionario y/o usuario Supervisora
4 | Requerimiento de informacion al concesionario y/o usuario | Secretaria Técnica 5 7
para poder resolver JARU
5 | Recojo de informacién adicional proporcionada (anexado a Empresa 9 11
expediente fisico) Supervisora
6 | Solicitud via e-mail para Inspecciéon en campo por Empresa 9 11
SUPERVISOR Supervisora
7 | Autorizacion para Inspeccion en campo por SUPERVISOR | Secretaria Técnica 9 11
JARU
8 | Ejecuciéon de Inspeccién en campo por SUPERVISOR Empresa 9-11 11-15
(anexado de reporte a expediente) Supervisora
9 | Elaboraciéon de formato de pre-analisis y envio via e-mail Empresa 12 16
**) Supervisora
10 | Aprobacioén de formato de pre-analisis y envio via e-mail Secretaria Técnica 13 17
JARU
11 | Elaboracién, revision técnica, legal, ortografica y de Empresa 2-9 13-14 17-18
redaccion del proyecto de resolucion Supervisora
12 |Entrega de los proyectos de resolucion con vistos Empresa 10 14 18
técnico, legal e informe preliminar Supervisora
13 | Revision de proyecto de resolucién, cuadro de elevacion e | Secretaria Técnica | 10-12 14-16 18-20
informe de supervision JARU
14 | Correccion y entrega de proyectos corregidos, cuadro de Empresa 12-14 16-18 20-22
elevacion e informe de supervision Supervisora
15 | Revision final y elevacion Secretaria Técnica 18 22 26
JARU
16 | Coordinacion de situacion de casos para informar a| Secretaria Técnica |En En En
usuarios que lo soliciten (En cualquier momento antes de| JARUy Empresa |cualquier | cualquier | cualquier
aprobacion) Supervisora momento | momento | momento
17 | Elaboracion de informe mensual sobre proyectos Empresa Cada Cada Cada
elaborados y aprobados para elevacion Supervisora mes mes mes
18 | Aprobacién de informe mensual sobre proyectos elaborados | Secretaria Técnica | Cada Cada Cada
y aprobados para elevacion y aprobacion de penalidades a JARU mes mes mes
aplicar

(*) Dias habiles maximos transcurridos desde el inicio del procedimiento de
atencion de “Expedientes de apelaciones”
(**) Solo para los casos Tipo B y C se realizara la actividad 3
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Diagrama del proceso de Supervision de Reclamos - apelaciones
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Supervision de Reclamos - quejas (Proyectos de resolucion).
N° ACTIVIDAD ENTIDAD Tipo A| TipoB | TipoC
RESPONSABLE | (Dias H.*)| (Dias H.*)| (Dias H.*)
1 | Recojo de expedientes elevados a OSINERG Empresa 0 0 0
Supervisora
2 | Andlisis de calificacion de queja Empresa 1 1 1
Supervisora
3 | Elaboracion de proyecto de oficio de requerimiento de Empresa 1-2 1-2 1-2
descargo al concesionario Supervisora
4 | Requerimiento de descargo al concesionario para poder| Secretaria Técnica 2-3 2-3 2-3
resolver JARU
5 | Recojo de descargos del concesionario Empresa 6 6 6
Supervisora
6 | Supervisidon de aplicacion normativa y elaboracion de Empresa 7-8 7-8 7-8
informe de supervisién Supervisora
7 | Elaboracion de proyecto de oficio para requerimiento de Empresa 8-9 8-9
informacién al concesionario y/o usuario Supervisora
8 | Requerimiento de informacion al concesionario y/o usuario | Secretaria Técnica 10 10
para poder resolver JARU
9 | Recojo de informacién adicional proporcionada (anexado a Empresa 13 13
expediente fisico) Supervisora
10 | Solicitud via e-mail para Inspeccion en campo por Empresa 14 14
SUPERVISOR Supervisora
11 | Autorizacion para Inspeccién en campo por SUPERVISOR | Secretaria Técnica 14 14
JARU
12 | Ejecucidon de Inspeccion en campo por SUPERVISOR Empresa 17-18 17-18
(anexado de reporte a expediente) Supervisora
13 | Elaboracién de formato de pre-analisis y envio via e-mail Empresa 19 19
(**) Supervisora
14 | Aprobacion de formato de pre-analisis y envio via e-mail Secretaria Técnica 20 20
JARU
15 | Elaboracion, revisién técnica, legal, ortografica y de La Empresa 9-10 20-21 20-22
redaccion del proyecto de resolucion
16 |Entrega de los proyectos de resolucién con vistos La Empresa 10 21 22
técnico, legal e informe preliminar
17 | Revisién de proyecto de resolucion, cuadro de elevacion e | Secretaria Técnica | 10-12 21-23 22-24
informe de supervisién JARU
18 | Correccion y entrega de proyectos corregidos, cuadro de Empresa 12-14 23-24 24-25
elevacion e informe de supervision Supervisora
19 | Revision final y elevacion Secretaria Técnica 15 25 26
JARU
20 | Coordinaciéon de situacion de casos para informar a| Secretaria Técnica | En En En
usuarios que lo soliciten (En cualquier momento antes de| JARUy Empresa | cualquier | cualquier | cualquier
aprobacion) Supervisora momento | momento | momento
21 | Elaboracién de informe mensual sobre proyectos Empresa Cada Cada Cada
elaborados y aprobados para elevacion Supervisora mes mes mes
22 | Aprobacion de informe mensual sobre proyectos elaborados | Secretaria Técnica | Cada Cada Cada
y aprobados para elevacién y aprobacion de penalidades a JARU mes mes mes
aplicar

(*) Dias habiles maximos transcurridos desde el inicio del procedimiento de
atencion de “Expedientes de apelaciones”
(**) Solo para los casos Tipo B y C se realizara la actividad 3
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Diagrama del proceso de Supervision de Reclamos — quejas (1)
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Diagrama del proceso de Supervision de Reclamos — quejas (2)
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gos. [ PROGRAMA 2
Verificacion de cumplimientos
N° ACTIVIDAD ENTIDAD Tipo A | TipoB | TipoC
RESPONSABLE | (Dias H.*)| (Dias H.*)| (Dias H.*)
1 |Recojo de descargos para verificar cumplimientos de | Empresa 0 0 0
resoluciones Supervisora
2 | Supervision de informacion y analisis Empresa 1 1 1
Supervisora
3 | Requerimiento de informacién (solicitado a través de [ Empresa 3-8 3-8
STJARU) o supervisidon en campo Supervisora
4 | Supervision en campo autorizada por STJARU Empresa 7-9 7-9
Supervisora
5 | Andlisis de los descargos del concesionario, informes de [ Empresa 9 9
inspeccion, y evaluacién del cumplimiento de resoluciones [ Supervisora
6 | Elaboracion de informes de cierre de expedientes Empresa 4 10 10
Supervisora
7 | Elaboracion de informe técnico y oficio de inicio de [Empresa 10-11 10-13
procedimiento  sancionador para los casos de | Supervisora
incumplimiento de Resoluciones JARU y para los casos de
incumplimiento detectados con Informes de Supervision de
aplicacién normativa (como parte de la actividad de
supervision en reclamos)
8 |Revision del informe de cierre, técnico y oficio inicio | Secretaria Técnica 6-8 12-13 14-16
procedimiento JARU
9 | Tramite oficio inicio procedimiento sancionador, requiriendo | Secretaria Técnica 17
los descargos del concesionario JARU
10 | Recojo de descargos para elaborar proyecto de sancion Empresa +5
Supervisora
11 | Andlisis de descargos y elaboracion de proyecto de sancion | Empresa +7
para revision Supervisora
12 | Revisién de proyecto de sancién Secretaria Técnica +9
JARU
13 | Entrega de proyecto de sancion corregido Empresa +11
Supervisora
14 | Andlisis de descargos de reconsideracion y elaboracion de | Empresa +5(*%)
proyecto de resolucién de reconsideracion Supervisora
15 | Revisién de proyecto de resolucion de reconsideracion Secretaria Técnica +3
JARU
16 | Correccion y entrega de proyecto de resolucion de | Empresa +2
reconsideracion Supervisora
17 | Andlisis y elaboracion de informe técnico legal sobre | Empresa +5(***)
apelacion en procedimiento sancionatorio Supervisora
18 | Revisién de informe técnico legal sobre apelacion Secretaria Técnica +5
JARU
19 | Correccidon y entrega de informe técnico legal sobre | Empresa +3
apelacion Supervisora

(*) Dias habiles maximos transcurridos desde el inicio del procedimiento

“Verificacion de cumplimientos”

(**) Dias habiles maximos transcurridos desde la interposicion de la

reconsideracion

(***) Dias habiles maximos transcurridos desde la interposicion de la

apelacion
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Diagrama del proceso de verificacion de cumplimientos
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Nota General sobre las penalidades:
Las penalidades se aplican a cada unidad de servicio entregada (inspeccion o proyecto de resolucion) El
pago mensual por cada unidad estara dado por el costo unitario multiplicado por (100% - penalidad).

Considerando un periodo de adaptacion en la prestacion del servicio con los niveles de calidad exigidos, a
las penalidades se aplicaran de manera gradual el factor indicado de la manera siguiente:

Mes 1 2 3 - :
y posteriores
Factor de penalidad 25% 50% 75% 100%

Penalidades por inspecciones de campo

Los siguientes son los montos por penalidades como porcentaje del precio de una inspeccién de campo,
para cada ocurrencia del error, entendiéndose que en una inspeccion y su correspondiente informe puede
presentarse varias ocurrencias del mismo tipo de error. Para la deteccion de los errores, ademas de la
supervision directa aleatoria que realizara OSINERG, se realizaran entrevistas a los usuarios cuyo
suministro fue inspeccionado.

ERRORES DE PRESENTACION
N° ERROR PENALIDAD
El vehiculo empleado para asistr a la inspeccién tiene 20%
caracteristicas técnicas menores a las indicadas.
El vehiculo empleado para asistir a la inspeccién no se encuentra

2 |en buen estado de conservacidn o muestra distintivos ajenos a 20%
OSINERG

3 No se utilizé el chaleco de OSINERG durante la inspeccion o no se 7%
encuentra en buen estado de conservacion

N° ERROR PENALIDAD

4 No se cumplié con lo establecido por el Reglamento de Seguridad 35%

e Higiene Ocupacional del Subsector Electricidad

OPORTUNIDAD DE ENTREGA
N° ERROR PENALIDAD
5 [ No concurrié a una inspeccion previamente coordinada 35%

6 Concurrié con tardanza a una inspeccion previamente coordinada 7% + 7% por
hora de retraso

ERRORES DE INFORME

N° ERROR PENALIDAD
La informacion consignada en el informe no responde a lo
7 |solicitado para la inspeccién — (la reinspeccién necesaria se 20%

realizara sin costo adicional)

En el informe no dio cuenta de los riesgos eléctricos identificados
8 |en las instalaciones inspeccionadas (aun cuando el motivo de la 10%
inspeccién no sea un tema de seguridad)

Las fotografias incluidas en el informe no permiten identificar la
observacion requerida (confusas o insuficientes)

Las fotografias incluidas en el informe no permiten identificar el 7%
predio o el suministro (confusas o insuficientes)

El informe no concluye brindando respuesta a lo solicitado para la
11 |inspecciéon o no esta debidamente sustentado— (la reinspeccién 20%
necesaria se realizara sin costo adicional)

10%

10

La Empresa Supervisora debe subsanar, sin costo y en menos de 24 horas,
los errores encontrados en el informe de inspeccion.
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Penalidades por proyecto de resolucion
Los siguientes son los montos por penalidades como porcentaje del precio de un proyecto de resolucion,
para cada ocurrencia del error, entendiéndose que en un proyecto puede presentarse varias ocurrencias del

mismo tipo de error:

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

PROGRAMA 2

ERRORES DE FORMA

coincide con lo indicado en el proyecto de resolucién aprobado.

N° ERROR PENALIDAD
1 Variacién de formato: tamafio de letra, negrita, subrayado, mayuscula, 0.35%
margenes, numeracion, pie de pagina, folio, etc. ’
2 Error de redaccion y ortografia en antecedentes, se penaliza a partir de la 0.15%
. H .. . (4
sexta ocurrencia de este tipo de error por proyecto. (Tolerancia: 5 errores)
3 | Cuestion en discusion debid ser cuestiones en discusion 0.35%
4 | Relacion de antecedentes no esta en orden cronoldgico 0.5%
5 | La base legal indicada en la parte resolutiva no se ajusta al formato 0.5%
6 Error indicado en la revision no corregido en el proyecto devuelto 0.5%
. . . . (o]
(reincidencia)
7 | Error de redaccion y ortografia advertido anteriormente 1.5%
8 | Fecha, direccion, nimero de medidor u otros datos errébneos 3.5%
9 | Antecedentes incompletos o0 que no se ajusten al caso 3.5%
10 | Citar base legal equivocada 3.5%
11 Nombre del recurrente, concesionario, suministro, o niumero de resolucion 5%
citada erréneos
12 | Error en indicacién de norma vigente en pie de pagina o en el andlisis 5%
13 La parte resolutiva no se ajusta al formato / plantilla entregada para el tipo 10%
de caso
14 Falta de antecedente (o antecedente que no se ajuste al caso) importante 15%
. . .y (o]
que cambie el sentido de la resolucién
15 Péarrafo en analisis no est4 de acuerdo con el formato / plantilla entregada 15%
para el tipo de caso.(o se omitid un parrafo
ERRORES DE FONDO
N° ERROR PENALIDAD
16 Parrafo del analisis incompleto, no contemplé todos los aspectos 1.5%
necesarios para sustentar el analisis )
17 La lectura del analisis es incompleto, desordenado, no es coherente, no 3.5%
. (o]
concluye adecuadamente
18 No analiz6é recurso de reconsideracion u otros escritos de relevancia 3.5
. (o]
cursados por las partes
19 | Error en calificar nuevo reclamo 3.5%
20 | La parte resolutiva no se adecua a los extremos apelados 5%
21 Falta informacién necesaria para resolver (no se realizé6 oportunamente 10%
requerimiento de informacion o inspeccion)
22 [ No identifica todas las cuestiones en discusion 10%
23 [ No hay alineamiento entre cuestion en discusién y parte resolutiva 10%
24 | No integra o amplia o declara nulo cuando corresponde 10%
25 [ Cambio de criterio 35%
OPORTUNIDAD DE ENTREGA
N° ERROR PENALIDAD
26 Entrega de proyectos de resolucion con visto técnico y legal a la| 3.5% + 2% por
Secretaria Técnica JARU excediendo el plazo indicado dia adicional
Entrega de casos corregidos excediendo el plazo indicado en la revision 3.5% + 0.35%
27 por hora
adicional
ERRORES DE CUADRO
N° ERROR PENALIDAD
8 La informacion indicada en el cuadro resumen, para la elevacién, no 0.5%
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Penalidades por verificacion de cumplimiento
Los siguientes son los montos por penalidades como porcentaje del precio de un proyecto
de resolucion, para cada ocurrencia del error, entendiéndose que en un proyecto puede
presentarse varias ocurrencias del mismo tipo de error:

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

PROGRAMA 2

ERRORES DE FORMA

N° ERROR PENALIDAD

y Variacion de formato: tamafo de letra, negrita, subrayado, mayuscula, 0.35%
margenes, numeracion, pie de pagina, folio, etc. oere
Error de redaccién y ortografia en antecedentes, se penaliza a partir de

2 |la sexta ocurrencia de este tipo de error por proyecto. (Tolerancia: 5 0.15%
errores)

3 | Relacion de antecedentes no esta en orden cronoldgico 5%

4 | Error de redaccion y ortografia advertido anteriormente 1.5%

5 | Fecha, direccion, numero de medidor u otros datos erréneos 3.5%

6 | Antecedentes incompletos o que no se ajusten al caso 3.5%

7 | Citar base legal equivocada 3.5%

8 Nombre del recurrente, concesionario, suministro, 0 numero de 59
resolucién citada erréneos °

RROR DE FONDO

N° ERROR PENALIDAD
Analisis de verificacion incompleto, no evalud todos los aspectos de la

9 |parte de andlisis de la resolucion, y los plazos y disposiciones 3.5%
establecidos en la parte resolutiva de la misma.

10 Falta informacion necesaria para verificar el cumplimiento (no se 59,
realizé oportunamente requerimiento de informacién o inspeccién) °

11 No formulé respuesta a las comunicaciones referidas al cumplimiento 59,
de resoluciones, presentadas por los recurrentes o concesionarios. °

OPORTUNIDAD DE ENTREGA
N° ERROR PENALIDAD
(o] 0,

Entrega de casos corregidos excediendo el plazo indicado para la 3.5% + 0.35%

12 I por hora
verificacion adicional

50




ANEXO 12

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU
PROGRAMA 2

Actividades complementarias relacionadas con el sistema
informatico y movimiento de expedientes de reclamaciones
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Nota: Para todo documento que se anexara al expediente fisico debe verificarse la
correlatividad de la fecha de notificacion, enumerarlo y foliarlo (numero y numero en
letras) continuando con la secuencia (el documento mas reciente en la parte superior del
expediente) y luego proceder al escaneado para anexarlo al expediente virtual.

Empresa
Supervisora
Secretaria Actualiza
Actividades Técnica . cion BD
Actualiza .
JARU <. expedient
cion BD
es
virtuales

l.- Registro de expedientes de apelaciones y quejas de usuarios
elevados por los concesionarios:

Recibir de mesa de partes los expedientes de apelaciones y quejas elevados por
los concesionarios; Supervisar la documentacion del expediente: recurso de
apelacion del recurrente, reclamo, medios probatorios, invitacion para audiencia
1 | Unica, actas de audiencia y resolucion de primera instancia; asignar el tema de la X
apelacion o queja; Elaborar el informe de supervisén comercial de expediente,
segun el formato N° 1. (anexar una copia del informe al expediente fisico y al
expediente virtual); Derivar el expediente a la Empresa Supervisora

Recibir de la Secretaria Técnica los expedientes de apelaciones y quejas
elevados; verificar los datos registrados en el Sistema de Tramite Documentario
de OSINERG (STD); digitalizar los documentos de los expedientes utilizando el
2 escaner de OSINERG, grabar y almacenar el expediente virtual correspondiente, X X

en el directorio que indique OSINERG; armar los expedientes fisicos de
apelaciones: habilitar file, anexar documentos ingresados, enumerar y foliar
(numero y numero en letras) continuando con la secuencia (el documento mas
reciente en la parte superior del expediente), registrar datos en la portada del file

Registrar los datos del expediente, que se detallan a continuacion, en el Sistema
informatico workflow de OSINERG (SGU):

a Datos generales: fecha del documento, estado, N° resolucion del
) concesionario, direccion procesal
Motivos: tema de apelacion
3 C. Observaciones en casos especiales. X

Reclamante: nombre, representante legal, documento nacional de

d. |identificacion, direccion, ubicacion geografica (departamento, provincia,
distrito).
Prestador: concesionario (verificar dato importado del sistema de tramite

e. | documentario), suministro (verificar dato importado del sistema de tramite
documentario), nombre del usuario, direccion actual y procesal.

Monitorear y registrar en el sistema informatico del OSINERG, los movimientos
4 | de los expedientes de apelaciones en tramite (Desde el ingreso del expediente, X
hasta la conclusion del procedimiento administrativo).

Administrar el archivo fisico de expedientes de afios anteriores (1997 a 2004):
archivo de expedientes cerrados, ubicaciéon de expedientes que requiera el Poder
5 | Judicial, Ministerio Publico, foliado y enumeracion de los documentos de los X
expedientes que sean requeridos por el Poder Judicial, Ministerio Publico u otros
organismos y fedateado de expedientes.

ll.- Expedientes de apelaciones y quejas de usuarios, cerrados
sin informe de cumplimiento:
Recibir de mesa de partes los documentos remitidos por Instituciones Publicas y

1 | Dependencias del Estado, relacionadas con apelaciones y quejas de recurrentes; X
para atenderlos.

Proceso de recepcion de documento adicional al expediente

2 Recibir de mesa de partes los documentos adicionales de apelaciones y quejas X
presentados por concesionarios, usuarios o recurrentes. Referenciar los

documentos en el STD.

Referenciar en el SGU los documentos relacionados con los expedientes.

3 Anexar, enumerar y foliar los documentos recibidos; digitalizar los documentos X X
utilizando el escaner de OSINERG, grabar y anexar al expediente virtual.

Fin de proceso de recepcion de documento adicional al expediente
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Entregar a la Oficina Regional Lima, los documentos identificados con quejas,
para abrir el expediente de queja correspondiente, precisando el motivo de la
queja; Entregar a la Empresa Supervisora los documentos que no se califican
como quejas para procesarse como recepcion de documento adicional al
expediente.

Entregar a los Analistas, encargados del caso, los documentos referenciados y
digitalizados.

Proceso de generacién de documento adicional al expediente

Recibir de los Analistas, los proyectos de oficios 0 memos con requerimientos de
informacién y los expedientes de apelaciones; registrar el movimiento del
expediente y entregar el oficio a la Secretaria Técnica JARU para su aprobacién
y firma.

Registrar y enumerar el documento firmado en el STD

Recoger de la Secretaria Técnica JARU los oficios con requerimientos de
informacién, firmados por la Secretaria Técnica JARU; referenciar los oficios en
el SGU.

Digitalizar el oficio y anexar al expediente virtual; entregar a mensajeria, los
oficios autorizados por la Secretaria Técnica JARU, con cargo para su
notificacion a los concesionarios, usuarios o recurrentes. (Memos se entregan
con cargo a areas internas de OSINERG y GART)

10

Entregar a los analistas copia de los oficios autorizados por la Secretaria Técnica
JARU con los expedientes respectivos, para el control y recepciéon de la
informacién solicitada.

11

Recoger de mensajeria los cargos de notificacién de los oficios cursados a los
concesionarios, usuarios o recurrentes; registrar en el SGU; ubicar el expediente
y anexar el cargo de notificacion al expediente fisico correspondiente, digitalizarlo
y anexar al expediente virtual, entregar el expediente al analista encargado de la
atencion del caso.

Fin de proceso de generacién de documento adicional al expediente

12

Recibir los proyectos de resolucién, con los expedientes de apelacion o queja;
registrar en el SGU el movimiento de expediente; elaborar el cuadro consolidado
de elevacién de los proyectos de resolucién mediante el formato de reporte del
Sistema Informatico.

13

Armar las carpetas de proyectos de resoluciones, para su distribuciéon a los
vocales de la JARU.

14

Recoger de la Secretaria Técnica JARU, los expedientes observados en la
Sesion de Vocales JARU; registrar en el Sistema Informatico el movimiento de
los expedientes con proyectos de resolucién observados; entregar los
expedientes y proyectos observados a los Analistas.

15

Impresién y enumeracion de las resoluciones aprobadas por la JARU;
seguimiento de V°B° y firmas.

16

Recibir los expedientes y las resoluciones expedidas por la JARU (2 copias en
papel gris de seguridad, y una copia simple); autenticar las resoluciones (sello del
Secretario Técnico en cada hoja y engrapar las paginas de cada ejemplar de
resolucién) registrar el movimiento de expedientes en el SGU

17

Generar e imprimir cargos de notificacion de resoluciones en el Sistema
Informatico del OSINERG.

18

Registrar y numerar cargos de notificacién en el STD

19

Ensobrar las resoluciones, adjuntar cargos, y clasificar por empresas
concesionarias; imprimir reporte de STD y entregar a mensajeria las resoluciones
y cargos para su notificacion

20

Recibir de mensajeria los cargos de las notificaciones de resoluciones
diligenciadas

21

Registrar en el SGU las fechas de vencimiento de los cargos recibidos, anexar,
foliar en el expediente fisico, digitalizar los cargos de notificaciones y anexar a los
expedientes virtuales.

22

Recibir de mensajeria las notificaciones de resoluciones no diligenciadas,
devueltas con observaciones; revisar direccion correcta y datos observados;
entregar a mensajeria la resolucion y los cargos con los datos corregidos para
una segunda gestion de notificacién; registrar el movimiento en el SGU
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23

Recibir de mensajeria las notificaciones de resoluciones no diligenciadas,
devueltas después de la segunda gestion de notificacion; revisar datos
observados; entregar a la Oficina de Administracion y Finanzas la resolucién y
los cargos revisados para una gestion de notificacién notarial; registrar el
movimiento en el SGU.

24

Recibir de la Secretaria Técnica la relacion y los expedientes concluidos para
devolucion a los concesionarios; elaborar oficio de remisién de expedientes en
lote; gestionar firma de la Secretaria Técnica.

25

Registrar el oficio de remisién de expedientes firmado en el STD

26

Registrar (masivamente) el oficio en el SGU; digitalizar el documento y anexar a
los expedientes virtuales correspondientes

27

Recoger de mensajeria los cargos de notificacién de los oficios cursados a los
concesionarios para remitirles los expedientes; registrar en el SGU; digitalizarlo y
anexar al expediente virtual.

28

Elaborar informe mensual de expedientes devueltos a concesionarios.

Expedientes de apelaciones y quejas de usuarios, cerrados

con informe de cumplimiento:

Recibir de mesa de partes los documentos remitidos por Instituciones Publicas y
Dependencias del Estado, relacionadas con apelaciones y quejas de recurrentes;
para atenderlos.

Proceso de recepcion de documento adicional al expediente

Recibir de mesa de partes los documentos adicionales de apelaciones y quejas
presentados por concesionarios, usuarios o recurrentes. Referenciar los
documentos en el STD.

Referenciar en el SGU los documentos relacionados con los expedientes.
Anexar, enumerar y foliar los documentos recibidos; digitalizar los documentos
utilizando el escaner de OSINERG, grabar y anexar al expediente virtual.

Fin de proceso de recepcion de documento adicional al expediente

Entregar a la Oficina Regional Lima, los documentos identificados con quejas,
para abrir el expediente de queja correspondiente, precisando el motivo de la
queja; Entregar a la Empresa Supervisora los documentos que no se califican
como quejas para procesarse como recepcion de documento adicional al
expediente.

Entregar a los Analistas, encargados del caso, los documentos referenciados y
digitalizados.

Proceso de generaciéon de documento adicional al expediente

Recibir de los Analistas, los proyectos de oficios 0 memos con requerimientos de
informacién y los expedientes de apelaciones; registrar el movimiento del
expediente y entregar el oficio a la Secretaria Técnica JARU para su aprobacioén
y firma.

Registrar y enumerar el documento firmado en el STD

Recoger de la Secretaria Técnica JARU los oficios con requerimientos de
informacién, firmados por la Secretaria Técnica JARU; referenciar los oficios en
el SGU.

Digitalizar el oficio y anexar al expediente virtual; entregar a mensajeria, los
oficios autorizados por la Secretaria Técnica JARU, con cargo para su
notificacion a los concesionarios, usuarios o recurrentes. (Memos se entregan
con cargo a areas internas de OSINERG y GART)

10

Entregar a los analistas copia de los oficios autorizados por la Secretaria Técnica
JARU con los expedientes respectivos, para el control y recepciéon de la
informacion solicitada.

11

Recoger de mensajeria los cargos de notificacién de los oficios cursados a los
concesionarios, usuarios o recurrentes; registrar en el SGU; ubicar el expediente
y anexar el cargo de notificacion al expediente fisico correspondiente, digitalizarlo
y anexar al expediente virtual, entregar el expediente al analista encargado de la
atencion del caso.

Fin de proceso de generacién de documento adicional al expediente
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12

Registrar y enumerar en el STD los documentos de respuesta a Instituciones,
Dependencias del Estado y otros; firmados por la Secretaria Técnica

13

Referenciar las comunicaciones en el Sistema Informatico; digitalizar las
comunicaciones y anexar a los expedientes virtuales correspondientes

14

Entregar a mensajeria, los oficios y comunicaciones autorizados por la Secretaria
Técnica JARU, para su notificaciéon a los concesionarios y/o recurrentes,
Instituciones, Dependencias del Estado y otros.

15

Entregar a los analistas copia de los oficios y comunicaciones autorizados por la
Secretaria Técnica JARU con los expedientes respectivos, para el control y
recepcion de la informacion solicitada.

16

Recoger de mensajeria los cargos de notificacion de los oficios y comunicaciones
cursados a los concesionarios, recurrentes, Instituciones, Dependencias del
Estado y otros; registrar en el SGU; digitalizar el cargo de notificacion y anexar al
expediente virtual, entregar el cargo fisico de notificacion al analista encargado
de la atencion del caso, para anexar al expediente fisico correspondiente.

17

Recibir los proyectos de resolucién, con los expedientes de apelacion o queja;
registrar en el SGU el movimiento de expediente; elaborar el cuadro consolidado
de elevacion de los proyectos de resolucion mediante el formato de reporte del
Sistema Informatico.

18

Armar las carpetas de proyectos de resoluciones, para su distribucion a los
vocales de la JARU.

19

Recoger de la Secretaria Técnica JARU, los expedientes observados en la
Sesién de Vocales JARU; registrar en el Sistema Informatico el movimiento de
los expedientes con proyectos de resolucion observados; entregar los
expedientes y proyectos observados a los Analistas.

20

Impresion y enumeracion de las resoluciones aprobadas por la JARU;

seguimiento de V°B° y firmas.

21

Recibir los expedientes y las resoluciones expedidas por la JARU (2 copias en
papel gris de seguridad, y una copia simple); autenticar las resoluciones (sello del
Secretario Técnico en cada hoja y engrapar las paginas de cada ejemplar de
resolucion) registrar el movimiento de expedientes en el SGU

22

Generar e imprimir cargos de notificacion de resoluciones en el Sistema
Informatico del OSINERG.

23

Registrar y numerar cargos de notificaciéon en el STD

24

Ensobrar las resoluciones, adjuntar cargos, y clasificar por empresas
concesionarias; imprimir reporte de STD y entregar a mensajeria las resoluciones
y cargos para su notificacion

25

Recibir de mensajeria los cargos de las notificaciones de resoluciones

diligenciadas

26

Registrar en el SGU las fechas de vencimiento de los cargos recibidos, anexar,
foliar en el expediente fisico, digitalizar los cargos de notificaciones y anexar a los
expedientes virtuales.

27

Recibir de mensajeria las notificaciones de resoluciones no diligenciadas,
devueltas con observaciones; revisar direccion correcta y datos observados;
entregar a mensajeria la resolucion y los cargos con los datos corregidos para
una segunda gestion de notificacién; registrar el movimiento en SGU

28

Recibir de mensajeria las notificaciones de resoluciones no diligenciadas,
devueltas después de la segunda gestion de notificacion; revisar datos
observados; entregar a la Oficina de Administracion y Finanzas la resolucién y
los cargos revisados para una gestion de notificacién notarial; registrar el
movimiento en el SGU.

29

Recoger de mesa de partes los documentos referidos a cumplimientos de
resoluciones; referenciar a expedientes; digitalizar documentos y anexar a
expediente virtual; entregar los documentos a los Analistas para que se anexen
a los expedientes fisicos y analisis.

30

Recibir de los Analistas, los proyectos de oficios 0 memos con requerimientos de
informacién y los expedientes de apelaciones; registrar el movimiento del
expediente y entregar el oficio a la Secretaria Técnica JARU para su aprobacién
y firma.

31

Registrar y enumerar el documento firmado en el STD




{JOsine

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU
PROGRAMA 2

Actividades

Empresa
Supervisora
Secretaria Actualiza

Técnica Actualiza cion BD
JARU cion BD expzcsilent

virtuales

32

Recoger de la Secretaria Técnica JARU los oficios con requerimientos de
informacion, firmados por la Secretaria Técnica JARU; referenciar los oficios en
el SGU.

33

Digitalizar el oficio y anexar al expediente virtual; entregar a mensajeria, los
oficios autorizados por la Secretaria Técnica JARU, con cargo para su
notificacion a los concesionarios, usuarios o recurrentes. (Memos se entregan
con cargo a areas internas de OSINERG y GART)

34

Entregar a los analistas los oficios autorizados por la Secretario Técnico JARU
con los expedientes respectivos, para el control y recepciéon de la informacion
solicitada.

35

Recoger de mensajeria los cargos de notificacién de los oficios cursados a los
concesionarios, usuarios o recurrentes; registrar en el SGU; ubicar el expediente
y anexar el cargo de notificacion al expediente fisico correspondiente, digitalizarlo
y anexar al expediente virtual, entregar el expediente al analista encargado de la
atencion del caso.

36

Recibir de los Analistas los expedientes con informes de cierre; Supervisar la
informacién comercial del cierre (expediente con resolucion JARU, cargos de
notificaciones, informe del cierre de expediente con datos correctos)

37

Registrar el cierre de expediente en el sistema informatico; digitalizar el informe
de cierre anexar al expediente virtual.

38

Elaborar el oficio de remisién de expedientes en devolucién a los concesionarios;
elaborar oficio de remision de expedientes en lote; gestionar firma de la
Secretaria Técnica.

39

Registrar el oficio de remisién de expedientes firmado en el STD

40

Registrar (masivamente) el oficio en el SGU; digitalizar el documento y anexar a
los expedientes virtuales correspondientes

41

Recoger de mensajeria los cargos de notificacion de los oficios cursados a los
concesionarios para remitirles los expedientes; registrar en el SGU; digitalizarlo y
anexar al expediente virtual.

42

Elaborar informe mensual de expedientes devueltos a concesionarios.

43

Recibir de los Analistas los expedientes con Informes Técnicos de Inicio de
Procedimiento Sancionador autorizados; registrar en el SGU; digitalizar el
informe y anexar al expediente virtual correspondiente; asignar el expediente al
analista encargado de procedimientos sancionadores; registrar el movimiento de
expediente en el sistema informatico.

44

Recibir de los Analistas de Procedimiento Sancionador los proyectos de oficio de
requerimiento de cumplimiento/inicio procedimiento sancionador adjunto a los
expedientes de apelaciones; registrar el movimiento del expediente; entregar a la
Secretaria Técnica JARU para su aprobacion y firma.

45

Registrar y enumerar el documento firmado en el STD

46

Recoger de la Secretaria Técnica JARU los oficios de requerimiento de
cumplimiento/ inicio procedimiento sancionador firmados por Secretario Técnico;
referenciar los oficios en el SGU

47

Digitalizar el oficio y anexar al expediente virtual. Entregar a mensajeria los
oficios autorizados por la Secretaria Técnica JARU, para su notificacion a
concesionario y/o recurrente.

48

Recibir de mesa de partes los descargos presentados por concesionarios,
usuarios o recurrentes.

49

Referenciar en el SGU los documentos relacionados con los expedientes.
Anexar, enumerar y foliar los documentos recibidos; digitalizar los documentos
utilizando el escaner de OSINERG, grabar y anexar al expediente virtual.

50

Recibir de los analistas los expedientes con Proyectos de resoluciones de
imposiciéon de multas; registrar; entregar a la Secretaria Técnica JARU para su
aprobacion y tramite.

51

En general, registrar el movimiento de expedientes, oficios, memorandum,
documentos y otros afines del procedimiento sancionador, incluyendo a los
recursos de reconsideracion y apelaciones de concesionarios; digitalizar los
oficios y documentos.




