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JARU

La Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios — JARUI, es
el rgano del OSINERG, que conoce y resuelve, en segunda y

ultima instancia administrativa, los reclamos de los usuarios del
servicio publico bajo el ambito del OSINERG.

Art. 70 del Reglamento de General del OSINERG aprobado mediante el D.S. N°
054-2001-PCM



Convocatoria 01

Convocatoria 02

Convocatorias Realizadas

Secretaria Técnica JARU

7 Profesionales

Programa 1

Empresa 1

Programa 2

Empresa 2

>

2 Empresas
o
Consorcios



Supervision de Actividades
Energeticas

« Reglamento de Supervision de las Actividades Energéticas, aprobado
por Resolucion del Consejo Directivo OSINERG N° 013-2004-OS/CD

« Atrticulo 19° Designacién de Empresas Supervisoras

“19.1 La designacion y contratacion de las Empresas Supervisadas para la
ejecucion del Programa Anual de Supervision, se hara por cada Gerencia
de Fiscalizacion o area equivalente sobre la base de un proceso de
seleccidn en el cual solo podran participar las Empresas Supervisoras que
se encuentren inscritas en el Registro de Empresas Supervisoras de
OSINERG”



Convocatoria 01

Objetivo:

Seleccionar y designar a las Empresas Supervisoras que efectuaran la
supervision de la informacion comercial en expedientes de apelaciones y
quejas elevados a la Secretaria Técnica— JARU, y en la supervision de
informacion comercial en cumplimiento de las resoluciones emitidas por
OSINERG referidas a los procedimientos administrativos de reclamaciones
de usuarios del servicio publico de electricidad

Criterios Generales:

Participantes: Supervisores o Empresas Supervisoras inscritos en
Registro de Empresas Supervisoras en Electricidad en los rubros de
Comercializacion o Distribucion al 02-09-2004.

Supervisor, Empresa Supervisora: Persona natural o juridica inscrito
en el Registro de Empresas Supervisoras en Electricidad

Confirmacidén de participacion: Modelo documento anexo 04

No pueden participar: Personas naturales o juridicas que se
encuentren inhabilitadas para contratar con el Estado asi como por el
OSINERG



Requerimiento de Supervisores

Supervisores

Pro- Activi Categoria Categoria Total que Qu?den
ctividad . . . participar
grama Supervisor 1 Supervisor 2 Supervisores seguin
actividad (*)
APELACIONES Y QUEJAS
Supervision en apelaciones relacionadas con excesivos
1.1 consumos facturados y recuperos de consumos no 2 2 C,D
registrados y, cortes y reconexiones
Supervision en quejas y apelaciones (temas distintos a
1.2 excesivos consumos facturados y recuperos de consumos 1 1 2 C,D
no registrados y, cortes y reconexiones)
CUMPLIMIENTOS
Supervision de la informaciéon comercial en cumplimiento de
2.1 resoluciones 1 1 2 C,D
CALIFICACION E INFORMACION COMERCIAL
Supervision, calificacion en expedientes de reclamaciones y
3.1 seguimiento de la atencién de casos de las Empresas 1 1 C
Supervisoras
TOTAL SUPERVISORES 2 5 7




Actividades a Desarrollar

Apelaciones vy Quejas

*Elaboracioén y revision de plantillas y formatos de resoluciones

*Revisién preliminar del expediente indicando requerimiento de informacion adicional o inspeccién
en el campo.

*Revision de la ficha de pre-analisis del caso (enfoque de analisis y propuesta de fallo) para que los
analistas elaboren el proyecto de resolucion.

*Revision de los requerimiento de informacion al concesionario y/o usuario

*Coordinar inspecciones de verificacion en campo, levantar actas y preparar informes, para los
casos que sean necesarios

*Revision del proyecto de resolucion indicando los errores encontrados, correcciones a efectuar y
penalidades a aplicar

*Revision de proyectos corregidos para su entrega a la Secretaria Técnica JARU y revisién de
cuadro de entrega a vocales para elevacion

*Coordinacién de situacion de casos con la Empresa Supervisora encargada de elaboraciéon de
proyectos de resolucién y la Secretaria Técnica JARU para informar a los usuarios que lo soliciten

Elaboracion de informe mensual sobre fichas elaboradas, proyectos revisados y aprobados para
elevacion y penalidades a aplicar



Actividades a Desarrollar

Cumplimientos

Elaboracion y revision de plantillas y formatos de oficios e informes técnicos de referencia

*Revision preliminar del informe técnico y oficio indicando si corresponde algun requerimiento de
informacién adicional o inspeccion en el campo.

*Revision de requerimiento de informacién al concesionario y/o usuario y detalle del requerimiento
*Coordinar con la Empresa Supervisora, encargada de la verificacion de cumplimientos,
inspecciones de verificacion en campo, levantar actas y preparar informes, para los casos que sean

necesarios

*Revision del informe técnico, oficio de inicio de procedimiento sancionador indicando los errores
encontrados, correcciones a efectuar y penalidades a aplicar

*Revisidn de informes y oficios corregidos para su entrega a la Secretaria Técnica JARU

*Revision de informes y proyectos de resolucidén de reconsideracion e informes sobre apelaciones a
sanciones.

*Coordinacién de situacion de casos con la Empresa Supervisora encargada de verificacion de
cumplimientos y la Secretaria Técnica JARU para informar a los usuarios que lo soliciten

*En caso la carga procesal de la Secretaria Técnica lo amerite, se encargara de la verificacion de
cumplimientos asignados por la Secretaria Técnica.



Actividades a Desarrollar

Calificacion e Informacion Comercial

*Supervisar la informacion de los expedientes de apelaciones y quejas para ingresar el tema o
motivo de la apelacion o queja y de acuerdo con ello asignar el expediente al Analista que se
encargara de elaborar el proyecto de resolucion

Elaborar Informes de los expedientes supervisados.

*Supervisar la informacién de los expedientes cerrados, registrar en el sistema informatico el
informe de cierre de expediente, y remitirlos a los concesionarios.

Elaborar Informes de los expedientes supervisados

*Monitoreo de la situacidn de los casos con las Empresas Supervisora encargada de supervision de
aplicacion normativa y elaboracién de proyectos de resolucion para la Secretaria Técnica JARU

*Elaboraciéon de informe mensual sobre desempeio (productividad, penalidades, cumplimiento de
plazos) de las Empresas Supervisora encargada de elaboracion de proyectos de resolucion

Elaboracion de informes de evolucion de los parametros de gestion de la Secretaria Técnica JARU

*Elaboracion de informes de situacion sobre la base del analisis estadistico de la data extraida de
los sistemas informaticos de la Secretaria Técnica JARU

*Asistencia a la Secretaria Técnica JARU para la coordinacion de proyectos de mejora de los
sistemas informaticos con la Oficina de Informatica



Proceso Calificacion

El proceso de calificacion consta de las siguientes evaluaciones y puntajes maximos:

* Evaluacion Curricular 30 puntos
 Evaluacion Técnica 50 puntos
« Evaluacion Psicologica Apto-no apto
 Evaluacion Econdmica 20 puntos

Pasaran a la evaluacién economica los profesionales que hayan obtenido 30 puntos o
mas en la evaluacién técnica

Valor referencial de la propuesta econémica

Supervisor 1: S/. 10,500 (Diez mil quinientos y 00/100 nuevos soles-mes)
Supervisor 2: S/. 7,500 (Siete mil quinientos y 00/100 nuevos soles-mes)



Designacion de supervisores

El requerimiento de supervisores sera cubierto en estricto orden de
merito por los profesionales que resulten aprobados en cada programa

Resultados del proceso de seleccion

Los resultados del proceso seran publicados en la pagina
Web del OSINERG



Convocatoria 02

« Objetivo:

Establecer el procedimiento que se seguira para seleccionar y designar a las
Empresas Supervisoras que ejecutaran los programas de supervision de aplicacion
normativa para la Secretaria Tecnica— JARU.

 Criterios Generales:
— Participantes:

« Empresas Supervisoras inscritas en Registro de Empresas Supervisoras en
Electricidad en los rubros de Comercializacion o Distribucion al 02-09-2004.

» Personas naturales inscritas podran participar en el concurso constituyendo
consorcios, asociaciones o cualquier otra forma societaria. La modalidad de
consorcio se debera presentar el acuerdo de voluntad de conformacion del
8<1)nsorcio respectivo (promesa de consorcio) como se muestra en el anexo

— Empresa Supervisora: Persona juridica inscrita en el Registro de Empresas
Supervisoras en Electricidad.

Confirmacion de participacién: Modelo documento anexo 02

— No pueden participar: Personas naturales o juridicas que se encuentren
inhabilitadas para contratar con el Estado asi como por el OSINERG



PROGRAMAS

El requerimiento de Empresas Supervisoras ha sido elaborado para dos programas:

Programa

Descripcion

N° de empresas
supervisoras

supervision de la aplicacion normativa en la resolucion de
reclamos elevados por los concesionarios al OSINERG,
apelaciones referidas a consumos excesivos, recuperos,
cortes y reconexiones; supervision de campo y supervision de
cumplimiento de normatividad y resoluciones.

1

Supervisién de la aplicacion normativa en la resolucion de
reclamos elevados por los concesionarios al OSINERG,
apelaciones referidas a contribuciones reembolsables y otros
temas; quejas, supervision de campo y supervision de
cumplimiento de normatividad y resoluciones




* Programa 1



Cantidad Minima de Supervisores

P |

N° Cargo Categoria C“:?::izd
1 Supervisor Jefe de Proyecto S2 1
2 Supervisor de Reclamaciones S3 2
3 Supervisor Legal de Reclamaciones S3 1
4 Supervisor de Cumplimientos S3 1
5 Supervisor de Campo S2 1

TOTAL

6




Distribucion Servicio Integrado

— casos pendientes

Temas Servicios Integrados Duracion
9 (meses)
Supervision de campo 18
Apelaciones Supervision de Reclamos - 18
relagiona das con proyectos de resolucion de
) apelaciones
eXCesivos consumos
facturados, recuperos de | Supervision de cumplimientos 18
energiay cobrr(: de Supervision de reclamos — 2
cargos porcone y casos pendientes
reconexion
Supervision de cumplimientos 6

P |




Actividades a Realizar

« Supervisién de reclamos

P |

Recoger los expedientes de la ST-JARU.
Verificar y analizar lo actuado en primera instancia

Cuando sea necesario, elaborar proyecto de oficio de requerimiento de
informacidén a los concesionarios y usuarios.

Solicitar la aprobacién del funcionario responsable de la ST-JARU para la
ejecucion de supervisiones de campo.

Presentar a ST- JARU, el formato de pre-analisis de Supervision.

Elaborar proyectos de resolucion sobre la base del formato de preanalisis y
tomando en cuenta los formatos y lineamientos resolutivos de la JARU
vigentes.

Revisar los proyectos de resolucién antes de su entrega a la ST-JARU con un
visto técnicoy un visto legal.

Corregir los proyectos de resolucion

Entregar a la ST los proyectos de resolucion corregidos en archivo (Word) y
con 6 copias impresas.

Elaborar el “Cuadro de elevacion de casos” o ingresar toda la informacion
correspondiente en el sistema informatico workflow o SGU para la generacion
automatica del mismo.

Elaborar el Informe de Supervision de la aplicacion normativa



P |

Actividades a Realizar

Inspeccidén de campo

Ejecutar las supervisiones de campo, en el dia y hora programados, para
validar o complementar la informacién presentada por los concesionarios y los
usuarios.

Realizara las mediciones empleando sus instrumentos (inventario de cargas,
cargas conectadas, prueba de aislamiento) y efectuara el levantamiento de
datos incluyendo las tomas fotograficas necesarias. El servicio incluye todo
costo y las inspecciones se realizaran en las provincias de Lima y Callao.

Elaborar un informe de supervision de campo con el sustento fotografico
pertinente.



Actividades a Realizar

Supervision de cumplimiento

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por las resoluciones expedidas por la
JARU, revisando los informes de los concesionarios y antecedentes que obran en
los expedientes concluidos.

Cuando sea necesario, elaborara el proyecto de oficio de requerimiento de
informacion a los concesionarios y usuarios.

Solicitar, la aprobacion del funcionario responsable de la Secretaria Técnica de la
JARU para la ejecucion de supervisiones de campo.

Elaborar el informe de cierre o el informe técnico de incumplimiento de resolucion,
el oficio de inicio de procedimiento sancionador o coercitivo, el proyecto de
sancion y las correcciones que correspondan de estos documentos, luego de la
revision efectuada por la ST-JARU.

Analizar los descargos del concesionario referidos a la reconsideracion de la
sancion y elaborar el proyecto de resolucion para resolver la reconsideracion asi
como el informe técnico legal sobre las posibles apelaciones que se presenten en
el procedimiento sancionatorio.

P |



Tipos de expedientes de
apelaciones

« Caso Tipo A:

Improcedencia por recurso extemporaneo o por no tener competencia para
resolver

Suspension para actuar una prueba.
Resoluciones del concesionario revocadas por falta de pruebas

Cuando se declara nulo lo actuado por no seguirse el procedimiento de contraste
0 por no cambiarse el medidor cuando correspondia.

Excesivos consumos facturados cuando se confirma la resolucion del
concesionario por encontrarse el medidor conforme luego de una prueba de
contraste y verificarse que no hay errores de lectura, ademas, no se requiere
inspeccion o informacion adicional.

Recuperos y cobro de corte y reconexion cuando se confirma su procedencia y no
se requiere inspeccién o informacion adicional.

P |



P |

Tipos de expedientes de
apelaciones

Casos Tipo B:

Excesivos consumos facturados cuando el medidor resulta no conforme luego
de la prueba de contraste, (casos distintos a los Tipo A)

Recuperos de consumo y cobro de corte y reconexion cuando no se confirma
su procedencia, (casos distintos a los Tipo A)

Otros temas indicados por la Secretaria Técnica JARU

Casos Tipo C:

Excesivos consumos facturados cuando el medidor resulta no conforme luego
de la prueba de contraste y el reclamo corresponde a periodos mayores de
doce meses.

Recuperos de consumo y cobro de corte y reconexion cuando son casos no
contemplados en resoluciones anteriores de la JARU- Varios (Combinaciones
de temas anteriores)

Otros temas indicados por la Secretaria Técnica JARU



Volumen estimado de servicios

Supervision de
reclamos

Supervision
de campo

Supervision de
cumplimientos

TOTAL

Max. 5800

Max. 1800

Max. 3100




PROGRAMA 1

Proyeccion de ingreso de apelaciones y quejas

Pram 4 Prom 4 Prom 4 Prom 4

2002 | mes Crec | 2003 |mes ires | 2004 |mas wrec | 2003 [ mes —res
ENERO 204 417 435 333
FEBRERD 213 314 378 321
MARZD 218 324 417 3.8
ABRIL 2r3d 2345 315 3425 OBE| 438 417 007| 3523 5m3xs 006
MAY O 237 335 477 = Tji
JUNIO 28 355 a4 602
JULIO il 370 a3 627
AGOETO 20 z33vs 118 423 Fwovs 10B| 505 &Hvrs 118 7y &2 1148
SETIEMBRE 331 385 547 658
QOCTUERE 328 472 232 Ff
MOAVIEMERE| 268 418 224 68
CICIEMERE S18 asp2s 122 438 4925 116 549 553 11 g 7:s 1.21
TOTAL 2424 4566 5871 7671

P |
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Proyeccion de la Estructura ABC

Estructura de casos - Empresa 1 Cantidad de casos - Empresa 1
Mes Tipo A TipoB Tipo ©  Total Emp 1 Tipo A Tipo B Tipo C
1 4% 12% 10% 29% 172 b 49
2 22% 12% 9% 24% 166 &0 47
3 32% 12% 9% 23% 174 67 49
4 32% 12% 9% 23% 189 72 23
o 22% 12% 9% 245 171 63 43
B 32% 12% 9% 23% 174 67 43
[4 32% 12% 9% 23% 169 66 47
& 31% 13% 8% 21% 159 66 43
9 29% 13% 8% 20% 158 70 43
10 29% 13% 8% 20% 154 68 41
11 0% 13% 8% 21% 172 72 47
12 29% 13% 8% 20% 173 78 47
12 29% 13% 8% 20% 183 82 49
14 28% 13% 7% 459% 201 96 23
15 27% 14% 7% 43% 186 a4 43
16 27% 14% 7% 43% 210 106 o4
17 28% 13% 7% 45% 213 103 a6
18 2% 14% 7% 47% 215 111 oo

TOTAL 3241 1399 arv

5517

P |




Proyeccion ABC - Empresa 1

e

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 132 16 17 18

—TIpg A TIP3 B ——Tip3 C

P |



Servicio I Volumen estimado de servicios de supervision de campo v
Supervision de Reclamos a atender

N° mes Supervision Supervision de Reclamos
de campo | Tipo A TipoB | Tipo C Total
hesz 1 100 172 20 49 20
Mes 2 100 166 6l 47 213
Mes 3 100 174 a7 45 290
Mes 4 100 185 2 a3 314
Mes 5 100 171 6.3 45 202
Mes 6 100 174 67 43 2859
Mes 7 100 165 66 47 202
Mes 5 100 155 66 43 268
Mes 9 100 158 Filt] 43 271
Mes 10 100 154 69 41 263
hMes 11 100 172 Iz 47 291
hMes 12 100 175 T4 47 200
Mes 13 100 183 0.2 45 214
Mes 14 100 201 96 2 ol
Mes 15 100 186 i 45 328
Mes 16 100 210 106 od 270
Mes 17 100 213 103 l 72
Mes 15 100 215 111 20 251
- el _ T =544 |  4=aGg | 577 | Eca7




Servicio ll:  Volumen estimado de servicios de Supervision de
Reclamos pendientes de atencion
M mes  Supervision Supervision de Reclamos
de campo | TipoA | TipoB | TipoC | Total
ez 1 [ 32 20 125
ez 2 [ 32 200 125
TOTAL 1465 o4 40 2ol
VOLUMEN TOTAL Servicio | + Servicio Il
N mes - Supervision Supervision de Reclamos
de campo | TipoA | TipoB | TipoC | Total
TOTAL 1800 3387 1453 917 &7




Servicio lll:  Volumen estimado de servicios de supervision de
cumplimientos a atender

N® mes _ Euper'u'i::si-:j-n de cuqﬁplimi-&ntﬂs
Tipo A Tipo B Tipo C Total
[Mes 1 86 29 2 140
Mes 2 83 30 24 137
Mes 3 a7 a4 20 146
hMes £ 0D 5 27 158
Mes 5 86 342 24 142
Mes & a7 a4 24 145
Mes 7 85 o) 24 142
Mes B g0 o) 22 135
Mes 9 9 39 22 136
hMe= 10 i a4 21 132
he= 11 86 36 24 146
Me=s 12 g8 39 24 131
hMe=s 13 g2 41 25 158
e 14 101 45 27 176
Me=s 15 O3 47 24 164
Mes 16 105 =23 27 185
hMe=s 17 107 o2 28 187
hMe=s 13 108 5 28 192
TOTAL 1625 02 445 2772

P |



Servicio IV:

Violumen estimado de servicios de supervision de

cumplimientos pendientes de atencion

H® mes Supervision de cumplimientos
Tipo A Tipo B Tipo C Total
Mes 1 20 33 10 B3
Mes 2 20 33 10 B3
Mes 3 20 33 o 5.2
Mes 4 20 32 o 51
Mes S 19 32 o =
Mes & 19 32 o =
TOTAL 118 195 56 39
VOLUMEN TOTAL Servicio lll + Servicio IV
M® mes Supervision de cumplimientos
Tipo A Tipo B Tipo C Total
TOTAL 1743 897 S501 3141

Volumen estimado de servicios de supervision de campo, Supervision
de Reclamos vy Supervision de cumplimientos a atender

Supervision de
reclamos

Supervision de
Camppo

Supervision de
cumplimientos

TOTAL

Max. 5800

Max. 1800

Miax. 3100

P |
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Valor Referencial Unitario

Valor
. . Referencial
N° Servicio e s
Unitario
(SI.)

1 Supervisién de campo 200

2 Supervisién de reclamos 138

3 Supervisién de cumplimiento 188

Volumen U
Servicio . Referencial Total SI.
estimado . s
Unitario Sl.

Supervision de campo 1.800 200 360.000
Supervision de reclamos
Tipo A 3.387 138 467.406
Tipo B 1.463 138 201.894
Tipo C 917 138 126.546
Supervision de cumplimiento
Tipo A 1.743 188 327.684
Tipo B 897 188 168.636
Tipo C 501 188 94.188
MONTO TOTAL DE CONTRATO 1.746.354

El monto total del contrato asciende a S/. 1.746.354.00



* Programa 2



Cantidad Minima de Supervisores

o . Cantidad

N Cargo Categoria Minima
Supervisor Jefe de Proyecto S2

2 | Supervisor de Reclamaciones S3 2

3 Superwsor Legal de 33 1
Reclamaciones
Supervisor de Cumplimientos S3 1
Supervisor de Campo S2 1

TOTAL 6




Distribucion Servicio Integrado

— casos pendientes

Temas Servicios Integrados Duracion
9 (meses)
Supervision de campo 18
Apelaciones Supervision de Reclamos - 18
relagiona das con proyectos de resolucion de
) apelaciones
eXCesivos consumos
facturados, recuperos de | Supervision de cumplimientos 18
energiay cobrr(: de Supervision de reclamos — 2
cargos porcone y casos pendientes
reconexion
Supervision de cumplimientos 6

P |




PROGRAMA 2

Volumen estimado de servicios de supervision de campo, Supervision
de Reclamos y Supervision de cumplimientos a atender

Supervision de Supervision de Supervision de
reclamos Campo cumplimientos
TOTAL Max. 5600 Max. 1100 Max. 3100

Valor Referencial Unitario

Valor Referencial

N° Servicio Unitario
(S/.)
Supervision de campo 200
Supervision de reclamos 138

Supervision de cumplimiento 188




Distribucion del servicio integrado

r Servicios [ntearad Duracién
emas ervicios Integrados (meses)
Supervision de campo 18
Supervision de Reclamos - 18
(uejasy Apelaciones  proyectos de resolucion de
relacionadas con apelaciones
contribuciones Supervision de cumplimientos 18
reembolsables y otros  Supervision de reclamos - 2
femas £asos pendientes
Supervision de cumplimientos - 6
£asos pendientes




Servicio I Volumen estimado de servicios de supervision de campo v
Supervision de Reclamos a atender

N® mes Supervision Supervision de Reclamos
de campo Tipo A Tipo B Tipo C Total
hMes 1 a0 121 838 17 2206
Mes 2 50 116 97 19 LG
Mes 3 a0 121 114 22 2or
Mes 4 iz 131 123 24 278
Mes 5 50 120 102 20 s
Mes 6 =10 20 117 20 260
Mes 7 a0 117 114 22 e
Mes 5 50 110 120 24 2o
Mes S a0 108 133 .y 268
Me= 10 a0 05 129 26 260
Mes 11 50 119 133 2T 279
Mes 12 &0 20 151 20 =301
Me= 13 a0 125 157 32 314
hMes 14 50 136 192 29 36T
Mes 15 &0 2 196 40 361
Me= 16 a0 121 221 45 407
Mes 17 G50 124 209 42 395
Mes 15 50 Z= 233 47 24
TOTAL 1080 22273 2629 526 L378




Volumen estimado de servicios de Supervision de
Reclamos pendientes de atencion

Servicio I

| Supervision | Supervision de Reclamos

N® mes

de campo Tipo A Tipo B Tipo C Total
hes 1 5.2 51 12 125
ez 2 5.2 51 12 125
TOTAL 104 122 24 250

VOLUMEN TOTAL Servicio | + Servicio ll

N® mes " Supervision Supervision de Reclamos

de campo Tipo A Tipo B Tipo Total
TOTAL 1080 2327 27561 B0 hG28




Servicio 1:

Volumen estimado de servicios de supervision de
cumplimientos a atender

F&E mes

Supervision de cumplimientos

Tipo A Tipo B Tipo C Total
hMes 1 61 4 =) 114
hMes 2 i 45 10 117
hMes 3 61 =T 11 et
hes 4 66 = 12 1440
Mes 5 510 51 10 121
Mes & 5100 549 12 131
hMes 7 et ) of 11 127
Mes 8 oy S0 12 127
Mes O o= = 14 135
hMes 10 e 55 13 131
hMes 11 i) =1 11 141
hNMes 12 b L= 15 151
hMes 13 63 k= 16 128
hes 14 65 95 pr ) 164
hMes 15 653 98 =0 181
hMes 16 71 111 =3 25
hMes 17 . 105 =1 1598
hMes 18 - 117 el 213
TOTAL 1116 1320 26T L7903




Servicio IV:  Volumen estimado de servicios de supervision de

cumplimientos pendientes de atencion

H® mes Supervision de cumplimientos
Tipo A Tipo B Tipo C Total
Mes 1 17 239 B 6.2
Mes 2 17 a9 B 6.2
Mes 2 17 39 B 6.2
Mes £ 17 39 B 6.2
Mes S 16 39 B 61
Mes 6 16 39 B 61
TOTAL 100 234 36 370
VOLUMEN TOTAL Servicio Hl + Servicio IV
N® mes Supernvision de cumplimientos
Tipo A Tipo B Tipo C Total
TOTAL 1216 1554 303 3073




Valor Referencial Unitario

Valor
N . . Referencial
o Servicio -
Unitario
(SI.)

Supervision de campo 200

Supervision de reclamos 194

Supervision de cumplimiento 225

Volumen Valor
Servicio . Referencial Total S/.
estimado o
Unitario S/.

Supervision de campo 1.080 200 216.000
Supervision de reclamos
Tipo A 2.327 194 451.438
Tipo B 2.751 194 533.694
Tipo C 550 194 106.700
Supervisién de cumplimiento
Tipo A 1.216 225 273.600
Tipo B 1.554 225 349.650
Tipo C 303 225 68.152
MONTO TOTAL DE CONTRATO 1.999.234

El monto total del contrato asciende a S/. 1.999.234.00



Muchas Gracias por su Participacion



