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BASES PARA EL PROCESO DE SELECCION DE EMPRESAS
SUPERVISORAS PARA LOS PROGRAMAS DE SUPERVISION
DE APLICACION NORMATIVA EN LA RESOLUCION DE
RECLAMOS ELEVADOS POR LOS CONCESIONARIOS AL
OSINERG — SECRETARIA TECNICA JARU
CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

1. ANTECEDENTES

El Reglamento de Supervision de Actividades Energéticas, aprobado
mediante Resolucion del Consejo Directivo OSINERG N° 013-2004-
OS/CD, en su articulo 19°, establece que la designacion y contratacion
de las empresas supervisadas para la ejecucion del Programa Anual de
Supervision, se hara por cada Gerencia de Fiscalizacion o area
equivalente sobre la base de un proceso de seleccion en el cual solo
podran participar las empresas supervisoras que se encuentren
inscritas en el Registro de Empresas Supervisoras de OSINERG.

Para cumplir con esta disposicion, la Secretaria Técnica JARU ha
nombrado una Comisién encargada de la seleccion y designacion de
estas empresas supervisoras, mediante la Resolucion N° 001-2004-
OS/ST-JARU del 23/07/04.

2. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer el procedimiento que
se seguira para seleccionar y designar a las Empresas Supervisoras
que efectuaran la supervision de la informacion comercial en
expedientes de apelaciones y quejas elevados a la Secretaria Técnica—
JARU, y en la supervision de informacion comercial en cumplimiento de
las resoluciones emitidas por OSINERG referidas a los procedimientos
administrativos de reclamaciones de usuarios del servicio publico de
electricidad.

3. CRITERIOS GENERALES

3.1 Los participantes en el presente proceso de seleccidon seran las
Empresas Supervisoras inscritas en el Registro de Empresas
Supervisoras en Electricidad, en el rubro de Comercializacién o
Distribucién, al 20/08/2004 publicado en la pagina Web de OSINERG.

3.2 Para los efectos de este Proceso de Seleccion, se define como
Supervisor o Empresa Supervisora a todo profesional que se encuentre
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

inscrito en el registro antes mencionado como persona natural o como
integrante de una persona juridica.

En el caso que la Empresa Supervisora postulante sea una persona
juridica, su participacidon consistira en el suministro de uno o mas de
sus supervisores inscritos en el registro. Cada uno de estos
supervisores sera evaluado individualmente de acuerdo con los criterios
establecidos en estas bases; en caso que estos resulten designados, el
contrato sera suscrito con la Empresa Supervisora con personeria
juridica.

Los postulantes deberan mantener su condicién de Persona Natural o
Persona Juridica, tal como estan inscritos en el Registro, desde la
confirmacion de su participacion hasta la presentacion de la propuesta
econdmica, caso contrario sera descalificado.

Cada Supervisor que desee participar en el Proceso de Seleccion
debera presentar su Confirmacion de Participacion en el formato cuyo
modelo se muestra en el anexo 4. Con este documento el supervisor
postulante declarara su interés en participar en el Proceso de Seleccion
e indicara que Programa y Categoria de Supervisor esta postulando;
solo podran postular a un solo programa y con una sola categoria de
supervisor.

El formato de Confirmacion de Participacidon debera ser llenado,
firmado, escaneado y enviado por correo electrénico como documento
adjunto en formato JPG a la siguiente direccion:

convocatoria_stjaru_01@osinerg.gob.pe

De no cumplir con estas especificaciones, la participacion del
Supervisor no sera tomada en cuenta en el Proceso de Seleccion.

Con la presentacion de la Confirmacion de Participacion, los
Supervisores postulantes deberan adjuntar la Declaracion Jurada
(anexo 5) donde consignaran informacion actualizada respecto a su
formacion profesional, capacitacion y experiencia laboral.

La informacién presentada por los postulantes sera considerada como
Declaracion Jurada y la Comision se reserva el derecho de solicitar en
cualquier momento la documentacion sustentatoria que estime
conveniente. De comprobarse alguna informacién falsa el postulante
quedara automaticamente descalificado.

No podran participar en el presente Proceso de seleccién las personas
naturales y juridicas que se encuentren inhabilitadas para contratar con
el Estado, asi como por el OSINERG.
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3.10 Las comunicaciones del proceso incluyendo los resultados se
realizaran conforme con el Articulo Tercero de la Resolucion N° 353-
2004-0S/GG.

4. REQUERIMIENTO DE SUPERVISORES Y PLAZO

El requerimiento de supervisores por programa y por categoria se
muestra en el anexo 1. El plazo de ejecucion del servicio es de 18
meses, contados a partir de la fecha de la firma del contrato.

5. EQUIPAMIENTO MIiNIMO

1. Teléfono celular con buzén o casilla de voz y capacidad de
recibir mensajes de texto SMS

2. Conexién de correo electrénico

3. Computadora Laptop o PC compatible con sw office y e-mail

6. PERFILES

Los perfiles tienen por objeto definir los requisitos que deben cumplir
los profesionales de las Empresas Supervisoras para cada uno de los
distintos programas que son materia de supervision de informacién por
parte de la Secretaria Técnica JARU. Los perfiles, conforme a los
requerimientos de la Secretaria Técnica JARU, para cada actividad y
categoria de supervisor se muestran en el anexo 2.

7. FORMA DE PAGO

Con la aprobacion del informe mensual, el cual sera presentado dentro
de los cinco (5) dias utiles del mes siguiente de la prestacion del
servicio. Para los siguientes meses se seguira el mismo procedimiento
hasta completar el plazo de contratacion.

8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El supervisor encargado de la actividad, deberd mantener en forma
reservada toda la informacion suministrada por OSINERG vy al término
del servicio devolvera todos aquellos documentos que le hayan sido
entregados. Esto incluye tanto material impreso como grabado en
medios Opticos 0 magnéticos.

La Empresa Supervisora debera guardar absoluta confidencialidad
sobre el trabajo realizado segun lo dispuesto en el Reglamento de
Supervision de Actividades Energéticas y el Reglamento interno
descrito en el articulo 11° del Reglamento de Supervision de
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Actividades Energéticas, aprobado con la Resolucion de Consejo
Directivo del OSINERG N° 013-2004-OS/CD.

EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO

De acuerdo con lo establecido en el Art. 10.2 del Reglamento de
Supervision de Actividades Energéticas, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 013-2004-OS/CD, la Empresa Supervisora y sus
integrantes contratados para realizar la Supervision por cuenta de
OSINERG no podran prestar ningun tipo de asesoria, consultoria ni
realizar labores directas ni indirectas para entidades supervisadas ni
asociaciones de usuarios o consumidores durante el plazo que dure su
contrato.

Para sustentar esta exigencia, la Empresa Supervisora debera
presentar una Declaracién Jurada en la cual se establezca la no
existencia de ningun vinculo laboral con las empresas concesionarias
del servicio publico de electricidad ni con asociaciones de usuarios o
consumidores (anexo 05).

Los supervisores seleccionados en el presente proceso no podran
realizar ninguna otra actividad de supervision para otra area de
OSINERG durante el plazo que dure su contrato.

10.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

OSINERG podra resolver el contrato por incumplimiento cuando ocurra
cualquiera de las siguientes situaciones:

En alguna oportunidad la Empresa Supervisora no cumplié con la
entrega satisfactoria mensual minima del 90% del volumen de casos
entregado correspondiente para cada tipo de servicio.

En alguna oportunidad el promedio de las penalidades mensuales
aplicadas supero el 30% de descuento. La relacion de penalidades se
muestra en el anexo 07.

11.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y CALIFICACION

En el Proceso de Seleccion y Calificacion participaran todos los
profesionales de las Empresas Supervisoras, inscritas en el Registro de
Empresas Supervisoras de OSINERG al 20 de agosto del 2004. Para la
evaluacion de estos profesionales se tomara en cuenta lo siguiente:

Publicacion de bases.

El presente documento constituye las bases que regiran el proceso de
seleccién de empresas supervisoras y se publicara en la pagina Web
de OSINERG.




=) CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU
{JOsiner

b.

Invitacién a participar en el proceso.

Las personas naturales o juridicas incluidas en el Registro de
empresas supervisoras al 20/08/2004, publicado en la pagina Web de
OSINERG podran solicitar su participacion en el presente proceso.
Para este fin deberan comunicar a OSINERG (direccion electronica:
convocatoria_stjaru_01@osinerg.gob.pe) su confirmacion de
participacion en la actividad que desean concursar indicando
expresamente el Programa y categoria de supervisién al que postulan
(ver anexo 04). Los postulantes deberan cumplir con los perfiles
sefalados en el anexo 02.

La fecha maxima de confirmacion sera el dia 03 de setiembre de 2004,
hasta las 12 horas (mediodia).

Proceso de Calificacion.
El proceso de calificacidn consta de las siguientes evaluaciones y
puntajes maximos:

* Evaluacion Curricular 30 puntos
 Evaluacion Técnica 50 puntos
* Evaluacion Psicologica Apto-no apto
» Evaluacion Econdmica 20 puntos

Evaluacién Curricular (E.C.)

Esta evaluacidon se realizara utilizando la informacion presentada
durante los procesos de inscripcion en el Registro, asi como toda
informacion complementaria alcanzada a OSINERG por los
profesionales participantes.

La evaluacion de la informacion indicada en el parrafo anterior sera
efectuada por la Comision de Seleccion de Empresas Supervisoras de
acuerdo con los criterios de evaluacion que se muestran en el anexo
03, con un maximo de 30 puntos.

Nota: Solamente pasaran a la evaluacion Técnica y Psicoldgica, los
profesionales que hayan obtenido 20 puntos o0 mas en la evaluacién
curricular.

Evaluacién Técnica y Psicolégica (E.T. y E.P.)

Los que obtengan el puntaje sefalado anteriormente, pasaran a la
prueba Técnica y Psicoldgica, la que sera llevada a cabo el dia 11 de
setiembre en local y hora que se sefialara oportunamente. La prueba
Técnica

tendra un puntaje maximo de 50 puntos.

Durante las pruebas escritas, tanto técnica como psicoldgica, los
participantes estan prohibidos de llevar teléfonos celulares y cualquier
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otro elemento de comunicacion portatil y deberan identificarse con su
DNI.

La Evaluacion Psicolégica comprende una prueba escrita y los
resultados son un perfil de personalidad establecido para el puesto e
indicaran la condicién de apto y no apto.

Nota: Solamente pasaran a la evaluacién econdmica, los profesionales
que hayan obtenido 30 puntos o mas en la evaluacién técnica.

f. Propuesta Econdémica (E.E.)
La propuesta econdmica, segun el modelo mostrado en el anexo 06, la
presentaran en sobre cerrado todos aquellos que tengan 20 puntos o
mas en la evaluacion curricular y 30 puntos o mas en la evaluacién
técnica. Solo se abriran los sobres de las propuestas econdémicas de
los postulantes que tengan la condicibn de apto en la prueba
psicologica.

Valor referencial de la propuesta econémica

El valor referencial por mes de servicio prestado, incluido los impuestos
de Ley y las polizas de seguros personales que cubran los diversos
riesgos a los que estan expuestos los supervisores en el desarrollo de
sus funciones, asi como la cobertura de un seguro médico personal,
son los siguientes:

Supervisor 1:  S/.10 500.00 (Diez mil ciento quinientos y 00/100 nuevos
soles).

Supervisor 2:  S/. 7 500.00 (Siete mil ciento quinientos y 00/100 nuevos
soles).

La evaluacion econdmica consistira en asignar el puntaje maximo a la
oferta econdmica de menor costo (20 puntos), la misma que no podra
variar en +/- 10% del Valor Referencial; no se tomaran en cuenta las
propuestas que incumplan este requisito. Al resto de las propuestas se
le asignara el puntaje segun la siguiente funcioén:

EE =2 (PMPE ) - ( Oi/ Om ) x PMPE

Donde:

E.E = Puntaje de la oferta econdmica

Oi = Oferta econdmica propuesta

Om = Oferta econdmica de costo o precio mas bajo de todas

las propuestas que se presenten para la unidad a la que
postula.

10
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PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econdmica

Puntaje Final
El puntaje final para cada participante sera el resultado de sumar los
puntajes obtenidos en las evaluaciones respectivas.

PT=EC.+ET.+EE

Donde:
E.C.
E.T.
E.E.

Evaluaciéon Curricular
Evaluacion Técnica
Evaluacion Econémica

12.

PROCEDIMIENTO DE DESIGNACION DE SUPERVISORES

El requerimiento de supervisores indicado en el cuadro 1 sera cubierto
en estricto orden de merito por los profesionales que resulten
aprobados en cada programa.

13.

RESULTADO DEL PROCESO DE SELECCION

Los resultados del proceso de seleccidén y calificacion de Empresas
Supervisoras seran publicados en la pagina Web de OSINERG.

11




KJOsinerg

ANEXO 01

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

CUADRO DE REQUERIMIENTO DE SUPERVISORES
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CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

PROCESO DE SELECCION DE SUPERVISORES PARA EL

SERVICIO DE SUPERVISION DE LA INFORMACION COMERCIAL -

SECRETARIA TECNICA JARU
Superviso
res que
Pro- Categoria | Categoria Total pueden
grama Actividad Supervisor | Supervisor | Supervi participar
1 2 sores segun
actividad
(*)
APELACIONES Y QUEJAS
Supervision en apelaciones relacionadas
con excesivos consumos facturados y
1.1 recuperos de consumos no registrados vy, 2 2 C,D
cortes y reconexiones
Supervision en quejas y apelaciones
(temas distintos a excesivos consumos
1.2 facturados y recuperos de consumos no 1 1 2 C,D
registrados y, cortes y reconexiones)
CUMPLIMIENTOS
Supervision de la informacion comercial en
2.1 cumplimiento de resoluciones 1 1 2 C,D
CALIFICACION E INFORMACION
COMERCIAL
Supervision, calificacion en expedientes
31 de reclamaciones y seguimiento de la 1 1 C
) atencion de casos de las Empresas
Supervisoras
TOTAL SUPERVISORES 2 5 7

(*) C: Comercializaciéon
D: Distribucion

Nota: Los Supervisores inscritos en el Registro, en las categorias de
Asistentes, Junior y Regionales que cumplan con los perfiles de cada
Programa también podran participar en el Proceso.
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ANEXO 02

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

PERFIL DE LOS SUPERVISORES
SECRETARIA TECNICA JARU
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ACTIVIDAD: APELACIONES Y QUEJAS

PROGRAMA: 1.1 Supervisibn en apelaciones relacionadas con

excesivos consumos facturados y recuperos de
consumos no registrados y, cortes y reconexiones

CATEGORIA: SUPERVISOR 2 (Supervisor Técnico)

ALCANCE DEL SERVICIO

El volumen mensual estimado de expedientes de apelaciones y quejas
aprobados por la Secretaria Técnica JARU, a supervisar es el
siguiente:

Apelaciones sobre excesivos consumos facturados y recuperos de
consumos no registrados, cortes y reconexiones, con un volumen
mensual estimado de: 160

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1.

2.
3

Elaboracion y revisidon de plantillas y formatos de resoluciones
de referencia

Recojo de expedientes a supervisar

Revision preliminar del expediente indicando si corresponde
algun requerimiento de informacién adicional o inspeccion en el
campo.

Revision de la ficha de pre-analisis del caso (enfoque de analisis
y propuesta de fallo) que servira para que los analistas elaboren
el proyecto de resolucion.

Revision de requerimiento de informacion al concesionario y/o
usuario y detalle del requerimiento

Coordinar inspecciones de verificacion en campo, levantar actas
y preparar informes, para los casos que sean necesarios
Revision del proyecto de resolucion indicando los errores
encontrados, correcciones a efectuar y penalidades a aplicar
Revision de proyectos corregidos para su entrega a la Secretaria
Técnica JARU y revisidon de cuadro de entrega a vocales para
elevacion

Coordinacion de situacion de casos con la Empresa Supervisora
encargada de elaboracion de proyectos de resolucion y la
Secretaria Técnica JARU para informar a los usuarios que lo
soliciten

10.Elaboraciéon de informe mensual sobre fichas elaboradas,

proyectos revisados y aprobados para elevacion y penalidades a
aplicar
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11.En caso la carga procesal de la Secretaria Técnica lo amerite,
se encargara de la elaboracidn de los proyectos de resolucion
asignados por la Secretaria Técnica.

REQUISITOS MiNIMOS

1. Titulo profesional y colegiatura vigente en la especialidad de
Ingenieria Eléctrica o Mecanica Eléctrica o Industrial.

2. Experiencia laboral minima de cinco (05) afios en actividades
relacionadas con la comercializacion de electricidad o en
sistemas de distribucion de electricidad. Como minimo se
requiere 02 afos de experiencia en comercializacion.

3. De preferencia experiencia profesional en elaboracion de
proyectos de resolucién referidos a reclamos del servicio publico
de electricidad

4. Conocimiento de la normatividad del subsector eléctrico

5. Conocimiento en el manejo de sistemas de informacién,
procesadores de textos, hojas de calculo, presentaciones de
diapositivas.

6. Experiencia en elaboracion de informes técnicos, con redaccion
y ortografia de nivel profesional

7. Aptitud fisica: buen estado de salud, disponibilidad para realizar
inspecciones de campo a conexiones ubicadas en Lima
Metropolitana

16
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ACTIVIDAD: APELACIONES Y QUEJAS

PROGRAMA: 1.1 Supervisibn en apelaciones relacionadas con

excesivos consumos facturados y recuperos de
consumos no registrados y, cortes y reconexiones

CATEGORIA: SUPERVISOR 2 (Supervisor Legal)

ALCANCE DEL SERVICIO

El volumen mensual estimado de expedientes de apelaciones y quejas
aprobados por la Secretaria Técnica JARU, a supervisar es el
siguiente:

Apelaciones sobre excesivos consumos facturados y recuperos de
consumos no registrados, cortes y reconexiones, con un volumen
mensual estimado de: 160

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1.

2.
3

Elaboracion y revisidon de plantillas y formatos de resoluciones
de referencia

Recojo de expedientes a supervisar

Revision preliminar del expediente indicando si corresponde
algun requerimiento de informacién adicional o inspeccion en el
campo.

Revision de la ficha de pre-analisis del caso (enfoque de analisis
y propuesta de fallo) que servira para que los analistas elaboren
el proyecto de resolucion.

Revision de requerimiento de informacion al concesionario y/o
usuario y detalle del requerimiento

Coordinar inspecciones de verificacion en campo, levantar actas
y preparar informes legales, para los casos que sean necesarios
Revision legal del proyecto de resolucién indicando los errores
encontrados, correcciones a efectuar y penalidades a aplicar
Revision de proyectos corregidos para su entrega a la Secretaria
Técnica JARU y revisidon de cuadro de entrega a vocales para
elevacion

Coordinacion de situacion de casos con la Empresa Supervisora
encargada de elaboracion de proyectos de resolucion y la
Secretaria Técnica JARU para informar a los usuarios que lo
soliciten

10.Elaboraciéon de informe mensual sobre fichas elaboradas,

proyectos revisados y aprobados para elevacion y penalidades a
aplicar

17
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11.En caso la carga procesal de la Secretaria Técnica lo amerite,
se encargara de la elaboracién de los proyectos de resolucion
asignados por la Secretaria Técnica.

REQUISITOS MiNIMOS

1. Titulo Profesional y colegiatura vigente en la especialidad de
Derecho.

2. Experiencia laboral minima de cinco (05) afios en actividades
relacionadas con el derecho administrativo o actividades
relacionadas con la comercializacion de electricidad

3. De preferencia experiencia laboral en revisién o elaboracién de
proyectos de resolucién referidos a reclamos del servicio publico
de electricidad

4. Conocimiento de la normatividad del subsector eléctrico

5. Conocimiento en el manejo de sistemas de informacién,
procesadores de textos, hojas de calculo, presentaciones de
diapositivas.

6. Experiencia en elaboracion de informes legales, con redaccion y
ortografia de nivel profesional

18
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ACTIVIDAD: APELACIONES Y QUEJAS

PROGRAMA: 1.2 Supervision en quejas y apelaciones (temas distintos
a excesivos consumos facturados y recuperos de
consumos no registrados y, cortes y reconexiones)

CATEGORIA: SUPERVISOR 1 (Supervisor Técnico)
ALCANCE DEL SERVICIO

El volumen mensual estimado de expedientes de apelaciones y quejas
aprobados por la Secretaria Técnica JARU, a supervisar es el
siguiente:

Apelaciones (temas distintos a excesivos consumos facturados y
recuperos de consumos no registrados, cortes y reconexiones) vy
quejas: 156

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1. Elaboracion y revision de plantillas y formatos de resoluciones
de referencia

2. Recojo de expedientes a supervisar

3. Revision preliminar del expediente indicando si corresponde
algun requerimiento de informacién adicional o inspeccion en el
campo.

4. Revisién de la ficha de pre-analisis del caso (enfoque de analisis
y propuesta de fallo) que servira para que los analistas elaboren
el proyecto de resolucion.

5. Revision de requerimiento de informacion al concesionario y/o
usuario y detalle del requerimiento

6. Coordinar inspecciones de verificacion en campo, levantar actas
y preparar informes, para los casos que sean necesarios

7. Revision del proyecto de resolucion indicando los errores
encontrados, correcciones a efectuar y penalidades a aplicar

8. Revision de proyectos corregidos para su entrega a la Secretaria
Técnica JARU y revisidon de cuadro de entrega a vocales para
elevacion

9. Coordinacion de situacion de casos con la Empresa Supervisora
encargada de elaboracion de proyectos de resolucion y la
Secretaria Técnica JARU para informar a los usuarios que lo
soliciten

10.Elaboracion de informe mensual sobre fichas elaboradas,
proyectos revisados y aprobados para elevacion y penalidades a
aplicar

19
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11.En caso la carga procesal de la Secretaria Técnica lo amerite,
se encargara de la elaboracidn de los proyectos de resolucion
asignados por la Secretaria Técnica.

REQUISITOS MiNIMOS

1. Titulo profesional y colegiatura vigente en la especialidad de
Ingenieria Eléctrica o Mecanica Eléctrica o Industrial.

2. Experiencia laboral minima de diez (10) afios en actividades
relacionadas con la comercializacion de electricidad o en
sistemas de distribucion de electricidad. Como minimo se
requiere 02 afos de experiencia en comercializacion.

3. De preferencia experiencia profesional en elaboracion de
proyectos de resolucién referidos a reclamos del servicio publico
de electricidad

4. Conocimiento de la normatividad del subsector eléctrico

5. Conocimiento en el manejo de sistemas de informacién,
procesadores de textos, hojas de calculo, presentaciones de
diapositivas.

6. Experiencia en elaboracion de informes técnicos, con redaccion
y ortografia de nivel profesional

7. Aptitud fisica: buen estado de salud, disponibilidad para realizar
inspecciones de campo a conexiones ubicadas en Lima
Metropolitana
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ACTIVIDAD: APELACIONES Y QUEJAS

PROGRAMA: 1.2 Supervision en quejas y apelaciones (temas distintos
a excesivos consumos facturados y recuperos de
consumos no registrados y, cortes y reconexiones)

CATEGORIA: SUPERVISOR 2 (Supervisor Legal)
ALCANCE DEL SERVICIO

El volumen mensual estimado de expedientes de apelaciones y quejas
aprobados por la Secretaria Técnica JARU, a supervisar es
alternativamente el siguiente:

Apelaciones (temas distintos a excesivos consumos facturados y
recuperos de consumos no registrados, cortes y reconexiones) y
quejas, con un volumen mensual estimado de: 156

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1. Elaboracion y revision de plantillas y formatos de resoluciones
de referencia

2. Recojo de expedientes a supervisar

3. Revision preliminar del expediente indicando si corresponde
algun requerimiento de informacién adicional o inspeccion en el
campo.

4. Revisidn de la ficha de pre-analisis del caso (enfoque de analisis
y propuesta de fallo) que servira para que los analistas elaboren
el proyecto de resolucion.

5. Revision de requerimiento de informacion al concesionario y/o
usuario y detalle del requerimiento

6. Coordinar inspecciones de verificacion en campo, levantar actas
y preparar informes legales, para los casos que sean necesarios

7. Revision legal del proyecto de resolucién indicando los errores
encontrados, correcciones a efectuar y penalidades a aplicar

8. Revision de proyectos corregidos para su entrega a la Secretaria
Técnica JARU y revisiéon de cuadro de entrega a vocales para
elevacion

9. Coordinacion de situacion de casos con la Empresa Supervisora
encargada de elaboracion de proyectos de resolucion y la
Secretaria Técnica JARU para informar a los usuarios que lo
soliciten

10.Elaboracion de informe mensual sobre fichas elaboradas,
proyectos revisados y aprobados para elevaciéon y penalidades a
aplicar
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11.En caso la carga procesal de la Secretaria Técnica lo amerite,
se encargara de la elaboracidn de los proyectos de resolucion
asignados por la Secretaria Técnica.

REQUISITOS MiNIMOS

1. Titulo Profesional y colegiatura vigente en la especialidad de
Derecho.

2. Experiencia laboral minima de cinco (05) afios en actividades
relacionadas con el derecho administrativo o actividades
relacionadas con la comercializacion de electricidad

3. De preferencia experiencia laboral en revisién o elaboracién de
proyectos de resolucién referidos a reclamos del servicio publico
de electricidad

4. Conocimiento de la normatividad del subsector eléctrico

5. Conocimiento en el manejo de sistemas de informacién,
procesadores de textos, hojas de calculo, presentaciones de
diapositivas.

6. Experiencia en elaboracion de informes legales, con redaccion y
ortografia de nivel profesional
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ACTIVIDAD: CUMPLIMIENTOS

PROGRAMA: 2.1 Supervision de la informacion comercial en

cumplimiento de resoluciones

CATEGORIA: SUPERVISOR 1 (Supervisor Técnico)

ALCANCE DEL SERVICIO

El volumen mensual estimado de expedientes de verificacion de
cumplimientos a supervisar es el siguiente:

Supervision de cumplimientos: 172

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1.

2.
3

Elaboracion y revision de plantillas y formatos de oficios e
informes técnicos de referencia

Recojo de expedientes, oficios e informes a revisar

Revision preliminar del informe técnico y oficio indicando si
corresponde algun requerimiento de informacién adicional o
inspeccion en el campo.

Revision de requerimiento de informacion al concesionario y/o
usuario y detalle del requerimiento

Coordinar con la Empresa Supervisora, encargada de la
verificacion de cumplimientos, inspecciones de verificacion en
campo, levantar actas y preparar informes, para los casos que
sean necesarios

Revision del informe técnico, oficio de inicio de procedimiento
sancionador indicando los errores encontrados, correcciones a
efectuar y penalidades a aplicar

Revision de informes y oficios corregidos para su entrega a la
Secretaria Técnica JARU

Revision de informes y proyectos de resolucion de
reconsideracion e informes sobre apelaciones a sanciones.
Coordinacion de situacion de casos con la Empresa Supervisora
encargada de verificacion de cumplimientos y la Secretaria
Técnica JARU para informar a los usuarios que lo soliciten

10.Elaboracion de informe mensual sobre informes y oficios

revisados y aprobados y penalidades a aplicar

12.En caso la carga procesal de la Secretaria Técnica lo amerite,

se encargara de la verificacion de cumplimientos asignados por
la Secretaria Técnica.
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REQUISITOS MiNIMOS

1. Titulo profesional y colegiatura vigente en la especialidad de
Ingenieria Eléctrica o Mecanica Eléctrica o Industrial.

2. Experiencia laboral minima de diez (10) afios en actividades
relacionadas con la comercializacion de electricidad o en
sistemas de distribucion de electricidad. Como minimo se
requiere 02 afos de experiencia en comercializacion.

3. De preferencia experiencia profesional en elaboracion de
proyectos de resolucién referidos a reclamos del servicio publico
de electricidad

4. Conocimiento de la normatividad del subsector eléctrico

5. Conocimiento en el manejo de sistemas de informacién,
procesadores de textos, hojas de calculo, presentaciones de
diapositivas.

6. Experiencia en elaboracion de informes técnicos, con redaccion
y ortografia de nivel profesional

7. Aptitud fisica: buen estado de salud, disponibilidad para realizar
inspecciones de campo a conexiones ubicadas en Lima
Metropolitana
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ACTIVIDAD: CUMPLIMIENTOS

PROGRAMA: 2.1 Supervision de la informacion comercial en

cumplimiento de resoluciones

CATEGORIA: SUPERVISOR 2 (Supervisor Legal)

ALCANCE DEL SERVICIO

El volumen mensual estimado de expedientes de verificacion de
cumplimientos a supervisar es el siguiente:

Supervision de cumplimientos: 172

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1.

2.
3

Elaboracion y revision de plantillas y formatos de oficios e
informes técnicos de referencia

Recojo de expedientes, oficios e informes a revisar

Revision preliminar del informe técnico y oficio indicando si
corresponde algun requerimiento de informacién adicional o
inspeccion en el campo.

Revision de requerimiento de informacion al concesionario y/o
usuario y detalle del requerimiento

Coordinar con la Empresa Supervisora, encargada de la
verificacion de cumplimientos, inspecciones de verificacion en
campo, levantar actas y preparar informes, para los casos que
sean necesarios

Revision del informe técnico, oficio de inicio de procedimiento
sancionador indicando los errores encontrados, correcciones a
efectuar y penalidades a aplicar

Revision de informes y oficios corregidos para su entrega a la
Secretaria Técnica JARU

Revision legal de informes y proyectos de resoluciéon de
reconsideracion e informes sobre apelaciones a sanciones.
Coordinacion de situacion de casos con la Empresa Supervisora
encargada de verificacion de cumplimientos y la Secretaria
Técnica JARU para informar a los usuarios que lo soliciten

10.Elaboracion de informe mensual sobre informes y oficios

revisados y aprobados y penalidades a aplicar

13.En caso la carga procesal de la Secretaria Técnica lo amerite,

se encargara de la verificacion de cumplimientos asignados por
la Secretaria Técnica.
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REQUISITOS MiNIMOS

1. Titulo Profesional y colegiatura vigente en la especialidad de
Derecho.

2. Experiencia laboral minima de cinco (05) afios en actividades
relacionadas con el derecho administrativo o actividades
relacionadas con la comercializacion de electricidad

3. De preferencia experiencia laboral en elaboracion de proyectos
de resolucion referidos a reclamos del servicio publico de
electricidad

4. Conocimiento de la normatividad del subsector eléctrico

5. Conocimiento en el manejo de sistemas de informacion,
procesadores de textos, hojas de calculo, presentaciones de
diapositivas.

6. Experiencia en elaboracion de informes legales, con redaccién y
ortografia de nivel profesional
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ACTIVIDAD: CALIFICACION E INFORMACION COMERCIAL

PROGRAMA: 3.1 Supervision, calificacion en expedientes de
reclamaciones y seguimiento de la atencidn de casos de
las Empresas Supervisoras

CATEGORIA: SUPERVISOR 2 (Supervisor Calificador)
ALCANCE DEL SERVICIO

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1. Supervisar la informacion de los expedientes de apelaciones y
quejas para ingresar el tema o motivo de la apelacién o queja y
de acuerdo con ello asignar el expediente al Analista que se
encargara de elaborar el proyecto de resolucién
Elaborar Informes de los expedientes supervisados.

Supervisar la informacion de los expedientes cerrados, registrar
en el sistema informatico el informe de cierre de expediente, y
remitirlos a los concesionarios.

4. Elaborar Informes de los expedientes supervisados

5. Monitoreo de la situacién de los casos con las Empresas

Supervisora encargada de supervision de aplicacién normativa y

elaboracion de proyectos de resolucion para la Secretaria

Técnica JARU
6. Elaboracion de informe mensual sobre desempefio

(productividad, penalidades, cumplimiento de plazos) de las

Empresas Supervisora encargada de elaboracién de proyectos

de resolucion
7. Elaboracion de informes de evolucion de los parametros de

gestion de la Secretaria Técnica JARU
8. Elaboracion de informes de situacion sobre la base del analisis
estadistico de la data extraida de los sistemas informaticos de la

Secretaria Técnica JARU
9. Asistencia a la Secretaria Técnica JARU para la coordinaciéon de

proyectos de mejora de los sistemas informaticos con la Oficina

de Informatica

W N

REQUISITOS MiNIMOS

1. Titulo profesional y colegiatura vigente en la especialidad de
Ingenieria Eléctrica o Mecanica Eléctrica o Industrial.

2. Experiencia laboral minima de cinco (05) afios en actividades
relacionadas con la comercializacion de electricidad
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3. De preferencia experiencia laboral en direccion de areas de
atencion comercial y reclamos del servicio publico de
electricidad y administracion de contratistas

4. Conocimiento de la normatividad del subsector eléctrico

5. Conocimiento en el manejo de sistemas de informacién,
procesadores de textos, hojas de calculo, presentaciones de
diapositivas.

6. Experiencia en elaboracion de informes técnicos y estadisticos,
con redaccion y ortografia de nivel profesional
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PROCESO DE SELECCION DE SUPERVISORES PARA LA SECRETARIA TECNICA - JARU
2004

Evaluacién Técnica Supervisores 2 (1.1 Supervision de la informacion comercial en expedientes de apelaciones y quejas)

| Detalle | Rangos | Puntaje |
A FORMACION PROFESIONAL | 9
Tiempo de Experiencia Profesional
Mas de 10 afos 4 puntos
a.1 | Contado a partir de la fecha de Bachillerato Mas de 8 y hasta 10 afios 3 puntos 4
De 5 a 8 afios 2 puntos
Capacitacion
Se asignara 1 punto por cada constancia Maxi
a.2 | Capacitacién en temas relacionados con el sector eléctrico de capacitacion mayor o igual a 20 aximo 5 5
horas puntos
B EXPERIENCIA LABORAL 10
Experiencia general
Experiencia en actividades de Andlisis Comercial, Gestioén de Ventas y | Mas de 10 afios 7 puntos
b.1 | Atencion Comercial en el sector eléctrico, o en Distribucion de Mas de 8 y hasta 10 afios 6 puntos 7
Electricidad De 5 a 8 afios 5 puntos
Experiencia especifica
Experiencia en revision o elaboracion de resoluciones en Se asignara 1 punto por cada seis Maxi
b.2 | procedimientos administrativos de reclamos del servicio publico de meses de experiencia en las actividades aximo 3 3
electricidad sefaladas puntos
C OTROS 11
e Experier]cia en cargos directivos en empresas del sector eléctrico Mas de 5 afos 4 puntos 4
" | (Gerencia y/o Jefatura) De 2 hasta 5 afos 2 puntos
Mas de 3 anos 7 puntos
c.2 | Experiencia en actividad similar en OSINERG De 1 hasta 3 afios 6 puntos 7
Menos de 1 ano 5 puntos




Evaluacién Técnica Supervisores 2
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CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

PROCESO DE SELECCION DE SUPERVISORES PARA LA SECRETARIA TECNICA - JARU

2004

(1.1 Supervision de la informacién comercial en expedientes de apelaciones y quejas)

| Detalle | Rangos | Puntaje |
A FORMACION PROFESIONAL | 9
Tiempo de Experiencia Profesional
Mas de 10 afios 4 puntos
a.1 | Contado a partir de la fecha de Bachillerato Mas de 8 y hasta 10 afos 3 puntos 4
De 5 a 8 afos 2 puntos
Capacitacion
Capacitacion en temas relacionados con el sector eléctrico, derecho Se asignara 1 punto por c?ada constancia Maximo 5
a.2 o : NG L S - de capacitacion mayor o igual a 20 5
administrativo o conciliaciones en servicio publico de electricidad horas puntos
B EXPERIENCIA LABORAL 10
Experiencia general
L o s . . Méas de 10 afios 7 puntos
b 1 Experiencia en actividades de Analisis Legal, Atencién Comercial en Mas de 8 v hasta 10 afios 6 puntos 7
" | el sector eléctrico o procedimientos administrativos y P
De 5 a 8 afos 5 puntos
Experiencia especifica
Experiencia en revision o elaboracién de resoluciones en Se asignara 1 punto por cada seis .
- e . SR S - Maximo 3
b.2 | procedimientos administrativos de reclamos del servicio publico de meses de experiencia en las actividades uNntos 3
electricidad sefaladas P
C OTROS 11
e Experiencia en cargos directivos en empresas del sector eléctrico Mas de 5 afios 4 puntos 4
" | (Gerencia y/o Jefatura) De 2 hasta 5 afios 2 puntos
Mas de 3 afos 7 puntos
c.2 | Experiencia en actividad similar en OSINERG De 1 hasta 3 anos 6 puntos 7
Menos de 1 afo 5 puntos
TOTAL 30

31




Evaluacion Técnica Supervisores 1

CJOsinerg

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

PROCESO DE SELECCION DE SUPERVISORES PARA LA SECRETARIA TECNICA - JARU

2004

(1.2 Supervision de la informacién comercial en expedientes de apelaciones y quejas)

Detalle | Rangos | Puntaje |
FORMACION PROFESIONAL | 9
Tiempo de Experiencia Profesional
Mas de 15 afos 4 puntos
a.1 | Contado a partir de la fecha de Bachillerato Mas de 12 y hasta 15 afios 3 puntos 4
De 10 a 12 afios 2 puntos
Capacitacion
Se asignara 1 punto por cada constancia o
o . o Y ; Maximo 5
a.2 | Capacitacion en temas relacionados con el sector eléctrico de capacitacién mayor o igual a 20 untos 5
horas P
EXPERIENCIA LABORAL 10
Experiencia general
Experiencia en actividades de Analisis Comercial, Gestiéon de Mas de 15 afios 7 puntos
b.1 | Ventas y Atencion Comercial en el sector eléctrico, o en Mas de 12 y hasta 15 afios 6 puntos 7
Distribucién de Electricidad De 10 a 12 afios 5 puntos
Experiencia especifica
Experiencia en revision o elaboracion de resoluciones en Se asignara 1 punto por cada seis o
- . . ST o - Maximo 3
b.2 | procedimientos administrativos de reclamos del servicio publico de | meses de experiencia en las actividades untos 3
electricidad sefialadas P
OTROS 11
e Experiencia en cargos directivos en empresas del sector eléctrico | Mas de 5 afios 4 puntos 4
" | (Gerencia y/o Jefatura) De 2 hasta 5 afios 2 puntos
Mas de 3 afos 7 puntos
c.2 | Experiencia en actividad similar en OSINERG De 1 hasta 3 afos 6 puntos 7
Menos de 1 afio 5 puntos
TOTAL 30
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PROCESO DE SELECCION DE SUPERVISORES PARA LA SECRETARIA TECNICA - JARU

Evaluacion Técnica Supervisores 2 (1.2 Supervision de la informacion comercial en expedientes de apelaciones y quejas)

2004

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

| Detalle | Rangos | Puntaje |
A FORMACION PROFESIONAL | 9
Tiempo de Experiencia Profesional
Mas de 10 anos 4 puntos
a.1 | Contado a partir de la fecha de Bachillerato Mas de 8 y hasta 10 afios 3 puntos 4
De 5 a 8 anos 2 puntos
Capacitaciéon
Capacitacion en temas relacionados con el sector eléctrico, derecho Se asignara 1 punto por (_:ada constancia Maximo 5
a.2 i X N L S - de capacitacion mayor o igual a 20 5
administrativo o conciliaciones en servicio publico de electricidad horas puntos
B EXPERIENCIA LABORAL 10
Experiencia general
b1 Experiencia en actividades de Analisis Legal, Atencion Comercial en m?s ge ;O anoi 10 aF 2 pun’:os 7
’ el sector eléctrico o procedimientos administrativos as de oy hasta 10 anos puntos
De 5 a 8 afios 5 puntos
Experiencia especifica
Experiencia en revision o elaboracion de resoluciones en Se asignara 1 punto por cada seis o
- L . ST e - Maximo 3
b.2 |procedimientos administrativos de reclamos del servicio publico de meses de experiencia en las actividades untos 3
electricidad sefialadas P
C OTROS 11
e Experiencia en cargos directivos en empresas del sector eléctrico Mas de 5 afos 4 puntos 4
" | (Gerencia y/o Jefatura) De 2 hasta 5 afos 2 puntos
Mas de 3 afos 7 puntos
c.2 | Experiencia en actividad similar en OSINERG De 1 hasta 3 afios 6 puntos 7
Menos de 1 afio 5 puntos
TOTAL 30
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PROCESO DE SELECCION DE SUPERVISORES PARA LA SECRETARIA TECNICA - JARU

Evaluacion Técnica Supervisores 1

2004

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

(2.1 Supervision de la informacién comercial en cumplimiento de resoluciones)

| Detalle | Rangos | Puntaje |
A | FORMACION PROFESIONAL | 9
Tiempo de Experiencia Profesional
Mas de 15 afos 4 puntos
a.1 | Contado a partir de la fecha de Bachillerato Mas de 12 y hasta 15 afios 3 puntos 4
De 10 a 12 afios 2 puntos
Capacitacion
Se asignara 1 punto por cada constancia Méxi
a.2 | Capacitacion en temas relacionados con el sector eléctrico de capacitacion mayor o igual a 20 aximo 5 5
horas puntos
B EXPERIENCIA LABORAL 10
Experiencia general
Experiencia en actividades de Andlisis Comercial, Gestién de Ventas y | Mas de 15 afios 7 puntos
b.1 | Atencion Comercial en el sector eléctrico, o en Distribucién de Mas de 12 y hasta 15 afios 6 puntos 7
Electricidad De 10 a 12 afios 5 puntos
Experiencia especifica
Experiencia en revision o elaboracion de resoluciones en Se asignara 1 punto por cada seis Méxi
b.2 | procedimientos administrativos de reclamos del servicio publico de meses de experiencia en las actividades aximo 3 3
electricidad sefialadas puntos
C OTROS 11
e Experier)cia en cargos directivos en empresas del sector eléctrico Mas de 5 afios 4 puntos 4
" | (Gerencia y/o Jefatura) De 2 hasta 5 afios 2 puntos
Mas de 3 afos 7 puntos
c.2 | Experiencia en actividad similar en OSINERG De 1 hasta 3 afos 6 puntos 7
Menos de 1 afio 5 puntos
TOTAL 30
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PROCESO DE SELECCION DE SUPERVISORES PARA LA SECRETARIA TECNICA - JARU

2004

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

Evaluacion Técnica Supervisores 2 (2.1 Supervision de la informacion comercial en cumplimiento de resoluciones)

| Detalle | Rangos | Puntaje |
A FORMACION PROFESIONAL | 9
Tiempo de Experiencia Profesional
Mas de 10 afos 4 puntos
a.1 | Contado a partir de la fecha de Bachillerato Mas de 8 y hasta 10 afios 3 puntos 4
De 5 a 8 afios 2 puntos
Capacitacion
Capacitacion en temas relacionados con el sector eléctrico, derecho Se asignara 1 punto por c;ada constancia Maximo 5
a.2 - ; N L S - de capacitacion mayor o igual a 20 5
administrativo o conciliaciones en servicio publico de electricidad horas puntos
B EXPERIENCIA LABORAL 10
Experiencia general
. - - . . Mas de 10 afios 7 puntos
b 1 Experiencia en actividades de Analisis Legal, Atencién Comercial en el Mas de 8 v hasta 10 afios 6 puntos 7
" | sector eléctrico o procedimientos administrativos y P
De 5 a 8 anos 5 puntos
Experiencia especifica
Experiencia en revision o elaboracion de resoluciones en Se asignara 1 punto por cada seis o
o g . S S L Maximo 3
b.2 | procedimientos administrativos de reclamos del servicio publico de meses de experiencia en las actividades untos 3
electricidad sefaladas P
C OTROS 11
e Experiencia en cargos directivos en empresas del sector eléctrico Mas de 5 anos 4 puntos 4
" | (Gerencia y/o Jefatura) De 2 hasta 5 afios 2 puntos
Mas de 3 anos 7 puntos
c.2 | Experiencia en actividad similar en OSINERG De 1 hasta 3 afos 6 puntos 7
Menos de 1 afo 5 puntos
TOTAL 30
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PROCESO DE SELECCION DE SUPERVISORES PARA LA SECRETARIA TECNICA - JARU

Evaluacion Técnica Supervisores 2

2004

CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

(3.1 Supervision, calificacion en expedientes de reclamaciones

y seguimiento de la atencién de casos de las Empresas Supervisoras)

| Detalle Rangos | Puntaje
A FORMACION PROFESIONAL | 9
Tiempo de Experiencia Profesional
Mas de 10 afos 4 puntos
a.1 | Contado a partir de la fecha de Bachillerato Mas de 8 y hasta 10 afios 3 puntos 4
De 5 a 8 afios 2 puntos
Capacitaciéon
Se asignara 1 punto por cada constancia Maximo 5
a.2 | Capacitacidon en temas relacionados con administracion de negocios de capacitacion mayor o igual a 20 5
horas puntos
B EXPERIENCIA LABORAL 10
Experiencia general
L o . . o Mas de 10 afos 7 puntos
b.1 Experlenq_a en a(_:t|V|dades de_gnaI|S|s_ comercial en comercializacion Mas de 8 v hasta 10 af 6 ¢ 7
de Electricidad o implementacion de sistemas de control as de oy hasta 10 anos puntos
De 5 a 8 afios 5 puntos
Experiencia especifica
b2 Experiencia en gestion de la atencion de reclamos y administraciéon de Se asignara 1 pgnto_por cada sels Maximo 3
2 | contratistas meses de experiencia en las actividades puntos 3
sefialadas
C OTROS 11
oA Experiencia en cargos directivos en empresas del sector eléctrico Mas de 5 afos 7 puntos 7
" | (Gerencia y/o Jefatura) De 2 hasta 5 afos 2 puntos
Mas de 3 afos 4 puntos
c.2 | Experiencia en actividad similar en OSINERG De 1 hasta 3 afios 2 puntos 4
Menos de 1 afio 1 puntos
TOTAL 30
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MODELO DEL DOCUMENTO DE CONFIRMACION DE
PARTICIPACION
PROCESO DE SELECCION DE EMPRESAS SUPERVISORAS
CONVOCATORIA N° 01-2004-ST-JARU

JULIO 2004

YO iviiinnne (Nombres y apellidos)...........cooeiiiiiiiiiiiins

Identificado con DNIN® .....................

Declaro tener interés en participar en el PROCESO DE SELECCION DE
EMPRESAS SUPERVISORAS EN ELECTRICIDAD JULIO 2004, del
OSINERG, para cubrir la necesidad de supervision en informacién comercial
para la SECRETARIA TECNICA JARU en el siguiente programa y categoria:

PROGRAMA CATEGORIA

Declaro asimismo tener cabal conocimiento de las condiciones y requisitos
exigidos en dicho concurso.

Nombre y 