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Designacion y Contratacion de Empresas Supervisoras para la ejecucion del Programa Anual de

Gerencia de Fiscalizacion en Hidrocarburos

PENALIDADES

N° |DESCRIPCION PENALIDAD
PENALIDADES POR VISITAS DE INSPECCION
PRESENTACION
El vehiculo empleado para hacer la Visita de Inspeccién tiene
1 caracteristicas menores a las especificadas en los Términos de 5,0%
Referencia.
2 El vehiculo empleado para hacer la Visita de Inspecciéon no se encuentra, 5 0%
en buen estado de conservacion o muestra distintivos ajenos al OSINERG. e
El Supervisor no utilizé6 el chaleco del OSINERG o el fotocheck de
3 | ] . L 5,0%
identificacién durante la Visita de Inspeccion.
SEGURIDAD
El Supervisor no cumpli6 con lo establecido en el Reglamento de 15 0%
Seguridad e Higiene Ocupacional del Subsector Hidrocarburos. o
PUNTUALIDAD
El Supervisor no cumpli6 con efectuar una Visita de Inspeccién
5 - ’ . . 5,0%
previamente coordinada con la Entidad Supervisada.
6 El Supervisor asistié con tardanza a una Visita de Inspeccién previamente| 2,5% + 1% por

coordinada con la Entidad Supervisada.

cada hora de atraso|

PLAZO DE CUMPLIMIENTO

Demora en efectuar la Visita de Inspeccion respecto a la fecha de
asignacion o respecto a la fecha de recepcién de un levantamiento de
observaciones. La tolerancia es 7 dias calendario; por tanto se penaliza a
partir del octavo dia.

5% por cada dia de
atraso

Demora en presentar el Informe de Supervision respecto a la fecha de Ia|
visita de inspeccién. La tolerancia es 7 dias calendario; por tanto se
penaliza a partir del octavo dia.

5% por cada dia de
atraso

Demora en presentar el Informe de Supervision respecto a la fecha de
recepcion de un levantamiento de observaciones (cuando no se requiere
visita de inspeccion). La tolerancia es 7 dias calendario; por tanto se
penaliza a partir del octavo dia.

5% por cada dia de
atraso

INFOR

ME DE SUPERVISION

10

La informacion consignada en el Informe de Supervisién no responde al
proposito de la inspeccion; la reinspeccion serd efectuada sin costo)
adicional para el OSINERG.

5,0%

11

En el Informe de Supervision no se incluy6 los riesgos identificados en el
establecimiento, instalacién o medio de transporte visitado ain cuando el
motivo de la Visita de Inspeccién no tenga relacién con temas de
Seguridad.

5,0%

12

Las fotografias incluidas en el Informe de Supervision no permiten
identificar el incumplimiento observado por el Supervisor (fotos confusas,

insuficientes o leyendas inadecuadas)

5,0%
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PENALIDADES

N° |DESCRIPCION PENALIDAD
Las fotografias incluidas en el Informe de Supervision no permiten
identificar el predio donde se ubica el establecimiento o instalacién ni
13 | e : . . 5,0%
identificar el medio de transporte (fotos confusas, insuficientes o leyendas|
inadecuadas).
El Informe de Supervisién no incluye conclusiones ni recomendaciones
relacionadas con el proposito de la inspeccién o las conclusiones vy
14 . A } . ) - : 5,0%
recomendaciones no estan debidamente sustentadas; la reinspeccion serd|
efectuada sin costo adicional para el OSINERG.
PENALIDADES POR OFICIOS DE OBSERVACIONES, INFORMES TECNICOS Y
PROYECTOS DE RESOLUCION
ERRORES DE FORMA
Variacién del formato en un modelo de documento aprobado: tamafio de
15 |letra, negrita, subrayado, maylscula, margenes, numeracién de péagina, 1,0%
folio, etc.
16 |Utilizacién de un modelo de documento no aplicable para el caso. 3,0%
Error de ortografia y redaccion. La tolerancia es 5 errores por documento;
17 |por tanto se penaliza a partir del sexto error hallado en un mismo 1,0%
documento.
18 |Error de ortografia y redaccién advertido anteriormente (reincidencia). 3,0%
19 |Los antecedentes no estan en orden cronolégico. 1,0%
20 |Los antecedentes no estan correctamente identificados y referenciados. 2,0%
21 [Los antecedentes estan incompletos o no se ajustan al caso. 3,0%
La base legal de los incumplimientos observados no esta correctamente
22 |identificada y referenciada o no tiene relacién con los incumplimientos 2,0%
observados.
Errores en el nombre o razén social, domicilio legal de la Entidad|
23 . . o S ) DA 2,0%
Supervisada y direccién del establecimiento o instalacién visitados.
Errores en la informacién técnica del establecimiento o instalacion|
24 |visitados: capacidad de almacenamiento, productos almacenados, nimero 2,0%
de serie de los tanques de almacenamiento, etc.
Errores en fechas de las visitas de inspeccién, oficios, escritos,
25 L 2,0%
notificaciones, etc.
ERRORES DE FONDO
- . 2,5%
26 [Incumplimientos no observados (error por omision).
por cada error
27 Incumplimientos que no corresponde observar por no haber sustento legal 2,5%
ni técnico (error por exceso). por cada error
28 Incumplimientos observados inadecuada o insuficientemente sustentados 2,5%
(andlisis pobre). por cada error
29 Omisién de andlisis de levantamientos de observaciones presentados por 2,5%
la Entidad Supervisada. por cada error
30 Andlisis inadecuado o insuficiente de levantamientos de observaciones 2,5%
presentados por la Entidad Supervisada. por cada error
31 [Incumplimientos observados extemporaneamente. 2.5%
por cada error
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PENALIDADES

N°  [DESCRIPCION PENALIDAD
Incumplimientos observados extemporaneamente y que ademas
constituyen motivo suficiente para declarar improcedente una solicitud

22 preoperativa de manera automatica. Por ejemplo, la ubicacion del 15 0%

establecimiento no cumple con distancias minimas de seguridad, el
proyecto es inviable ambientalmente, el proyecto no cuenta con certificado
de compatibilidad de uso, etc.

PLAZO DE ENTREGA

33

Demora en emitir y despachar el Oficio de Observaciones respecto la|
fecha de la visita de inspeccion. La tolerancia es 7 dias calendario; por
tanto se penaliza a partir del octavo dia.

5% por cada dia de
atraso

34

Demora en emitir y despachar el Oficio de Observaciones respecto la
fecha de recepcién de un levantamiento de observaciones (cuando no se
requiere visita de inspeccion). La tolerancia es 7 dias calendario; por tanto
se penaliza a partir del octavo dia.

5% por cada dia de
atraso

35

Demora en emitir y despachar el Informe Final y el Informe Técnico
(favorable, denegatorio, desistimiento, etc.) respecto a la fecha de la Gltima|
visita de inspeccién o respecto a la fecha de recepcién del Ultimo
levantamiento de observaciones. La tolerancia es 7 dias calendario; por|
tanto se penaliza a partir del octavo dia.

5% por cada dia de
atraso

36

Demora en emitir y despachar el Informe Final y el Informe Técnico de
Abandono respecto a la fecha en que se vencio el plazo de ley a la entidad
supervisada. La tolerancia es 7 dias calendario; por tanto se penaliza a
partir del octavo dia.

5% por cada dia de
atraso

37

Demora en presentar el Informe de Gestion mensual respecto a la fecha|
de cierre establecida para cada mes. La tolerancia es 1 dia util; por tanto
se penaliza a partir del segundo dia util.

5% por cada dia de
atraso

38

Demora en la entrega de documentos corregidos (oficios de
observaciones, informes de supervision, informes técnicos, etc.) respecto)
a la fecha en que fue observado el documento. La tolerancia es 4 dias
calenadrio por tanto se penaliza a partir del guinto dia.

5% por cada dia de
atraso

PENALIDADES POR LA GESTION

INFORME DE GESTION MENSUAL

39

Informe de Gestion mensual omite informacién relativa a expedientes
asignados.

5% por cada
expediente omitido

40

Informe de Gestion mensual contiene errores de informacion relativa a|
expedientes asignados (plazos de atencién, estado del expediente, etc.)

5% por cada
informacion errada.

QUEJAS DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS

41 [Queja fundada. 5,0%
42 |Queja fundada por demora en atencién del expediente. 10,0%
43 [Queja fundada por trato inapropiado, descortés, etc. 15,0%
a Queja fundada por exceso de incumplimientos observados o por| 20.0%

incumplimientos observados extemporaneamente.
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