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1. OBIJETIVO

Establecer las disposiciones que deben seguir las Empresas Supervisoras para la ejecucion de las actividades de supervisién
que dispongan las diferentes Areas y/u Oficinas Regionales de la Divisién de Supervisién Regional (DSR) durante la vigencia
de su contrato.

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion y obligatorio cumplimiento para las Empresas Supervisoras en el marco de las
actividades de fiscalizacidn bajo el ambito de las Oficinas Regionales, Division de Supervision Regional; asi como para el
personal bajo el régimen laboral de la actividad privada (CAP) o de contratacion administrativa de servicios (CAS) que,
como consecuencia de sus funciones, intervenga en la asignacion y evaluacion de las actividades de supervisidon de las
referidas Empresas Supervisoras.

Las presentes disposiciones se complementan con los Procedimientos Especificos y Guias de Fiscalizacion establecidas para
cada actividad, las cuales serdn puestas a disposicion de las Empresas Supervisoras.

3. DEFINICIONES

Son de aplicacion al presente documento las definiciones establecidas en el Reglamento de Fiscalizacion y Sancién de las
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 208-2020-
0S/CD, y la Directiva para la Seleccion y Contratacion de Empresas Supervisoras, aprobada por Resolucion de Consejo
Directivo N° 055-2023-0S/CD, y sus modificatorias.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Reglamento de Fiscalizacion y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD (en adelante, el Reglamento), y modificatorias.

e La Directiva para la Seleccion y Contratacion de Empresas Supervisoras, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo
N° 055-2023-0S/CD y modificatorias. (en adelante La Directiva).

e Escala de honorarios de los profesionales, aprobada por Resolucion de Gerencia General N° 158-2023-0S/GG.

e Contratos suscritos entre las Empresas Supervisoras y la Division de Supervisién Regional (incluye las Bases del Proceso
de Seleccién donde resulté ganador).

e Documento PI-07: Procedimiento de Reembolso de gastos de viajes de empresas supervisoras.

e Documento PI-25: Acceso a servicios informaticos y sistemas de informacién

e Documento SGI-PO-01: Politicas Especificas de Seguridad de la Informacion.

e Procedimientos DSR: Procedimientos de supervisién de Electricidad, Hidrocarburos y Gas Natural a cargo de la DSR
publicados en el portal SIG.

5. DESARROLLO

5.1. Sobre las Empresas Supervisoras.
5.1.1. Modalidad de Contratacidon y personal supervisor.

Dependiendo de los requerimientos de cada Area y/u Oficina Regional de la DSR, las Empresas Supervisoras
contratadas pueden ser personas juridicas o personas naturales con negocio.

Las Empresas Supervisoras deben prestar el servicio materia de contrato de supervision en forma directa y/o
personal; no pudiendo transferir parcial ni totalmente sus obligaciones, ni subcontratar la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, teniendo responsabilidad absoluta sobre su ejecucion y cumplimiento.

El servicio de fiscalizacion debe ser realizado con el personal presentado en la propuesta, solo se permite reemplazos
del personal, con posterioridad a la suscripcién del contrato, segun los alcances sefalados en el numeral 5.9 del
presente documento.

Asimismo, cuando la situacién lo requiera (por ejemplo, en la participacion en operativos) la Oficina Regional podra
demandar un minimo de personal de supervision de la Empresa Supervisora para su participacion en las diligencias
programadas, siendo su incumplimiento sancionado seguln alcances sefialados en el Anexo N° 03.

La informacidn de contacto de las Empresas Supervisoras contratadas, asi como del personal supervisor que ejecutan
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5.1.2.

5.1.3.

los servicios de fiscalizacidn, seran considerados informacidn de naturaleza publica para todos los efectos.
Obligaciones de las Empresas Supervisoras.

Las Empresas Supervisoras deben cumplir en todo momento con las disposiciones establecidas en las siguientes
normas y documentos:

e ElReglamento.

e la Directiva.

e Contrato suscrito con Osinergmin.

e Guia General de Fiscalizacién de la Division de Supervisién Regional.

e Procedimientos, manuales y lineamientos emitidos por la DSR.

e Bases del Proceso de Seleccion donde resulté ganador.

e Lanormativa sectorial vigente que le sea aplicable en el ejercicio de las actividades de fiscalizacidn.
e Cumplir con los requisitos de ciberseguridad establecidos por Osinergmin.

Para la realizacién de las actividades de fiscalizacidn, las Empresas Supervisoras cuentan con las atribuciones
contenidas en la Directiva y deben cumplir, en la ejecucidn de sus servicios, con las disposiciones sobre impedimentos,
incompatibilidades y prohibiciones, y demas causales de resolucidn de su Contrato y otras obligaciones establecidas
en la Directiva.

La Empresa Supervisora debe llevar un registro de los servicios brindados en el periodo de pago correspondiente,
segun detalle sefalado en el Formato A del Anexo N° 02 de la presente guia, el mismo que serd considerado en el
proceso de evaluacion de los servicios prestados.

En el caso de las Empresas Supervisoras personas juridicas, el personal que realiza las actividades de fiscalizacién y el
representante legal de la Empresa Supervisora son responsables de la veracidad y calidad de la informacién contenida
en la documentacién presentada a Osinergmin en el marco de sus obligaciones contractuales; debiendo garantizarse
que las actividades de fiscalizacion se realicen sin coludirse con los administrados bajo cualquier circunstancia que
pueda originar el otorgamiento de derechos o beneficios indebidos a éstos.

Responsabilidades por el uso de los sistemas informaticos de Osinergmin.

El funcionario del Area y/u Oficina Regional de la DSR a cargo de la asignacién de las actividades de fiscalizacion a la
Empresa Supervisora canalizara, ante la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacién de Osinergmin, las
credenciales de acceso a los sistemas correspondientes, mediante el Procedimiento Interno PI-25, las cuales seran
entregadas al representante legal de la Empresa Supervisora, siendo dicha persona responsable de cumplir las
politicas especificas de seguridad de la informacién de Osinergmin, aprobados mediante SGI-PO-01, asi como las
siguientes directrices especificas:

a) No ceder ni transferir a personas no autorizadas, las credenciales asignadas, siendo, en cualquier caso, Unicos
responsables del uso que terceras personas puedan darle.

b) Utilizar correctamente los sistemas informaticos que le han sido habilitados, quedando prohibido el uso de algun
tipo de software o hardware que afecte el normal funcionamiento de dichos sistemas.

c) Utilizar los sistemas informaticos Unicamente para aspectos vinculados con el ejercicio de su funcién de
fiscalizacion.

d) Mantener vigentes y operativos los accesos brindados por Osinergmin. En el caso de detectarse problemas de
acceso y/o registro de informacion derivados de los mismos sistemas informaticos, debera comunicarse de
forma oportuna al funcionario a su cargo.

e) Seguir las recomendaciones dictadas por GSTI en referencia a la ciberseguridad de los sistemas informaticos
ligados al servicio de supervision.

La DSR o la Oficina Regional gestionara la induccidon necesaria en el uso de los diferentes sistemas informaticos de
Osinergmin, procedimientos, manuales y guias de fiscalizacién que se requieran conocer en mérito del servicio que
brindan, para lo cual se remitira el lineamiento correspondiente.

En consecuencia, los registros efectuados en los sistemas informaticos, estaran asociados a las Empresas
Supervisoras, segun las credenciales de acceso asignadas, lo cual permite identificar al responsable de cada registro
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en el sistema, sin posibilidad de negar la autoria del mismo.

De conformidad con las politicas especificas de seguridad de la informacidn de Osinergmin, aprobados mediante SGI-
PO-01, queda determinantemente prohibido compartir o revelar contraseiias del personal de Osinergmin a
personal de terceros.

Cumplimiento de politicas y compromisos de anticorrupcion.

La Empresa Supervisora, segun lo dispuesto en su Contrato de Supervision, durante la ejecucién del servicio, debe
cumplir con las Politicas Institucionales del Osinergmin (disponibles en la pagina WEBSIG) y en especial con la Politica
de Integridad, garantizando en todo momento que el accionar de su personal se desarrolle con honestidad,
transparencia y respeto correspondiente.

Asimismo, en caso la Empresa Supervisora o su personal tenga conocimiento (o creencia razonable) de cualquier
intento de soborno, acto o conducta ilicita o corrupta, debe denunciarla a través del canal de denuncias de soborno
ubicado en el siguiente enlace: https://denuncias.servicios.gob.pe/.

Descripcion de las Actividades de Fiscalizacidn.

A continuacion, se describen los tipos de fiscalizacién definidas por la Divisidon de Supervision Regional, sin perjuicio
de incorporarse nuevos, conforme se presenten las necesidades de Osinergmin:

Fiscalizacion de la Comercializacion de Hidrocarburos.

Tiene como objetivo fiscalizar el cumplimiento de la normativa por parte de los agentes de la cadena de
comercializacion de hidrocarburos (CL, GLP, GNV, GNC y GNL), la seguridad de las instalaciones y medios de
transporte de hidrocarburos y OPDH en las etapas pre operativas y operativas, la calidad y cantidad de combustibles
liqguidos y GLP y el otorgamiento del registro de hidrocarburos. El alcance de la fiscalizacién comprende la evaluacion
previa e histdrica de los Agentes Fiscalizados, antes de acudir a una visita de fiscalizacion; asi como la reevaluacion
de la situacién de las instalaciones de hidrocarburos en virtud de la presentacidon de descargos de los Agentes
Fiscalizados en los procedimientos iniciados de Oficio por las Oficinas Regionales, o en otras situaciones donde la
reevaluacion sea necesaria a fin de corroborar el cumplimiento de una obligaciéon normativa.

En el Instructivo 11-L2-DSR-01, “Guia Especifica de Supervision de la comercializacion de Hidrocarburos Liquidos”, se
muestran los alcances especificos de las actividades de fiscalizacidn a ejecutar por las Empresas Supervisoras.

Fiscalizacidn de la Distribuciéon y Comercializacidn Eléctrica.

Tiene como objetivo fiscalizar el cumplimiento de la normativa asociada a la distribucion y comercializacién del
servicio publico de electricidad para garantizar un suministro eléctrico continuo, seguro y de calidad.

El alcance comprende la evaluacion previa e histérica de las Instalaciones Eléctricas de distribucién de Media y Baja
Tension, asi como de los procesos de gestion comercial de las Empresas de Distribucidn Eléctrica, incluyéndose la
reevaluacion de la situacion de las instalaciones o procesos comerciales en virtud de la presentacidn de descargos de
los agentes fiscalizados en los procedimientos iniciados de Oficio por la Divisién de Supervision Regional u Oficinas
Regionales, o en otras situaciones donde la reevaluacion técnica sea necesaria a fin de corroborar el cumplimiento
de una obligaciéon normativa.

En el Procedimiento Especifico PO241-PE-01: Fiscalizacion de la Distribucién del Servicio Publico de Electricidad, se
muestran los alcances especificos de las actividades de fiscalizacidn a ejecutar por las Empresas Supervisoras.

Fiscalizacién de Distribucion y Comercializacion de Gas Natural.

Tiene como objetivo fiscalizar el cumplimiento de la normativa referida a: la distribucién, comercializacion y calidad
de la prestacidn del servicio publico de gas natural para garantizar un suministro continuo, seguro y de calidad; los
proyectos de masificacion e inversion del gas natural a nivel nacional, asi como velar por el efectivo otorgamiento y
administracion del registro de Instaladores de gas natural.

El alcance de la fiscalizacion y la evaluacidon acerca de la situacion de las instalaciones de distribuciéon y
comercializacion de gas natural por red de ductos se realiza en virtud del tipo de fiscalizacidon asignada, de la
normativa vigente y en cumplimiento de los procedimientos especificos e Instructivos.
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5.3.

5.4.

En el Instructivo 13-L2-DSR-01, “Guia Especifica de Supervision de la Distribucion y Comercializacidon de Gas Natural”,
se muestran los alcances especificos de las actividades de fiscalizacién a ejecutar por las Empresas Supervisoras.

Comunicacion entre Osinergmin y las Empresas Supervisoras.
Las comunicaciones relacionadas al servicio de supervision (asignaciones, coordinaciones, entre otras) pueden ser:
i) Comunicaciones telefénicas y/o directas.

Se efectuan via telefénica o mediante comunicacion directa en reuniones de coordinacidon. Las Empresas
Supervisoras deben contar con los equipos de telefonia requeridos en los términos de referencia de su
contratacion, los cuales deben permanecer operativos para las coordinaciones respectivas con el funcionario del
Area y/u Oficina Regional de la DSR correspondiente.

ii) Comunicaciones electronicas.

Se efectlan a través de la(s) direccidn(es) electrénica(s) proporcionada(s) por las Empresas Supervisoras y/o a
través de las plataformas informaticas de Osinergmin. Las comunicaciones por este medio son consideradas
notificadas con su emisidn.

Se precisa que fuera de las comunicaciones sefialadas para este numeral (asignaciones, coordinaciones, entre
otros), toda notificacién Oficial a la Empresa Supervisora se realizard a través del Sistema de Notificaciones
Electrénicas correspondiente.

iii) Presentaciéon de documentos.

Sélo en casos excepcionales, donde se requieran documentos en fisico o en ausencia del sistema de
comunicaciones electrdnicas, el tramite se realizara de manera fisica a través de las oficinas de atencion al publico
de Osinergmin y/o servicio de mensajeria.

Se precisa que, una vez realizada la asignacion, coordinacién, entre otros servicios de supervisiéon a la Empresa
Supervisora, el especialista podrd contactar directamente con dicho personal por los medios sefialados
precedentemente para consultar sobre el estado del desarrollo de la fiscalizacion y/o para comunicar circunstancias
0 aspectos técnicos que deberan considerarse en una fiscalizacion en particular.

Asignacidn de Actividades de Fiscalizacion.

Las actividades de fiscalizacidn que el Area y/u Oficina Regional de la DSR asigne a las Empresas Supervisoras deben
considerar lo establecido en sus respectivos Contratos, asi como aquellas obligaciones sefialadas en el Reglamento,
la Directiva y demds normas que les resulten aplicables; se precisa que las actividades encomendadas a las Empresas
Supervisoras no deben encontrarse referidas a funciones propias de colaboradores del Osinergmin.

Las actividades de fiscalizacion seran asignadas seglin programacion del Plan Operativo Anual y/o segiin demanda,
pudiendo ser efectuadas de manera censal, muestral o especifica, en campo o gabinete, segin lo determine
Osinergmin en los procedimientos, manuales y lineamientos emitidos por la DSR.

A través de asignaciones de servicio y/o Cartas Linea el funcionario a cargo asignara a cada Empresa Supervisora las
actividades de fiscalizacion que deben ser ejecutadas durante un periodo de tiempo (plazos de atencion). Esta
asignacion se realiza mediante los sistemas informaticos de Osinergmin, y/o a las direcciones electrdnicas indicadas
por la Empresa Supervisora. En los casos excepcionales que las asignaciones de fiscalizacion no se puedan realizar a
través de los sistemas informaticos, se debe utilizar el formato indicado en el Anexo N° 01.

El tipo de asignacidn a cada Empresa Supervisora dependerd, entre otros factores, de la clasificacidon de la Empresa
Supervisora, de la instalacion a fiscalizar y/o Agente Fiscalizado, asi como de la ubicacién geografica y facilidades
logisticas donde se realiza el servicio.

Esta asignacion incluye el andlisis de toda la documentacion que conforma el expediente, y se realiza segun las
directrices establecidas en el procedimiento/lineamiento/guia especifica que corresponda.

Las asignaciones pueden ser de uno o varios de los siguientes tipos:

5.4.1. Asignacion en campo (con visita).
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5.4.2.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.

Se refiere a las actividades de fiscalizaciéon cuya ejecucidn requiere realizar una Visita de Fiscalizacidn al Agente
Fiscalizado.

Asignacidn en gabinete (sin visita).

Este tipo de asignacion corresponde al encargo del desarrollo de andlisis, evaluaciones, solicitudes o informes, entre
otros aspectos, vinculados o relacionados con las actividades a cargo de la DSR, en la que el funcionario
correspondiente determine que las actividades de fiscalizacidon no requieran visita en campo.

Visita de Fiscalizacion.
Autorizacion de Viaje y Reembolsos de Gastos de Viaje de Empresas Supervisoras.

En caso el Contrato de Supervisidn suscrito considere la aplicacién de reembolsos de gasto de viaje a la Empresa
Supervisora, ésta debe cumplir con las disposiciones establecidas en el PI-07.

En ese sentido, para que el personal de la Empresa Supervisora pueda realizar una fiscalizacion fuera del ambito
geografico (provincia) de la sede de asignada, es obligatorio que tenga previamente aprobada su “Autorizacidon Gastos
de Viajes de Empresas Supervisoras”, caso contrario no debera realizar el viaje; sélo se exceptua la presentacion
previa de dicho documento en los casos en que se deban atender situaciones de emergencia o de fuerza mayor, en
los cuales la autorizacion de viaje sera remitida por el funcionario de Osinergmin a la direccion electrénica.

En caso la Empresa Supervisora inicie el viaje de supervision sin la aprobacion previa de la “Autorizaciéon Gastos de
Viajes de Empresas Supervisoras”, Osinergmin no reconocerd los gastos incurridos. Asimismo, tampoco se
reconoceran los gastos incurridos por la Empresa Supervisora por traslados de su personal a efectos de realizar
actividades no relacionadas con el servicio contratado, por ejemplo, citaciones realizadas por autoridades fiscales o
judiciales para rendir testimonio o brindar declaraciones, entre otros.

Directrices de actuacion.

La Empresa Supervisora debe realizar las actividades de fiscalizacion cumpliendo la normativa vigente del sector
correspondiente, las obligaciones dispuestas en la Directiva y el Reglamento, asi como también de aquellas indicadas
en el procedimiento/lineamiento/guias especificas correspondientes.

De forma adicional, a continuacién, se expresan las condiciones especificas que las Empresas Supervisoras deben
cumplir:

a) La Empresa Supervisora debe velar de forma permanente, y antes de la ejecucién de cualquier actividad de
fiscalizacion, que el personal a su cargo conozca, domine y cumpla La Directiva, EI Reglamento, los
procedimientos especificos que corresponda y la normativa del sector relacionada con la actividad de
fiscalizacion a ejecutar.

b) LaEmpresa Supervisora no debe solicitar que los agentes fiscalizados proporcionen facilidades para el transporte
y/o alojamiento, salvo que el Agente Fiscalizado se encuentre en una localidad aislada, de dificil acceso, declarada
en emergencia o similar y no se disponga de facilidades de transporte publico, ni servicio de alojamiento para
personal transelnte, en este caso, las coordinaciones a dicho fin deben realizarlas con Osinergmin.

c) Estd prohibido que personal de la Empresa Supervisora visite los establecimientos de los agentes fiscalizados sin
tener la indicacion y/o asignacion de actividades de fiscalizacion previa de Osinergmin. Su incumplimiento sera
causa posible de rescisién del Contrato.

d) Esta prohibido que las Empresas Supervisoras subsanen, directamente y/o a través de terceros, las observaciones
realizadas o cualquier otro tipo de problema propio de las instalaciones o actividades que desarrollan los agentes
fiscalizados.

e) En caso corresponda, el personal de la Empresa Supervisora, asi como el funcionario de Osinergmin de ser el
caso, deben identificarse y presentarse ante el encargado de la unidad supervisada (Agente Fiscalizado),
indicando el motivo y tipo de fiscalizacién a realizar, el alcance del mismo y una breve descripcidn del proceso
de fiscalizacion.

f) La Empresa Supervisora debe informar al encargado de la unidad supervisada (Agente Fiscalizado) las
observaciones detectadas, precisando los hechos materia de observacidn, asi como el contenido de las normas
vigentes aplicables que se habrian incumplido, lo cual puede ser verificado posteriormente por Osinergmin. Sin
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5.6.

embargo, para cuando no se detallen acciones en el procedimiento especifico, en caso de que se detecte un
riesgo inminente para la seguridad en la instalacion o unidad supervisada, esta situacion debera comunicarse de
manera urgente al funcionario correspondiente de Osinergmin, para que disponga las acciones necesarias para
mitigar dichos riesgos.

g) En el caso de agentes fiscalizados que exigen cumplir con determinados requisitos de seguridad de acceso a sus
instalaciones, es deber de las Empresas Supervisoras verificar, previamente a su desplazamiento, el
cumplimiento de dichos requisitos por cada asignacion recibida, a efectos de que su inobservancia no constituya
impedimento o causal de dilacion para la atencion de la asignacion del servicio de supervision.

h) El personal de la Empresa Supervisora, en todo momento durante el proceso de fiscalizacién con visita, debe
portar su carné de identificacion (emitido por la Empresa Supervisora), asi como los uniformes e implementos
de seguridad indicados en las Bases del Proceso de Seleccion; salvo en los casos en que, por requerimientos de
la labor desarrollada, no se requiera ser identificado (ejemplo: inspecciones de incognito).

i) La Empresa Supervisora debe informar al Osinergmin de la existencia de algun conflicto de interés respecto del
agente fiscalizado que imposibilite o haga inconveniente su participacién en alguna actividad de fiscalizacién.

j)  Enlas diligencias de fiscalizacién, el personal de la Empresa Supervisora, solicitara sélo la informacién que sea
necesaria para el proceso de fiscalizacién o que haya sido previamente autorizada por el Osinergmin.

k) El personal de la Empresa Supervisora, no debe prestar declaraciones publicas o realizar intervenciones orales o
escritas, identificandose como Fiscalizador del Osinergmin o cuando pueda ser identificado como Fiscalizador del
Osinergmin, evitando de este modo comprometer la opinién e imagen institucional, salvo participaciones
autorizadas por el Osinergmin relacionadas a los alcances técnicos de la fiscalizacidn.

I)  El personal de la Empresa Supervisora, debe cumplir los plazos de atencién de las actividades de fiscalizacion
asignadas, los cuales se establecen en los procedimientos especificos correspondientes.

m) La Empresa Supervisora, cuando le sea requerido, debe entregar al Osinergmin los expedientes que obren en
poder de su personal, asi como los formularios o cualquier otro material de propiedad del Osinergmin. Esta
obligacidn se extiende a los demas documentos que el Fiscalizador haya elaborado o conseguido del Agente
Fiscalizado y que corresponden al objeto del contrato.

Documentacién obtenida y/o generada durante la fiscalizacion.

Durante la fiscalizacién, la Empresa Supervisora debe llenar correctamente el Acta de Fiscalizacion; posteriormente
elaborar el Informe de Empresa Supervisora, incluyendo en este informe toda aquella documentacidn especifica que
se requiera segun lo sefialado en los procedimientos/lineamientos/guias que rigen para cada tipo de fiscalizacion.

5.6.1. Acta de Fiscalizacion.

El Acta de Fiscalizacion es el documento, fisico o virtual, en el cual se describen los hechos observados y los resultados
obtenidos y/o las acciones realizadas durante la fiscalizacién, dicha Acta es suscrita por la Empresa Supervisora y/o
funcionario de Osinergmin y por el representante del Agente Fiscalizado (o con quien se entienda la diligencia), a
quien se le dejara una copia; la negativa a suscribir o recibir el Acta de Fiscalizacién debe dejarse indicada en la misma,
sin que ello afecte la validez de su contenido.

Para el caso de la DSR, se han establecido los siguientes tipos de Actas de Fiscalizacion:

a) Acta de Fiscalizacidon General: Es el documento (fisico o virtual) utilizado por las Empresas Supervisoras en caso
no existan Actas de Fiscalizacidon especificas para la Actividad de Fiscalizacidn a realizar. En el caso de la DSR, se
define un acta de fiscalizacion general por cada subsector (Electricidad, Hidrocarburos, Gas Natural), las mismas
que se detallan en los procedimientos especificos.

b) Actas de Fiscalizacion Especificas: Son las actas (fisicas o virtuales) aprobadas para ser utilizadas en fiscalizaciones
especificas, como podrian ser: Acta de Fiscalizacion Probatoria, Acta de Disposicion y/o Ejecucion de Medida de
Seguridad y/o Cautelar, entre otras. Estas se encuentran definidas y seran utilizadas segln se indica en el
procedimiento especifico a realizar.

Adicionalmente a las directrices generales que establece el Reglamento para la utilizacién de la Acta de Fiscalizacion,
las Empresas Supervisoras, deberan seguir las siguientes disposiciones especificas:

a) Salvo indicacidn distinta del funcionario del Osinergmin, cada fiscalizacion asignada origina un solo registro en el
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5.6.2.

5.6.3.

5.7.

Acta de Fiscalizacion, la misma que es firmada por el personal de la Empresa Supervisora y por el representante
del Agente Fiscalizado (o con quien se entienda la diligencia), entregandole un cargo/copia de dicho documento
finalizada la diligencia.

b) Se debe tener en cuenta que la suscripcidn del Acta de Fiscalizacidn, por el representante del Agente Fiscalizado,
no significa la aceptacidn tdcita de lo consignado en dicha Acta. Asimismo, bajo ningtin concepto se puede limitar
el derecho del Agente Fiscalizado de realizar observaciones en el Acta, las cuales pueden ser consignadas por
el propio personal de la Empresa Supervisora o por el encargado de la unidad del Agente Fiscalizado, en este
ultimo caso el Agente Fiscalizado debera ser premunido de la responsabilidad por la destruccion o deterioro
de documentos publicos.

c) Si el representante del Agente Fiscalizado o demas participantes se negaran a suscribir o recibir el Acta de
Fiscalizacion, se deja constancia de ello en el Acta de Fiscalizacion y la Empresa Supervisora remite estos
documentos al Osinergmin, segun el procedimiento especifico correspondiente; la negativa a suscribir o recibir
el Acta de Fiscalizacion no afecta la validez del contenido de la misma.

d) Si durante la fiscalizacion, el Agente Fiscalizado entrega a la Empresa Supervisora alguna documentacion
vinculada a la fiscalizacidn realizada, se debe dejar constancia de dicha informacion en la Acta de Fiscalizacion,
se precisa que la recepcion de la documentacidon presentada por el Agente Fiscalizado no significa su
conformidad.

Informe de Empresa Supervisora.

Es el documento elaborado por la Empresa Supervisora, mediante el cual se resumen, evaltan y sustentan los hechos
verificados durante una actividad de fiscalizacion. El contenido del informe se presume cierto, salvo prueba en
contrario. El informe elaborado por la Empresa Supervisora no tiene caracter vinculante para Osinergmin.

El Informe de Empresa Supervisora, asi como la documentacion que le sirve de sustento, se entregan al funcionario
del Area y/u Oficina Regional de la DSR a cargo, para que actte de conformidad con el Reglamento, en lo que
corresponda.

La Empresa Supervisora debe elaborar el informe de acuerdo a las directrices sefialadas en los procedimientos
especificos del tipo de actividad de fiscalizacion asignada, y debe cumplir con las siguientes directrices generales:

a) LosInformes de Empresa Supervisora, asi como los incumplimientos que se registren en este, deben ser objetivos
y sustentados en disposiciones legales, técnicas y/o procedimentales, en ese sentido, deben contener la
informacion necesaria para acreditar la evaluacidn realizada, asi como el cumplimiento o incumplimiento de las
normas aplicables, guardando coherencia entre el analisis y las conclusiones. Por tal motivo, no se admiten
informes cuyo contenido aluda, referencie o se sustente en supuestos o especulaciones.

b) Los informes deben estar enumerados y ser firmados por el personal que realiza la actividad de fiscalizacion, y
en caso corresponda por el representante legal de la Empresa Supervisora.

c) Los informes pueden incluir fotografias (con indicacién del lugar, fecha y hora de inspeccién), anotaciones,
videos, grabaciones, muestras, entrevistas, cuestionarios, detalles, observaciones, informacién documental
recabada y otra evidencia obtenida durante la actividad de fiscalizacién (en campo o gabinete), que pueden dar
inicio a una medida administrativa o procedimiento administrativo, incluyendo la evaluacién de los descargos y
la subsanacidn de las observaciones que se hubieran generado.

Entrega de informacidon y documentacion a Osinergmin.

Salvo indicacion distinta en el procedimiento/lineamiento/guia especifica, la Asignacion de Servicio y/o Carta Linea,
el Acta de Fiscalizacién, el informe de Empresa Supervisora y la documentacion adicional recibida por la Empresa
Supervisora durante la ejecucién de las actividades de fiscalizacidn se deben remitir via la plataforma informatica que
el funcionario, del Area y/u Oficina Regional de la DSR, a cargo disponga, en los plazos y formas definidas en los
procedimientos especificos correspondientes, y sélo en caso que dichos procedimientos los establezcan, se deben
entregar de forma fisica mediante mesa de partes de Osinergmin dirigidos hacia el funcionario correspondiente.

De igual manera, la Empresa Supervisora debe entregar al Osinergmin, en los formatos y plazos que este disponga,
el detalle de los resultados de las actividades de fiscalizacion ejecutadas en el ejercicio de su funcién.

Entregables de los Servicios de Fiscalizacion.
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Todo lo actuado en las fiscalizaciones realizadas en base a temas y/o asuntos relacionados a un mismo caso debe ser
acumulado al mismo numero de expediente SIGED generado inicialmente, asi como en las plataformas informaticas
gue correspondan, segun se disponga en los procedimientos especificos.

Si como resultado de la evaluacion del informe presentado por la Empresa Supervisora, se identifican errores de
forma o de fondo, incumplimientos de plazos de cierre o derivacién via el SIGED, entre otros, cometidos durante el
proceso de fiscalizacidn realizado por la Empresa Supervisora, el Especialista de Osinergmin podra disponer que la
Empresa Supervisora realice la rectificacion, subsanacion, reformulacién, complementacion de informes y/o
eventualmente la realizacién de una nueva fiscalizacidén bajo su propia cuenta, la misma que no generara gastos al
Osinergmin.

Para la subsanacién de las observaciones, la Empresa Supervisora tendrd el mismo plazo de atencion que establece
el tipo de fiscalizacidn asignada. Este proceso se repetira hasta que se subsane la integridad de las observaciones.

La subsanacion de estos incumplimientos no exime a la Empresa Supervisora de la aplicacion de las penalidades
correspondientes, e incluso al término o no renovacién de su contrato.

Todos los entregables emitidos por las Empresas Supervisoras en el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion podran
ser sujetos de Verificacion Ex Post por el Osinergmin a través del personal que se designe.

Evaluacion de los Servicios de Fiscalizacion.

Cada Area y/u Oficina Regional de la DSR es responsable de evaluar que la Empresa Supervisora cumpla con lo
dispuesto en La Directiva, el Reglamento, las Bases del Proceso de Seleccidn en el que fue elegida y en su Contrato.
En ese sentido, también es responsable de aprobar la conformidad a los entregables de dichos servicios cuando
corresponda.

El proceso de evaluacion de los servicios prestados por las Empresas Supervisoras, se inicia con la presentacién del
“Informe Mensual de Preliquidacidn”, cuyo formato se describe en el Anexo N° 02 de la presente guia. En este informe
se debe describir de forma resumida los servicios brindados en el periodo de pago correspondiente, segin detalle
sefialado en el Formato A del referido Anexo.

El “Informe Mensual de Preliquidacién” debe ser presentado por la Empresa Supervisora via SIGED, considerando los
siguientes aspectos:

a) Proceso: DSR- Documentos Administrativos, debiendo eliminar el responsable del proceso que aparece por
defecto y asignar el nombre de la Empresa Supervisora.
b) Asunto del Expediente: Pago de Servicio de Supervision — (MES-ANO).
c) Tipo Documento: Informe de Supervisidn de Empresa Supervisora.
d) Nombre de Archivo: Informe de Supervisién del dd-mm-yy al dd-mm-yy
e) Cliente: Buscar el nombre la Empresa Supervisora.
f) Al expediente SIGED se adjuntara la siguiente informacion:
De la empresa:
i. El Contratoy sus adendas
ii. Constancia de RNP y reporte de Consulta de Proveedores Sancionados por el TCE para la empresa.
iii. Acreditacion REMYPE (de corresponder)
Del personal de la empresa:
i Pélizas de Accidentes Personales (incluye constancia de pago).
ii. Péliza de Asistencia Médica (incluye constancia de pago).
iii. SCTR Pensidn y Salud (incluye constancia de pago).
iv. Certificado vigente de habilidad profesional (de corresponder).
V. Certificado de Aptitud Médica (medico ocupacional).

El Informe Mensual de Preliquidacidén debe ser presentado por la Empresa Supervisora en las fechas sefialadas en su
Contrato (o dia hébil siguiente), al funcionario del Area y/u Oficina Regional de la DSR quien asignd las actividades de
fiscalizacion, la derivacidn por SIGED debe realizarse con la casilla de aprobar seleccionada, como se indica en la
siguiente imagen:
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e Reenviar Documento - Mozilla Firefox - O R
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Espedialista
() Fechas fijas:

El funcionario del Area y/u Oficina Regional de la DSR a cargo evaluara y validara la informacién presentada por la
Empresa Supervisora segun el procedimiento/lineamiento/guias especificas de fiscalizacion, y de encontrarse
conforme, elabora la Conformidad respectiva, segun el formato del Anexo N° 03 aplicable, procediendo a descontar,
en caso corresponda, las penalidades del caso.

El Formato de Evaluacion del Servicio (Formato 3A) y la lista de verificacion documentaria (Formato 3B) se adjunta al
expediente SIGED, segun criterios siguientes:
Nuevo Documento

# Adjuntar

kA Registrar Documento

Nombres Accion

2018-12 PreLiquidacion EIT - SUP1700028.docx 1}

DOCUMENTO

Tipo Documento PRE LIQUIDACION DE EMPRESA SUPERVISORA
Firmante Toribio Lopez, Giovanni |

Autor Andrade Artola, Deborah Sofia

Asunto 2018-12 Preliquidacion EIT - SUP1700028
Fecha Documento 21/12/2018

El documento ingresado es firmado por el funcionario del Area y/u Oficina Regional de la DSR a cargo, quien aprueba
el expediente y lo envia al Jefe Regional o Jefe de Area DSR para la respectiva aprobacion y firma. Posteriormente el
Jefe enviara el expediente SIGED al Asistente Administrativo o quien haga sus veces, para que este emita la
Conformidad de Ejecucién (HES) en SAP y adjunte dicho documento al expediente SIGED.

El Asistente Administrativo debe derivar el expediente SIGED a la Empresa Supervisora para que se adjunte el
comprobante electrénico (Factura)!, quien una vez ingresado devuelve el expediente SIGED al Asistente
Administrativo.

Finalmente, el expediente SIGED se remite al Area de Contabilidad (usuario SIGED: REC_VIRTUALCONT), para que se
realice el devengado correspondiente y remita al Area de Tesoreria para el respectivo girado y pagado en las cuentas
corrientes habilitadas y comunicadas por los representantes legales correspondientes.

5.9. Reemplazo de Personal de la Empresa Supervisora.

El reemplazo de personal por parte de la Empresa Supervisora pueda darse por dos motivos: De oficio por la Empresa
Supervisora y/o por requerimiento del Osinergmin, el personal de reemplazo debe cumplir con los requisitos que
fueron materia de la propuesta técnica segun lo sefialado en las Bases del Proceso de Seleccion.

a) De oficio por la Empresa Supervisora: En este caso, la Empresa Supervisora debe comunicar y presentar a
Osinergmin, la documentacidon del personal de reemplazo con un plazo previo no menor a quince (15) dias habiles
a su realizacién.

b) Por requerimiento del Osinergmin: De conformidad a lo establecido en las Bases del Proceso de Seleccion
correspondiente, Osinergmin se reserva el derecho de solicitar el reemplazo del personal de la Empresa
Supervisora, que a su juicio sea incompetente o no idéneo para el servicio que brinda o por incumplimiento en
los trabajos asignados.

En este caso, la Empresa Supervisora tendra un plazo de cinco (05) dias habiles para proceder a comunicar y
presentar la documentacion requerida del nuevo personal, contado desde el requerimiento del Osinergmin.

1 Respecto a la descripcidn de la factura, sera de acuerdo a los pardmetros enviados por la coordinacién administrativa de la DSR.




nergmi Revisién: 02

O Osi Guia General de Fiscalizacion Cédigo: 12-DSR-01
|

Division de Supervision Regional

snvisor de la Inversion en Energia y Mineria

Pagina: 13 de 32

La Empresa Supervisora tendra un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para cumplir con el reemplazo
correspondiente, dicho profesional no deberd ser retirado hasta que Osinergmin apruebe el reemplazo, sin
perjuicio de aplicar, si correspondiese, una causal de resolucion del contrato en consideracion a la causa o accién
cometida y sus consecuencias.

Una vez recibida la documentacion del nuevo personal (via SIGED) por parte de la Empresa Supervisora, el funcionario
de la Oficina Regional o Area de la DSR a cargo del seguimiento y control de la Empresa Supervisora, tendra un plazo
de tres (03) dias habiles para evaluar si el perfil del nuevo personal cumple con los requisitos que fueron materia de
la propuesta técnica. En caso no se apruebe el nuevo personal propuesto por la Empresa Supervisora, el expediente
sera devuelto a la Empresa Supervisora (via SIGED) y ésta tendrd dos (02) dias habiles para presentar un nuevo
personal, considerando un periodo maximo de treinta (30) dias calendario para culminar el proceso de su reemplazo.

Aprobado el nuevo personal, la Empresa Supervisora debe presentar la documentacion adicional requerida en las
Bases del Proceso de Seleccion (examenes médicos, podlizas de seguro de salud y accidentes, entre otros), para iniciar
el tramite de Adenda al Contrato de locacion de servicios vigente entre las partes.

5.10. Penalidades por Prestacion de Servicio Mensual a las Empresas Supervisoras.

El Area y/u Oficina Regional de la DSR, responsable de la evaluacién de la conformidad del servicio, puede imponer
penalidades respecto a los entregables de la Empresa Supervisora, segun lo indicado en La Directiva y los criterios
sefialados en el Anexo N° 03.

De existir observaciones, el Area y/u Oficina Regional de la DSR debe comunicarlas a la Empresa Supervisora,
indicando claramente el sentido de éstas, otorgandole por Unica vez un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni
mayor de diez (10) dias calendarios, dependiendo de la complejidad el plazo no puede ser menor de cinco (5) dias
calendarios ni mayor de veinte (20) dias calendarios, lo cual debera ser previamente establecido en las bases del
concurso. Si pese al plazo otorgado, la empresa supervisora no cumple a cabalidad con la subsanacidn respectiva, el
Area Usuaria puede solicitar la resolucién del contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan,
desde el vencimiento del plazo para subsanar.

5.10.1. Por incumplimientos de plazos

Segun lo dispuesto en el articulo 40.1.1 de La Directiva, si la Empresa Supervisora incurre en retraso injustificado
en la realizacién de actividades o entregables, se aplica automaticamente una penalidad por cada dia de atraso en

la culminacién de cada asignacion realizada, de acuerdo a la siguiente formula:
) o 0.10 x M
Penalidad diaria = —————

FXP

Donde:

F: Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40; para plazos mayores a 60 dias: F=0.25
M: Monto de la prestacién materia de retraso.

P: Plazo en dias en que debia cumplirse la prestacion.

La metodologia para la aplicacion de la presente penalidad se desarrolla a detalle en el Anexo N° 03.
5.10.2. Por omisiones de registro de fiscalizacion en los sistemas informaticos

Cuando la Empresa Supervisora no registre en los campos del SFH o NPS los datos correspondientes a la fiscalizacion
como son: N° de Expediente, Resultado de la supervision (efectiva o no efectiva), resultado de la supervision
realizada (en caso sea efectiva) y otros que se puedan detectar.

La metodologia para la aplicacion de la presente penalidad se desarrolla a detalle en el Anexo N° 03.
5.10.3. Por ausencia del personal supervisor de la empresa supervisora.

La ausencia del personal supervisor en la sede en la que fuera designado segun bases del concurso, sea por el inicio
de contrato, reemplazo? o cualquier otro motivo injustificado, ameritara la aplicacion de una penalidad diaria por
cada personal supervisor ausente, segun criterios indicados en el Anexo N° 03.

2Enel reemplazo considerar los aspectos sefialados en el numeral 5.9.
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5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

La presente penalidad se aplica en todas las visitas de fiscalizacidén o coordinacion donde el personal supervisor de
la Empresa Supervisora no asiste (o no participa) en el lugar y momento requerido, con comunicacién del ERH no
menor de 2 horas de anticipacion.

Se exceptua la aplicacién de la presente penalidad ante eventos de fuerza mayor (debidamente justificados) que
impidan la presencia del supervisor en la sede de contrato, como pueden ser: Desastres naturales que impidan su
movilidad, accidentes incapacitantes y/o mortales, fallecimiento, huelgas y paros de conocimiento publico.

Por omisidn de atencion de asignaciones

Cuando la Empresa Supervisora no cierre las ordenes de servicio o asignaciones encargadas en mas de 30 dias
calendario, contados desde el dia siguiente de su asignacion, se aplicara una penalidad por omisién de atencién de
asignaciones.

La metodologia para la aplicacion de la presente penalidad se desarrolla a detalle en el Anexo N° 03 y se aplica en
todos los procedimientos que fiscalizan en el Plan Operativo Anual.

Por evaluacién de entregables

La metodologia para la aplicacidn de la presente penalidad se desarrolla a detalle en el Anexo N° 03, la misma que
considera la atencidn a los encargos y ejecucion de los informes correspondientes; con lo que se busca reflejar el
real desempefio para los fines objeto del Contrato de Locacién de Servicios.

Penalidades por falta de equipamiento indicado en el contrato.

En caso se observe durante las diligencias de supervision que el personal de la Empresa Supervisora no disponga o
no utilice los equipos de proteccién sefialados en las Bases del Proceso de Seleccion, se aplicara a la Empresa
Supervisora una penalidad minima de % UIT por cada situacion detectada, teniendo como maximo el valor
correspondiente al 10% del pago mensual, la penalidad se hard efectiva en el pago del mes en curso mediante uso
del Formato 3A correspondiente.

Consideraciones para la aplicacion de las penalidades.

El responsable del Area y/u Oficina Regional de la DSR debera tener presente las siguientes consideraciones para la
aplicacién de las penalidades:

a) Las penalidades serdn calculadas por el responsable de cada Area y/u Oficina Regional de la DSR, que asignd la

actividad de fiscalizacién, y/o por su reemplazante (en caso corresponda). El Area y/u Oficina Regional de la DSR
aprobaran la Penalidad de cada Empresa Supervisora que esté bajo su dependencia.

b) Las penalidades podran igualmente ser calculadas a partir de los resultados de una Verificacidon Ex Post por parte

del Osinergmin de los entregables de la Empresa Supervisora.
En caso los entregables correspondan a expedientes de evaluacion, la penalidad se determina sumando las
penalidades que corresponden a cada error cometido en cada expediente evaluado.

d) Las penalidades resultantes se haran efectivas en el Formato de Evaluacidn del Servicio y aplicadas gradualmente

de la siguiente manera:
e Durante el primer trimestre de ejecucion del contrato la penalidad maxima a aplicar a la Empresa
Supervisora sera equivalente al 10% del pago mensual.
e A partir del segundo trimestre, la penalidad maxima a aplicar a la Empresa Supervisora sera equivalente al
15% del pago mensual.
e La Empresa Supervisora debe realizar el seguimiento continuo del desempefio de su personal, puesto que:
v En caso de repetirse en 3 meses sucesivos el maximo de penalidad a la Empresa Supervisora, el Area
Usuaria correspondiente puede solicitar el término del contrato y/o la no renovacién de dicha Empresa
Supervisora.
v'  Para efecto de las renovaciones, la penalidad acumulada por la Empresa Supervisora, no debe ser
superior al dos por ciento (2%) del monto del contrato.

e) La aplicacion de penalidades y la efectivizacion de las mismas no eximen a la Empresa Supervisora de la

rectificacién, subsanacion, reformulacion, complementacion de informes y/o eventualmente la realizacion de
una nueva fiscalizacién bajo su propia cuenta (la misma que no generara gastos al Osinergmin) y en el plazo que
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Osinergmin determine, pudiéndose aplicar nuevas penalidades por este incumplimiento o ser causal de término
0 no renovacion del contrato.

Nota: Las Actividades de Fiscalizacion contratadas mediante la modalidad de costos unitarios, tales como el control
de la calidad de los combustibles, control metroldgico o Supervision del FISE, podran tener excepciones que le
permitan mayor eficiencia y eficacia en su asignacion, entregables o penalidades, siendo establecidas en sus
instructivos o procedimientos especificos, aplicandose la presente Guia de manera supletoria.

5.11. Constancia de Prestacion del Servicio.

Conforme lo establece el articulo 42° de la Directiva, al finalizar el periodo contractual, el Area de Contrataciones
entrega a la Empresa Supervisora una Constancia de prestacidon de servicios, el mismo que podria incluir las
penalidades impuestas respecto del valor del contrato durante su ejecucion.

5.12. Resolucion de Contrato.

Sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan, de ser el caso, Osinergmin podra resolver el Contrato
en caso las Empresas Supervisoras incurran los supuestos establecidos en la Directiva, o norma que la modifique y/o
sustituya.

5.13. Sobre la Aplicacion de la Guia General de Fiscalizacion.

La presente Guia General de Supervisidn de la Division de Supervision Regional, asi como cualquier modificacion que
se realice, se publica en el SIGED, y se comunica a las Empresas Supervisoras. Las Empresas Supervisoras, en los plazos
que disponga la DSR, deben adecuarse a las revisiones y variaciones (procedimentales u operativas) que se efectten
y asumen automaticamente todo lo establecido en ésta, o en reglamentos, instructivos, directivas y similares, pues
se asimilan como parte integrante adicional de sus contratos o adendas, sin necesidad de modificarlos, desde su
publicacién y comunicacion.

6. ANEXOS

Anexo N° 01: Formato de Asignacién de Actividades de Fiscalizacion.
Anexo N° 02: Modelo de Informe Mensual de Preliquidacién.
Anexo N° 03: Formato de Evaluacién del Servicio.

7. CONTROL DE LOS REGISTROS

N° Nombre del Registro Ubicacion Tlempc') Cls r.ei.:(?ncwn/
Disposicion
1 | Formato de Asignacion de Actividades de Fiscalizacién Expediente SIGED Permanente/Se mantiene
Autorizacién Gastos de Viajes - Empresas Supervisoras
2 ) P P Expediente SIGED Permanente/Se mantiene
(formato)
— aie—E -
3 Solicitud reembolso Gastos de Viaje — Empresas Supervisoras Expediente SIGED Permanente/Se mantiene
(formato)
o g Informe de Empresa Supervisora .
4 | Acta de Fiscalizacion R Permanente/Se mantiene
iscalizacl / Expediente SIGED / :
5 Informe de Mensual de Preliquidacion Expediente SIGED Permanente/Se mantiene
6 | Formato de Evaluacion del Servicio Expediente SIGED Permanente/Se mantiene
7 Lista de verificacién documentaria Expediente SIGED Permanente/Se mantiene

8. CONTROL DE CAMBIOS

Revision integral del documento.
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ANEXO N° 01: FORMATO DE ASIGNACION DE ACTIVIDADES DE FISCALIZACION

Asignado por:
Oficina Regional/Area Fecha / /
Empresa Supervisora Nimero de

P P Contrato

Personal de la Empresa
Supervisora:

Agente Fiscalizado:

Tipo de Visita de
Fiscalizacion:

Ubigeo

Direccion:

Distrito:

Provincia:

Departamento:

Especialista de Oficina Regional / Area
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ANEXO N° 02: MODELO DE INFORME MENSUAL DE PRELIQUIDACION

INFORME MENSUAL N° (nimero de contrato)-(afio)-(nimero de entregable)

De : «nombre responsable Empresa Supervisora» o

«nombre de la Empresa Supervisora»

A :  «nombre responsable area (funcionario de Osinergmin)»
«nombre del area usuaria del servicio en la DSR»
Division de Supervisidn Regional

Asunto :  Contrato de Servicios de Supervisién.
Periodo :  «periodo del _al _»
Referencia : Contrato de Supervision N2 «nimero contrato»

De conformidad con lo establecido en el contrato de la referencia se informa sobre las asignaciones de servicio de
supervision y/o fiscalizacién comunicadas y atendidas, definiendo en cada caso si se encuentra en proceso o concluida,
en el periodo comprendido «periodo del_al_»; cada asignacidn de servicio debe consignar su correspondiente SIGED.

En el Formato A, adjunto al presente, se encuentran registrados los servicios brindados.

«Considerar el siguiente parrafo y tabla en el caso de empresa supervisora-persona juridica»

Asimismo, declaro que los servicios se realizaron con los siguientes profesionales, cuyos perfiles se requirieron por la

DSR, segln el siguiente detalle:

Perfil

Profesion

Nombre y Apellidos

«perfil_ categoria»

«profesién»

«nombres, apellidos»

«En el caso de empresa supervisora—persona natural, solo registrar nombre y apellidos y firma »

«Jefe Proyecto/Coordinador o persona que haga

sus veces de la Empresa Supervisora»®
«nombre de la Empresa Supervisora»

3 Si se trata de la misma persona debe firmar como ambos

«RepresentanteLegaldelaEmpresaSupervisora»
«nombre de la Empresa Supervisora»
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Formato A:

Resumen de los servicios y/o actividades de supervisién y/o fiscalizacién

Empresa Supervisora

Nombre del Servicio

(ES): Contratado:
RUC: Periodo de ejecucion
contractual:

N° de Contrato:

Fecha contractual para
ingreso del entregable:

Divisién que suscribe el
contrato:

N Razén Social Entregable del Fecha de
A Expediente Fecha de N° de am Celfacite Tipo de se.rvlcln - Efectividad Dedyaccy el Nom.bre Y 5
Cédigo de N N Codigo y/o ot (Tipo de Visitado Fecha de de entregable (En Apellido de Observacione
ftem N SIGED de la Asignacién Documento L " supervision / " (**) .
Unidad Asignacion del trabajo *) Actividad Instalacién fiscalizacion documento: (Si/No) (si/No) la Visita Entregable proceso - Personal de s
Bnacio d Supervisado( Informe, SIGED/Corre Concluido) laES
de servicio Ty
a) otros) o (***)
Notas:

(*) Carta linea, orden de servicio o de no existir, indicar el medio de comunicacién.
(**) Cuando sea efectiva la supervisién/fiscalizacién de la unidad fiscalizada se indica “Si”, caso contrario “No”.
(***) La fecha de derivacion del entregable a través del SIGED debe coincidir con la fecha de cierre de la asignacion en los sistemas informaticos correspondientes. Ejemplo. Cierre en el SFH, NPS u
otro; de no ser aplicable, indicar la fecha de comunicacién del entregable.
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ANEXO N° 03: FORMATO DE EVALUACION DEL SERVICIO*

I. Electricidad
1. Penalidad de incumplimiento de Plazos de Atencidn.

Se aplica segun lo dispuesto en el articulo 40.1.1 de La Directiva, donde:

0.10 x M

Penalidad diaria = X P

Donde:

F: Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40; para plazos mayores a 60 dias: F=0.25

M: monto vigente del contrato o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién
periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

P: Plazo en dias en que debia cumplirse la prestacién, segun lo indicado por el especialista, en el procedimiento o guia
de fiscalizacion.

El factor M, monto de presentacion materia de retraso, tiene un valor variable que dependera de la categoria del
supervisor (seguin valores del Memorando GG-61-2015 o Res. GG 158-2023-0S/GG) segun cuadro siguiente:

Cuadro N° 1: Calculo del valor M de penalidad

. . GG-158-

Categoria del Supervisor GG-61-2015 M (Monto/22) 2023-0S/GG M (Monto/22)
Supervisor 1A 13,300.00 604.55 13,576.00 617.09
Supervisor 1B 12,000.00 545.45 12,249.00 556.77
Supervisor 2 9,700.00 440.91 9,017.00 409.86
Supervisor 3A 7,600.00 345.45 8,399.00 381.77
Supervisor 3B 5,400.00 245.45 5,968.00 271.27
Supervisor 4A (para el primer afio) 4,970.00 225.91
Supervisor 4A (para el segundo afio) 5,834.00 265.18
Supervisor 4B (para el primer afio) 4,970.00 225.91
Supervisor 4B (para el segundo afio) 5,834.00 265.18

La penalidad por incumplimientos en plazos se obtiene como la suma de todas las penalidades por atenciones fuera de
plazo correspondientes a las acciones de fiscalizacion reportadas en el Formato A del periodo evaluado.

n
Penalidad Total = Z Penalidad diaria X dias de exceso
i=1

2. Penalidad por ausencia del personal supervisor de la empresa supervisora.

Ante la ausencia del personal supervisor en la sede en la que fuera designado segln contrato, sea por el inicio de
contrato, reemplazo® o cualquier otro motivo injustificado, el Especialista aplicard la penalidad siguiente:

Penalidad = Z Dias de Ausencia X 1.2 M

Se exceptua la aplicacidn de la presente penalidad por eventos de fuerza mayor (debidamente justificados) que impidan
la presencia del supervisor en la sede de contrato, como pueden ser: Desastres naturales que impidan su movilidad,
accidentes incapacitantes y/o mortales, fallecimiento, huelgas y paros de conocimiento publico.

3. Penalidad por evaluacion de entregables.

4 No resulta aplicable para los contratos de fiscalizacidén a costos unitarios, cuya preliquidacidn se realizara seguin lineamientos especificos contenidos en su
contrato.

SEnel reemplazo considerar los aspectos sefialados en el numeral 5.9.
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La evaluacion se realiza en funcion de las actividades de fiscalizacidon asignadas, considerando para ello la atencidn a
los encargos y ejecucion de los informes correspondientes; con lo que se busca reflejar el real desempefio para los fines
objeto del Contrato de Locacidon de Servicios.

3.1 Aspectos Generales (15%)

Se evalua y califica en general la consistencia de los entregables del servicio, asi como las observaciones y las
conclusiones correspondientes, considerando los siguientes criterios:

3.1.1 Consistencia (5%)

Se califica la claridad, el orden y la presentacidn de los entregables del servicio remitidos durante el periodo de

3.1.2

evaluacion.

Calificacién % Criterios Calificacién
Buena 100% Claridad de informacién 100%
Regular 75% Orden y secuencia de informacion 75%
Mala 50% Adecuada presentacion 100%

Calificacion 91.67%

Observaciones / conclusiones relevantes de la fiscalizacion (10%)

Los informes presentados contienen las apreciaciones finales que permitan identificar las oportunidades de
mejora y/o dificultades en el cumplimiento de la fiscalizacidn; y respecto de los informes de los encargos
especificos, ellos deben contener las apreciaciones finales técnicas (conforme a los procedimientos y normas
establecidas).

Calificacién de Conclusiones % Criterio Calificacién
Relevantes 100% Informe 1: contiene observaciones / conclusiones 100%
Parcialmente relevantes 75% Informe 2: contiene observaciones / conclusiones 100%
No Incluidos 0% Informe n: contiene observaciones / conclusiones 100%

Calificacién 100.00%

3.2 Aspectos Especificos (85%)

Se evalula y califica el cumplimiento de la programacién de las actividades aprobadas o solicitudes asignadas por las
areas demandantes, asi como la oportunidad de presentacidn de los entregables del servicio (es de mencionar que las
actividades no contempladas en la programacion deben de haber sido debidamente notificadas, indicandose la fecha
de ejecucién y de entrega).

3.2.1 Cumplimiento de actividades de fiscalizacion (75%)

Se evalla en funcién del Formato A del periodo evaluado.

Ejemplo:
N° Actividades de Fiscalizacién 34
Criterio Peso N° Actividades Calificacién
Actividades de Fiscalizacién Atendidas 30% 34 30%
Actividades de Fiscalizacion cumplen con lo requerido (*) 40% 32 38%
Calificacion 67.65%

(*) Se evalua que el enfoquen considerado cumpla con la atencidn de la misma (cuestion de fondo)
3.2.2 Adecuada comunicaciéon (10%)

Se evalua la prontitud con la que se atienden las consultas, requerimientos de reuniones de coordinacidn y otros
propios del Contrato de Supervision.

Calificacién % Criterio Calificacién
Oportuna 100% Absolucion de consultas 100%
No oportuna 80% Reuniones de coordinacion 100%
Otros rfegyerlmlentos indicados en el Contrato de 100%
Supervision
Calificacion 100,00%




Cddigo: L2-DSR-01
Revision: 02

Guia General de Fiscalizacion

O Osinergmi

Division de Supervision Regional

rsicn en Energia y Mineria

Pagina: 21 de 32

Il. Hidrocarburos

El Especialista Evaluador podra realizar la Verificacion Ex Post de los Entregables de las Empresas Supervisoras. Esta
verificacion tiene por objeto alertar a los Especialistas Responsables sobre la calidad de los entregables de las Empresas
Supervisoras, asi como del cumplimiento normativo, plazos de atencidn entre otros, por parte de las mismas.

La verificacion Ex Post se realizara en base a dos grupos de evaluaciones, siendo estas la penalidad integral y la penalidad
de cada entregable seleccionado, segun se define a continuacion:

1. Penalidad integral, evalia el incumplimiento en el periodo de preliquidacion de Plazos de Atencion, omisiones de
registro de datos de fiscalizacién en los sistemas informaticos del periodo de preliquidacién, la no disposicién de
supervisores requeridos, la omision de atencion de asignaciones y la falta de equipamiento indicado en el contrato.

1.1 Penalidad de incumplimiento de Plazos de Atencion y Determinacion de Penalidad Diaria.

Se aplica segun lo dispuesto en el articulo 40.1.1 de La Directiva, donde:

0.10 x M

Penalidad diaria = P

Donde:

F: Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40; para plazos mayores a 60 dias: F=0.25

M: monto vigente del contrato o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion

periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.®

P: Plazo en dias en que debia cumplirse la prestacién, segin lo indicado en el procedimiento o instructivo de

supervision.
La penalidad por plazos se halla como la suma de todas las penalidades por fuera de plazo correspondientes a las
acciones de fiscalizaciéon ejecutadas conforme al Plan Operativo Anual cerrados en los sistemas informaticos y
entregados en el periodo a través del SIGED.

Penalidad por plazo de atencion= Suma de: Penalidad diaria de cada asignacién multiplicado por los dias fuera de plazo.

El factor M, monto de presentacion materia de retraso, tiene el valor variable que depende del valor del contrato
(por item), periodo de contratacién y nimero de supervisores y tiempo promedio dedicado de entrega de
asignacion.

M=Valor del contrato/(periodo contratado en meses x Niumero de supervisores x dias minimo de supervisién por mes/T)

T = Tiempo promedio dedicado hasta enviar a Osinergmin la asignacion ejecutada, es una constante de valor =2

1.2 Penalidad por omisiones de registro de fiscalizacion en los sistemas informaticos

Penalidad por omisidn en los sistemas informaticos = (Sumatoria de la cantidad de omisiones de cada asignacion como
Expediente, efectivizada, resultado y otros que se consideren en los instructivos, entregados en el periodo) x S

Donde:

S: Valor monetario por corregir un registro de datos del SFH o NPS indicados en los supuestos de aplicacién de penalidad

S = (Tiempo efectivo desde la comunicacion hasta la correccion confirmada del error u no inclusion de los datos en el SFH o NPS)
x (Promedio de retribucion de un Especialista y Supervisor S2) / (dias de fiscalizacion x horas de trabajo diaria x 60 minutos/horas);
S=15x10009/(22x8x60) =14.22 soles.

El supuesto de aplicacion en datos del SFH y NPS, no limita a incluir otros sistemas una vez se puede obtener otros datos.

Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento para su aplicacion

Cuando la empresa supervisora no registra
en los campos del SFH o NPS los datos
correspondientes a la fiscalizacién como N°
de Expediente, Resultado de la supervision,
resultado de la supervision realizada y otros
se pueda detectar.

=S x Sumatoria de asignaciones cerradas x
cantidad de campos vacios de los indicados
en los supuestos de aplicacion de penalidad

Se aplica en todas las asignaciones que no
registra en el SFH, NPS los datos
correspondientes a la fiscalizacion como
nimero de expediente, resultados de la
supervision, resultados de la supervision
realizada, y lo que diga su procedimiento.

6 En este caso, el valor de la variable M (Monto de la prestacion materia de retraso), se determina como la retribuciéon mensual a la Empresa Supervisora
entre el nimero de supervisores disponibles, los dias de supervision en los que realizé los servicios en el periodo y T.
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Se incluye Formatos para la evaluacidn de las partes de la penalidad integral

a) Penalidad de incumplimiento de Plazos de Atencidn.
b) Penalidad por omisiones de registro de datos de fiscalizacion en los sistemas informaticos

Formato 1-2
Formato P1: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE ATENCION Y OMISION DE REGISTRO DE DATOS EN EL SISTEMA

Parido de 8 upervision (Clems)

Fecha & Inkio Evalumdor

Nombre § 4 pelidos del ERHEvaLador &
prefiquidacion

Oficina Regional
Expadints de
svalmcion
Panalite d 08 INCUMpAMIanto 02 Plazos 8 Panaliad POT OMISIONS § 09 regisiro 09 GIiDE 08 TBCAIZACIN &N I8
sistamas Informaticon

Fecha de evalmcion

¥ & Confrate Evalscion

Nomibre g6 Empresa Supervisors Tecnics
Monto del contrato

Messs de coniratacion

Supervisom s Alsponbiss DOT SMpR &2

Cantidad ds 28 nacions s os madss
Monio de ks prestacion me bria del Retraso

‘alor monskEio por comegir un raglsio ds daine

Useric SFH o5 Empresa $upervisor
Actividad principal de s upsrviion

Se adjunta archivo Excel del mismo.

1.3 Penalidad por ausencia del personal supervisor de la empresa supervisora

Penalidad por ausencia de supervisores = Sumatoria de: penalidad diaria de cada supervisor ausente x Cantidad de dias
ausente

El Especialista regional en hidrocarburos debe considerar los tiempos de remplazo de supervisores, conforme a las
bases del concurso. Al resultado se restan las exclusiones justificadas por cambio de supervisor, cuando la demora
sea de responsabilidad del Osinergmin.

Supuestos de aplicacion de penalidad

Forma de calculo

Procedimiento para su aplicacién

Cuando la empresa no brinda sus
servicios a través de los supervisores
contratados de manera parcial o total.

=Sumatoria de los productos: Cantidad de dias
de ausencia de cada supervisor x Penalidad
diaria por ausencia del supervisor de cada
categoria.

Penalidad diaria=Monto  referencial  del
supervisor x 1.2/Minimo numero de dias de
servicio con dicho supervisor

Se aplica para los dias de ausencia de los
supervisores contratados por la empresa
supervisora, ya sea por renuncia, abandono,
etc.

También se aplica para los dias en que la
empresa no puso a disposicion el o los
supervisores en el lugar y momento
requerido, previa comunicacion.

Penalidad por ausencia de los supervisores requeridos:

Esta penalidad se aplica por reemplazo de supervisores, por los dias que no se cuenta con el o los supervisores de
reemplazo.

Para el caso que se requiera que uno o mads supervisores estén presentes en el lugar y momento que el Osinergmin
lo requiera y no se presentan en su oportunidad o no se presentan.

El Monto Referencial definido por Osinergmin para la categoria del supervisor, se detalla a continuacién:
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MEMORANDUM N° GG-61-2015

Categoria del

" Monto (S/)

Supervisor
Supervisor 1A 13,300.00
Supervisor 1B 12,000.00
Supervisor 2 9,700.00
Supervisor 3A 7,600.00
Supervisor 3B 5,400.00

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 158-2023-05/GG
(aplicable para los contratos suscritos a partir del 05/09/2023)

Categoria de Supervisor Monto (S/)
Supervisor 1A 13,576.00
Supervisor 1B 12,249.00
Supervisor 2 9,017.00
Supervisor 3A 8,399.00
Supervisor 3B 5,968.00
Supervisor 4A (para el primer afio) 4,970.00
Supervisor 4A (para el segundo afio) 5,834.00
Supervisor 4B (para el primer afio) 4,970.00
Supervisor 4B (para el segundo afio) 5,834.00

Se exceptua la aplicacion de la presente penalidad por eventos de fuerza mayor (debidamente justificados) que
impidan la presencia del supervisor en la sede de contrato, como pueden ser: Desastres naturales que impidan su
movilidad, accidentes incapacitantes y/o mortales, fallecimiento, huelgas y paros de conocimiento publico.

Formato 3

Expediente: FeCh aes
inicio

Periodo de

cierre

Nombre de Empresa Supervisora Técnica

Numero de supervisores:

Ano

Supervisores con ausencias:

Nombre del Supervisor N° 1:

Inicio de  Fin de
ausencia Ausencia
temporal temporal

Usuario de  Nivel del
Supervisor  Supervisor

Formato 13: PENALIDAD POR AUSENCIA DE SUPERVISOR

Oficina

Fecha de Fin .
Regional

N° de Contrato: Evaluador

Monto total por ausencia (S/):

Fecha de salida Aus.ef]f:la
definitiva

Ausencia Fecha de
temporal ingreso

Total dias

Penalidad
diaria

I -

Justificacion de ausencia
temparal

Justificacién de ausencia
definitiva

Nombre del Supervisor N° 1:

Inicio de  Fin de
ausencia Ausencia
temporal temporal

Usuario de  Nivel del
Supervisor  Supervisor

Ausencia
temporal

Total Dias de ausencia
incluida su justificacion:

Total penalidad
aplicable:

!:echa e Fecha de salida Aus.ef]f:la Total dias P.en?"dad
ingreso definitiva diaria

Justificacion de ausencia
temparal

Total Dias de ausencia
incluida su justificacion:

Justificacion de ausencia
definitiva

Total penalidad
aplicable:

Total Penalidad por ausencia en el periodo (Soles)

Se adjunta archivo Excel del mismo.

1.4 Penalidad por omision de atencién de asignaciones

Penalidad por omision de atencion = Cantidad de asignaciones que en 30 dias calendario o mas no cerré su asignacion en el
SFH o equivalente o no cargo su Informe de Empresa Supervisora en el SIGED x el maximo nivel de los supervisores contratados

Nota: El plazo cuenta desde el dia siguiente habil desde su asignacion, multiplicada por el valor de supervisién que dejo de hacer.
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Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento para su aplicaciéon

Cuando la empresa no cierra las ordenes de | = (Cantidad de asignaciones en el SFH, NPSu | Se aplica en todos los procedimientos que
servicio o asignaciones encargadas en mas | otro y que no cerraron o no ha subidas al | fiscalizan en el Plan Operativo Anual.
de 30 dias calendario contados desde el dia | SIGED el Informe de Empresa Supervisora en
siguiente de su asignacién. 30 dias calendario o mas) x R
Donde:
R: es equivalente a la penalidad diaria por ausencia, pero del supervisor de maxima nivel de la empresa supervisora,
conforme al numeral 1.3
T= Tiempo promedio dedicado hasta el envié a Osinergmin de la asignacion cerrada, es una constante de valor =2 dias,
conforme al numeral 1.1

RxT: su valor corresponde al mayor nivel del supervisor que posea la empresa supervisora, es decir para el nivel S1A,
S1B, S2, S3A, S3B y S4 corresponde a los valores de 1234 ,1114 ,820,764 ,543 ,452, respectivamente.

Formato 4

Formato 14: PENALIZACION POR OMISION DE ATENCION DE ASIGNACION -

Evaluador Fecha de Evaluaicion: Inicio - Cierre:
Fecha de cierre oficina RegidEEEG

N° de Contrato Mes de cierre

. A N° de asignaciones no presentadas en
Nombre de Empresa Supervisora Técnic . 9 . p.
mas de 30 dias calendario

Monto del contrato _ Fecha de Corte
Supervisor de mayor categoria de la ES |l Penalidad de omisién de atencion:

N° Dias calendario IReTElZZAR(E

Cadigo Fechade  Estado (asignado o cierraen mas de Justificacion del  Monto penalizado

Asignacion en evaluacion) sg;rzegglzc)igrza 30 dias ERH (S1)
calendario)

Carta  Linea Expediente Justificaicon de penalidad

Osinergmin

N |A|W[N[=

Se adjunta archivo Excel del mismo.
1.5 Penalidad Integral

Para todos los casos, durante la evaluacidn, el Especialista Evaluador puede restar el tiempo correspondiente a
plazos por cambio de supervisores, en caso sea aplicable.

Penalidad Integral = a) Penalidad por incumplimiento de Plazo de Atencién + b) Penalidad por omisiones de datos +
c) Penalidad por ausencia del personal supervisor de la empresa supervisora + d) Penalidad por omision de atencidn
de asignaciones.

2. Penalidad por evaluacién de entregables, el Especialista Evaluador seleccionard de una muestra aleatoria minima de
los entregables de las empresas supervisoras, segln lo indicado en su procedimiento de supervision y los siguientes

criterios:
Cantidad de Fiscalizadores por Numero minimo de verificaciones Numero minimo de verificaciones
Oficina Regional Expost a realizar en Gabinete Expost a realizar en Campo (*)
Hasta 2 Fiscalizadores 2 Entregables / Fiscalizador 1 Entregable / Fiscalizador
De 3 a 5 Fiscalizadores 1 Entregable / Fiscalizador 1 Entregables / Fiscalizador
Mas de 5 Fiscalizadores 1 Entregable / Fiscalizador 1 Entregable / Fiscalizador

(*) La muestra de entregables para verificacion en campo se seleccionard de las muestras escogidas para
verificacion en gabinete.

De las muestras seleccionadas realizar la evaluacion de calidad de cada asignacion respecto al contenido y sustento
informe y documentos adjuntos respecto al cumplimiento normativo, procedimental y de redaccién basica, segun
la tabla de evaluacion: Evaluacion de calidad de los entregables de las empresas supervisoras técnicas en procesos
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de fiscalizacidn.

Los resultados encontrados en la revision de segundo nivel tipo ex post se acumula a esta evaluacion en el periodo
al periodo oportuno.

El Especialista Regional en Hidrocarburos debera registrar los resultados de las evaluaciones ex post en el expediente
SIGED creado por los especialistas de la DSR y en el SFH una vez se implemente.

Penalidad por evaluacion de entregables = sumatoria de todos los resultados de penalidades muestrales

El monto de la prestacion materia de evaluacién es igual al monto de presentacién materia de retraso.

La penalidad de entregables total se calcula en base a la evaluacidén de la suma de todos los resultados de las
evaluaciones de entregables parciales.

3. Penalidad Total

PENALIDAD TOTAL = PENALIDAD INTEGRAL + PENALIDAD POR EVALUACION DE ENTREGABLES
Donde la penalidad integral corresponde al periodo de preliquidacidn y la penalidad por evaluacién de entregables
se toma del periodo anterior preliquidado.
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Fecha

Periodo evaluado

N° Expediente / Cédigo OSINERGMIN
Supervisor

Empresa Sup. Técnica

N° de contrato

CION DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES DE LAS EM

<<Fecha de

<<Desde fecha1 hasta fecha2>>

<<Exp. Siged / Cod. Osin>>

<<Nombre del Supervisor>>

<<Nombre de la Empesa Supervisora>>

<< Conrtrato N°>>

Monto del Contrato

Periodo del contrato
MONTO DE LA PRESTACION MATERIA DE EVALUACION

1. ERRORES DE FONDO EN OFICIOS, INFORMES TECNICOS, PROYECTOS DE RESOLUCION,
FICHAS DE REGISTRO
Y/O DOCUMENTOS QUE SE EMITAN Y NOTIFIQUEN A USUARIOS

DETALLE DEL ERROR

Evaluador

Perido de preliquidacion
Expediente de preliquidacion
Oficina Regional

TIPO DE INCUMPLIMIENTO

AS SUPERVISORAS TECNICAS EN PROCESOS DE FISCALIZACION

<<Desde fecha3 hasta fecha 4>>

<<Oficina donde se realiza la

PENALIDAD
INDIVIDUAL

PENALIDAD

NUMERO DE
ERRORES

11 [Incumplimientos no observados (error por omision). LaESno 32:;2’: el extintor por cada error 2.00000% 0 0%
12 |La base legal de los incumplimientos observados no esta correctamente identificada El detall es por cada error 2.00000% 0 0%
13 |Omision de andlisis todos los escritos de levantamientos de observaciones | s Eogada e:t:;tl;:sizmmdo e 2.00000% 0 0%
14 |Andlisis inadecuado o insuficiente de levantamiento de observaciones | e por cada error 2.00000% 0 0%
Subtotal 1. 0.0%
2. ERRORES DE FORMA EN OFICIOS, INFORMES TECNICOS, PROYECTOS DE RESOLUCION,
FICHAS DE REGISTRO DETALLE DEL ERROR TIPO DE INCUMPLIMIENTO ‘I)NEDNIGIE)IS?\E N::I:g:EZE
Y/O DOCUMENTOS QUE SE EMITAN Y NOTIFIQUEN A USUARIOS
21 Error u‘ .om!s!on en cualquier entregable respecto de la informacion técnica del establecimiento of por cada hallazgo 2.00000% 0 0%
instalacion visitados
22 |Elinforme de fiscalizacion o entregables derivados estan incompletos Ejm. No incluye la gapacidad de por cada entregable con error 2.00000% 0 0%
almacenamiento
23 Variaciones del formato dlsenaQO y/o aprobado por Osinergmin o de sus componentes y/o utilizacion de| Tiene errores de ..... por cada entregable incompleto| 2.00000% 0 0%
un modelo de documento no aplicable para el caso.
Errores en el registro de datos, borrones, enmendaduras u omisién de informacion o de verificacion|
2 durar)te el llenado de Actas d.e Visita de Supervision o FISCalIZaf:IOn, am?s prol')s.ilonas, d<=T ver.lflcacvlon oo por cada entregable incompleto 1.00000% 0 0%
demas documentos de trabajo de campo o anexos y/o en los Sistemas informaticos de Fiscalizacion dej
Osinergmin.
La informacién de los antecedentes y/o los archivos componentes de los informes de supervision y| . o o
25 demas entregables relacionados no han sido registrados en el SFH o no han sido subidos al SIGED Tiene errores de ... (PRI R AT R CaEET Helgilley v e
26 |Utilizar un acta de fiscalizacion diferente a lo indicado por la DSR para los diferentes tipos de supervision| - (37 CEGE CEELRIEID Gz 2.00000% 0 0%
con error u observado
27 |Errores de ortografia, redaccion, sintéxis o concordarcia de género y namero | e por cada modelo no aplicable 1.00000% 0 0%
28 |No cumplir con el Instructivo de acuerdo al tipo de fiscalizacién asignada | e por cada entregable con error 1.00000% 0 0%
Subtotal 2. 0.0%
DEFICIENCIAS O ERRORES CRITICOS (NULIDAD DE ITF, RHO O ITD CON RESOLUCION PENALIDAD UMERO DE 3
NOTIFICADA) DA e DEL ERROR INDIVIDUAL ERRORES %
Incumplimientos observados extemporaneamente o no observados y que ademéas constituyen motivo
31 |suficiente para declarar improcedente una solicitud preoperativa, RHO o que ameritaba la aplicacion de| Eldetalles ... Entregable observado 10.00000% 0 0%
una medida de seguridad
Subtotal 3. 0.0%
PENALIDAD NUMERO DE
4. QUEJAS DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS DETALLE DEL ERROR TIPO DE INCUMPLIMIENTO INDIVIDUAL ERRORES
41 |Queja fundada, independientemente de la accion administrativa que hubiere Eldetalles .... Queja Fundada 5.00000% 0 0%
Subtotal 4. 0.0%

MONTO DE LA PRESTACION MATERIA DE EVALUACION
MONTO DE PENALIDAD

PENALIDAD
TOTAL >>>
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lll. Gas Natural
1. Penalidades por incumplimientos de plazos.
Se aplica segun lo dispuesto en el articulo 40.1.1 de La Directiva, donde:

0.10x M
FxP

Penalidad diaria =

Donde:

F: Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40; para plazos mayores a 60 dias: F=0.25

M: monto vigente del contrato o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién

periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.”

P: Plazo en dias en que debia cumplirse la prestacién, segin lo indicado en el procedimiento o instructivo de

supervision.
La penalidad por plazos se halla como la suma de todas las penalidades por fuera de plazo correspondientes a las acciones
de fiscalizacién ejecutadas conforme al Plan Operativo Anual cerrados en los sistemas informaticos y entregados en el
periodo a través del SIGED.

Penalidad por plazo de atencion= Suma de Penalidad diaria de la asignacion multiplicado por los dias fuera de plazo.

El factor M tiene el valor variable que depende del valor del contrato (por item), periodo de contratacién y nimero de
supervisores y tiempo promedio de entrega de asignacion.

M=Valor del contrato/(periodo contratado en meses x Niimero de supervisores x dias minimo de supervision por mes/T)

T = Tiempo promedio dedicado hasta enviar a Osinergmin la asignacién ejecutada, es una constante de valor =2
2. Penalidad por ausencia de personal supervisor de la empresa supervisora.

La penalidad diaria por falta de personal aplica a partir del segundo dia habil en que no se cuente con el profesional de la
Empresa Supervisora, siempre que la demora en contratacion no haya sido responsabilidad de Osinergmin. El monto
econdmico de la penalidad diaria, se obtendra de la multiplicacién de la deduccién diaria del Monto Referencial definido
por Osinergmin para la categoria de supervisor por un factor de 1.2. El Monto Referencial definido por Osinergmin para la
categoria del supervisor, se detalla a continuacion:

MEMORANDUM N° GG-61-2015
Categoria del

Supervisor L CILD )
Supervisor 1A 13,300.00
Supervisor 1B 12,000.00
Supervisor 2 9,700.00
Supervisor 3A 7,600.00
Supervisor 3B 5,400.00

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 158-2023-05/GG
(aplicable para los contratos suscritos a partir del 05/09/2023)

Categoria de Supervisor Monto (S/)
Supervisor 1A 13,576.00
Supervisor 1B 12,249.00
Supervisor 2 9,017.00
Supervisor 3A 8,399.00
Supervisor 3B 5,968.00
Supervisor 4A (para el primer afio) 4,970.00
Supervisor 4A (para el segundo afio) 5,834.00
Supervisor 4B (para el primer afio) 4,970.00
Supervisor 4B (para el segundo afio) 5,834.00

7 En este caso, el valor de la variable M (Monto de la prestacion materia de retraso), se determina como la retribuciéon mensual a la Empresa Supervisora
entre el nimero de supervisores disponibles y los dias de supervision en los que realizd los servicios en el periodo.
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Se exceptua la aplicacidn de la presente penalidad por eventos de fuerza mayor (debidamente justificados) que impidan
la presencia del supervisor en la sede de contrato, como pueden ser: Desastres naturales que impidan su movilidad,
accidentes incapacitantes y/o mortales, fallecimiento, huelgas y paros de conocimiento publico.

Penalidades por evaluacion de entregables
La verificacion Ex Post se realizara segun se define a continuacién:

El Especialista Evaluador seleccionara una muestra de los entregables de las empresas supervisoras, segun los siguientes
criterios:

Cantidad de Fiscalizadores Numero de verificaciones Numero de verificaciones
por Empresa Supervisora Expost a realizar en Gabinete | Expost a realizar en Campo (*)

Hasta 2 Fiscalizadores 2 Entregables / Fiscalizador 1 Entregable

De 3 a 5 Fiscalizadores 1 Entregable / Fiscalizador 2 Entregables

Mads de 5 Fiscalizadores 1 Entregable / Fiscalizador 3 Entregable

El Especialista Evaluador debera usar el Formato Evaluacion de calidad de los entregables de la Empresas Supervisoras
Técnicas para evaluar los entregables seleccionados.
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FORMATOS 3A: INFORME DE EVALUACION DEL SERVICIO DE SUPERVISION

ELECTRICIDAD
1. Datos Generales:
Empresa de Supervisién:
Actividad Supervisada: Supervision de actividades de distribucion y comercializacidn - Electricidad
Contrato / Carta de Asignacion: Mes de evaluacion:
2. Admision del Informe:
Informe a evaluar: Fecha Registro SIGED:
Registro SIGED N°: Fecha Recepcion OR:
3. Evaluacion conforme a los aspectos siguientes:
| Calificacion | Peso Puntos
1 Aspectos Generales 15.00%
1.1 | Consistencia 100.00% 5% 5.00%
1.2 | Observaciones / conclusiones relevantes de la fiscalizacion 100.00% 10% 10.00%
2 Aspectos Especificos 85.00%
2.1 | Cumplimiento de Actividades de fiscalizacion 100.00% 75% 75.00%
2.2 | Adecuada comunicacion 100.00% 10% 10.00%
Calificaciéon mensual (2) 100.00%
4. Personal de la empresa supervisora:
N° Nombres y Apellidos Categoria N° DNI N° Nombres y Apellidos Categoria N° DNI
1 6
2 7
3
2 8
5 9
5. Monto a Pagar:
Monto Total del Contrato (inc.IGV) Penalidades:
Monto maximo mensual (inc IGV) 1. Por incumplimiento de plazos de atencion
2. Por ausencia de supervisores
N° dias de retraso en atencién 3. Por Evaluacion del Servicio
N° dias de ausencia de supervisor 4. Por falta de equipamiento
Total mensual a facturar (incl. IGV) | Total de penalidad a aplicar (1+2+3+4) |:|
6. Observaciones
Fecha,
Especialista Jefe de ...
Nota: (1) Conforme a la cldusula décimo tercera del Contrato de Locacion de Servicios
(2) Porcentaje a considerar para la Evaluacion del Servicio: > de 95 = 100%; > de 90 = 95%; > de 85 = 90%; >de 80 = 85%; >de 75 = 80% > de 70 = 75%; > de
65 =70%; > 50 = 65%; < de 50 = 50%
Referencie su factura al SIGED N2 osiexpediente
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HIDROCARBUROS

2

Osinergmin

FORMATOS 3A: INFORME DE EVALUACION DEL SERVICIO DE SUPERVISION - HIDROCARBUROS

Oficina Regionales donde se ejecutd los servicios

Empresa Supervisora evaluada:

Mes y afio de preliquidadon

Morito del Contrato

ABC

(Del 22 de Setiembre 2023 al 21 de Octubre 2023)

Contratrato:

Usuario:

Expediente:

Numero de Supervisores en la region

Morto mensual
Penalidad Integral

Expost tomado del.

l. Resultados de Penaldiad Integral ?';?;'m de penalidad Obsenvacion
-2 Penalidad por incumplimiento de Plazos de Atenddn
Penalidad por omisiones de registro de datos de fiscalizadidn en los sistemas
11-2 |informéticos
3 Penalidad por no poder a disposicidn los supervisores requeridos
" Penalidad por omision de atencidn de asignadones
P . .
‘enalidad por falta de equipos indicado en el contrato [Cant. Eventos X 0.5 Fechas de ocurrendia
UIT)
Total penalidad Integral
Il. Resultados de Penalidad muestral
Asignaciones Asignadones con
Cant. [cerradas Asignaciones selerionadas penalidad:
11-n [Total penalidad muestral 0.00
Penalidad por
Evaluacion de
REGION Expediente N Carta Linea Tipo deVisita Calidad del Observacion
entregable
(Soles)
1
2
3
4
5
6
7
8
Asignadones con penalidad 0.00
Total Penalidad del periodo 0.00
lll. Conclusidn COMNPENALDAD

IV. Otros / Comentarios (Opcional)

Firma

Fecha: 23/10/2023 MNombre del Evaluador :
Cargo: Especialista Regional en Hidrocarburos

Oficina Regional del

Nota: Este documento se sustenta en las formatos de analisis 11-2, 13, 4 y IM, acualizables.
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Ill. GAS NATURAL

EVALUACION DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES DE TECNICAS EN PROCESOS DE SUPERVISION

S EMPRESAS SUPERVISO

Fecha
Periodo evaluado
N° Expediente / Cédigo OSINERGMIN

Evaluador
Fecha efectiva
Carta Linea

Supervisor

Oficina Regional

Empresa Sup. Técnica

Tipo de Expediente / Informe
Actividad

PENALIDAD

1. ERRORES DE FONDO EN OFICIOS, INFORMES TECNICOS, PROYECTOS DE
RESOLUCION, FICHAS DE REGISTRO DETALLE DEL ERROR INCU.Il\'III:(L)II\I;I’IEENTO ::.NE[')‘IG-[I)DU:? Ng;w:(;zogrsm %
Y/O DOCUMENTOS QUE SE EMITAN Y NOTIFIQUEN A USUARIOS

11 |Incumplimientos no observados (error por omision). e por cada error 2.00000%

12 |La base legal de los incumplimientos observados no esté correctamente identificada |- por cada error 2.00000%
Omision de andlisis u andlisis incompletos de escritos relacionados a levantamientos dej por cada escrito omitido

14 P Hroft 2.00000%
observaciones en el andlisis

Subtotal 1.

2. ERRORES DE FORMAEN OFICIOS, INFORMES TECNICOS, PROYECTOS DE TIPO DE PENALIDAD NUMERO DE

INCUMPLIMIENTO INDIVIDUAL ERRORES

RESOLUCION, FICHAS DE REGISTRO DETALLE DEL ERROR
Y/O DOCUMENTOS QUE SE EMITAN Y NOTIFIQUEN A USUARIOS

Error u omisién en cualquier entregable respecto de la informacion técnica del establecimiento
21| . o q 9 pecto de fa informacion tecnica del establecimiento] Entregable con error 2.00000%
o instalacion visitados

22 |Elinforme de supervision o entregables derivados estan incompletos e Entregable con error 2.00000%

3 |Variaciones del formato disefiado y/o aprobado por Osinergmin o de sus componentes ylof B GEn G 1.00000%
utilizacion de un modelo de documento no aplicable para el caso.

Errores en el registro de datos, borrones, enmendaduras u omision de informacion o de
24 |verificacion durante el llenado de Actas de Visita de Supervision o Fiscalizacion, actas|--------- Entregable con error 2.00000%
probatorias, de verificacién y demas documentos de trabajo de campo o anexos

28 |Errores de ortografia, redaccion, sintaxis e Entregable con error 1.00000%

La informacion de los antecedentes y/o los archivos componentes de los informes dej
29 [supervision y demas entregables relacionados no han sido registrados en el SFH o no han|--------- Entregable con error 1.00000%
sido subidos al SIGED

Subtotal 2.
3. DEFICIENCIAS O ERRORES CRITICOS (NULIDAD DE IT!| HO O ITD CON RESOLUCION TIPO DE PENALIDAD UMERO o
NOTIFICADA) DA DECERROR INCUMPLIMIEN INDIVIDUAL ERRORES %
Incumplimientos observados extemporaneamente o no observados y que ademas constituyen|
31 [motivo suficiente para declarar improcedente una solicitud preoperativa, RHO o que ameritaba|--------- Entregable observado 10.00000%
la aplicacion de una medida de seguridad
Subtotal 3.

TIPO DE PENALIDAD NUMERO DE
INCUMPLIMIENTO INDIVIDUAL ERRORES

4. QUEJAS DE LAS ENTIDADES SUPERVISADAS DETALLE DEL ERROR

41 |Queja fundada, independientemente de la accion administrativa que hubiere Queja Fundada 5.00000%

Subtotal 4.
PENALI
TOTAL >>>
Sl. 992.00
MONTO DE s
PENALIDAD

Nota: El Valor de S/ 992.00, ha sido calculado como el promedio simple entre el presupuesto ejecutado en Pago de Empresas Supervisoras durante el |
Semestre 2017, y la carga de trabajo calculada a partir del nimero de asignaciones de trabajo ejecutadas en este periodo

MONTO DE LA
PRESTACION
MATERIA DE

EVALUACION
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FORMATO 3B: LISTA DE VERIFICACION DOCUMENTARIA

CHECK LIST - REVISION DE DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR AL EXPEDIENTE SIGED DE LAS LIQUIDACIONES DE LOS SERVICIOS DE SUPERVISION

N° Contrato:

Empresa Supervisora:

Periodo de ejecucion del servicio que
se liquida

Fecha SIGED de Ingreso de los Dctos
(entregables) presentados por las E.S.

N° Expediente SIGED que contiene la
documentacion presentada por la E.S.

CUMPLE
N° DOCUMENTOS SE VERIFICA CON: / NO
CUMPLE
L - El especialista verifica que los entregables obedecen a lo El Informe del especialista, que
Informe de preliquidaciones del servicio . . R . .
- . establecido en los Términos de Referencia de las Bases del ademas cumple con adjuntar los
elaborado por el Especialista del area que L - I
- R proceso de seleccion a mérito del cual se suscribio el formatos Anexo 2, Anexo Ay los
administra el contrato, mediante el cual . - X .
: . L contrato de supervision que administra, lo establecido en la célculos de montos de
aprueba y da conformidad al servicio recibido , L X X I . .
1 . Guia General de Supervision de la DSR y las asignaciones retribucion, periodos ejecutados
con todo el personal propuesto en el periodo R R . . .
. N realizadas a la E.S. en dicho periodo, segun corresponda. El y monto de penalidades
preliquidado que corresponda. Debe indicarse . . o
. . . Informe debe cumplir con los formatos establecidos y debe corresponden a lo sefialado en la
en dicho informe si corresponde o no o K . X . e
R . sefialar si corresponde o no penalidad y el monto respectivo Guia General de Fiscalizacion de
penalidad y establecer el monto de la misma X .
de dicha penalidad. la DSR
Cumple con los formatos y
2 Informe del Especialista, aprobado con la firma Con la firma que consta en el Informe de Preliquidacion apru(::ba con la firma
del JOR correspondiente en el Informe de
Preliquidacion
Imprimir el dcto. del OSCE que
3 Que la empresa o consorcio NO se encuentre inscrito en el Registro de empresas Inhabilitadas (Directiva) sefiala que No se encuentra en el
Copia del Registro de empresas inhabilitadas, con fecha. Registro de empresas
Inhabilitadas
CUMPLE
DOCUMENTOS QUE LA E.S. DEBE PRESENTAR PARA ACREDITAR QUE ESTAN VIGENTES (COPIA DEL si/ SE VERIFICA CON: /NO
AAR SI YA SE ENTREGO EL ORIGINAL Y LA VIGENCIA TODAVIA NO HA VENCIDO) NO . CUMPLE

Adjunta copia de boleta de venta o

Lo factura del pago cancelado que asegura
i. Pélizas de Seguro pag q g

p— la cobertura minima del mes que Sl
de Salud (médico) .
suscribe adenda para todo el personal
(cada uno)
ii.Polizas de Seguro Adjunta copia de boleta de venta o
L A de accidentes factura del pago cancelado que asegura
Pélizas vigentes y por el plazo que .
X personales con la cobertura minima del mes que S|
dure el contrato, ademas deben " .
N alcance a nivel suscribe adenda para todo el personal
ser contratadas directamente por y
nacional. (cada uno)

Conformidad al cuadro con

Copia si la vigencia es por varios meses o 1 afio.

4 | la empresa supervisorasy el - - listado de la informacién de las
Adjunta copia de boleta de venta o )
personal propuesto debe tener la factura del ad pélizas.
condicién de TITULAR de dichas a. actura de paglo cancelado que asegura
" . L. la cobertura minima del mes que S|
Pélizas de: Pensién .
iii. Pélizas suscribe adenda para todo el personal
de SCTR (cada uno)
deben Adjunta copia de boleta de venta o
ser de: factura del pago cancelado que asegura
b. Salud la cobertura minima del mes que Sl
suscribe adenda para todo el personal
(cada uno)
5 Certificado de Aptitud Médico Ocupacional Apto de todos los profesionales. Respecto de todo el personal. Debe ser APTO

6 | Carta Fianza, copia del documento donde se verifica la vigencia del mismo

ADJUNTA ACREDITACION
REMYPE (SI APLICA)

Certificado vigente de Habilidad Profesional; de ser copia se presentaran legalizadas notarialmente, de
corresponder.

Por cada profesional, Certificado
vigente de Habilidad Profesional

8 | Otros: mencionar documentos adicionales que fueron necesarios (de corresponder)




