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MANUAL DE USUARIO



¢QUE ES SNE?

El SNE es un aplicativo web por lo tanto la forma de utilizarlo es mediante un
navegador web que se ejecute sobre cualquier sistema operativo (segun las
restricciones propias del mismo navegador). Es un canal virtual para que los
interesados puedan consultar los documentos notificados por parte del Osinergmin de
una manera rapida y segura.Los navegadores recomendados para el uso del SNE son
los siguientes:

* Mozilla Firefox (versién 10.0 como minimo).
 Google Chrome (versién 17.0 como minimo).



¢COMO ACCEDER AL SISTEMA SNE?

Acceder alaruta:

https://notificaciones.osinergmin.gob.pe/sne-web/pages/public/login?tipo=CO

8 Esseguro | https://notificaciones.osinergmin.gob.pe/sne-web/pages/public/login?tipo=CO

Sistema de Notificaciones Electronicas G OS| nergmln

SNE - Sistema de Notificaciones Electrénicas del Osinergmin

Usuario | ) EI SNE permite el intercambio de informacion electronica entre el Osinergmin y sus principales grupos de interés

Contrasefia | ) Contacto:

S \
Para dudas y consultas respecto al uso del sistema puede escribimos a la siguiente direccion:
atencionalcliente@osinergmin.gob.pe

Cédigo de Verificacion

Mostrar ofra imagen_

;Olvidaste tu contrasefia?

e
=3

IMAGEN 01

Aparecera la pantalla (Ver IMAGEN 01) de autenticacién en donde se debera
ingresar el usuario, la contrasena y el cddigo captcha de verificacion y luego
se dara clic en el botdn ingresar.




ZONAS GENERICAS DE UNA PANTALLA DEL SNE

Cuentan con las siguientes 2 zonas(ver imagen 02)

Sistema de Notificaciones Electronicas Q OS'-jerg'nin

-ﬂ- Bienvenido . Outliers S.A.C. ( RUC 20524449006 : OUTLIERS S.A.C. ) “

[ Perfil de Usuario - Notificaciones Electrdnicas ]

| Notificaciones Electrénicas > Bandeja de Entrada |

@andeja de Entrada A
Agente Supervisado [ ] Nro. Notificacion [ ]
Procedimiento [Todos V] Nro. Expediente [ ] {: Zona de busqueda
Asunto | ] Estadodelectura [Todos )
Fecha de Notificacidn: Desde :]E Hasta :]E
Limpiar
R
Agente Supervisado Nro. Notificacion Procedimiento Nro. Expediente Asunto Echi

Noificacién

= Zona de visualizacién de informacién

+ Ecporic s S - (00 /" IMAGEN 02



1. ZONA DE BUSQUEDA

Esta zona contiene los filtros que se pueden utilizar para las diversas busquedas que
se pueden realizar en el SNE. En esta zona siempre estaran presentes los botones para
buscar registros (Buscar) y para limpiar los filtros (Limpiar). A continuacion, se
muestra la ubicacion de dicha zona(lmagen 03)

Sistema de Notificaciones Electronicas ﬂ Osilergnin

ﬁ Bienvenido , Outliers S.A.C. ( RUC 20524449006 : OUTLIERS S.A.C. ) “

[ Perfil de Usuario - Notificaciones Electrénicas -~ ]

| Notificaciones Electrénicas > Bandeja de Entrada |

(Bandeja de Entrada h
Agente Supervisado [ ] e Mro. Notificacion | ]
Procedimiento [Todos v] Mro. Expediente [ ] 4_—_::':_:: Zona de busgueda
Asunto [ |  Estadode lectura (Todos v

Fecha de Notificacion: Desde E Hasta @

. .

Agente Supervisado Nro. Notificacién Procedimiento Nro. Expediente Asunto . S
Notificacion

IMAGEN 03

4 Exportar a Excel e (10 Y No se encontro resuliades




2. ZONA DE VISUALIZACION DE INFORMACION

Esta zona permite visualizar los resultados de las busquedas efectuadas mediante la
zona de busqueda. Los listados que contienen los resultados de las busquedas
permiten ver la cantidad de registros obtenidos y también permiten la paginaciéon y
exportacion de estos. A continuacién se muestra la ubicacion de dicha zona(imagen

04) Sistema de Notificaciones Electronicas Q os-lel"llill

) Bienvenido . Outliers S.A.C. [ RUC 20524449006 : OUTLIERS S.AC. ) [l

{ Perfil de Usuario Notificaciones Electrénicas ]

‘ Notificaciones Electrénicas > Bandeja de Entrada |

Bandeja de Entrada

Agente Supervisado | J o Nro. Notificacion | ] Zona de visualizacion de informacién
Procedimienta [Todos '] Nro. Expediente [ ]
Asunto [ 1 Estado de lectura [Leida ']

Fecha de Nofificacion: Desde WE Hasta ]E

P ~
Agente Supervisado Nro. Notificacion Procedimiento Nro. Expediente Asunto Fecha de

Notificacion _

1 [ 201500027749-20  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 1240712016 a
05:18:56 PM

2 201500027748-10  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 05/07/2016 N
10:25:05 AM

3 [ 201500027749-9  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 27/06/2016 a
06:12:26 AM

4 [ 201500027749-8  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 27/06/2016 o,
06:10:01 AM

5 2015000277497  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 27/06/2016 =N
05:19:54 AM

6 [ 201500027749-6  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 27/06/2016 a
05:13:23 AM

7 201500027749-5  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 27/06/2016 A
01:22:12 AM

8 | [ 201500027749-4  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 26/06/2016 =N
11:52:56 PM

9 L 201500027749-3  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 26/06/2016 N
11:52:15 PM

4 Exportar a Excel ]

. IMAGEN 04




FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Al acceder al sistema se podra visualizar la siguiente pantalla inicial, en la cual nos
muestra los datos del administrado, botdn cerrar sesidn, y un correo de contacto para
consultas.

Sistema de Notificaciones Electronicas 0 OS| nergmln

ﬁ Fhervwenido Owutliers S A C. | RUC 205248489006 : OUTLIERS S AC. )

Ments .
principales Perfil de Usuario « Notificaciones Electronicas

SNE - Sistema de Notificaciones Electronicas del Osinergmin

£l SNE permile of ercamdio Op Informacion elactronca entre of OSinergmin y sus PANCOAIes Qrupos 0o interds

C 4 - e
ontacto Boton cerrar sesion

Parta dudas y CONsulss respecio ol uso del sstema puede escrbimod 8 Ia Siguiente dreccidn
FlenconaichenieSosnaromn ol 08

Correo para consultas

IMAGEN 05




FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Se tienen dos menus principales (ver imagen 05)
1. Perfil de Usuario: cuenta con dos submenus
a) Editar perfil Editar perfil ‘
b) Cambiar contrasena

Cambiar _
contrasena

2. Notificaciones Electrdnicas
a) Bandeja de Entrada: En esta opcion el interesado puede dar lectura a las
notificaciones electrénicas que le haya realizado el OSINERGMIN. Cabe indicar
qgue esta opcidon sélo podra ser vista por el usuario si es que previamente ha
brindado su consentimiento por medio del formulario de Solicitud de Registro al
SNE .

Noftificaciones Electronicas

Bandeja de Entrada




FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

2. Notificaciones Electrénicas
b) Cargos de recepcion de VVO: En esta opcidn el interesado puede dar lectura a
todos los cargos que genera la Ventanilla Virtual del Osinergmin (VVO), dichos
cargos son generados en forma automatica cuando el usuario registra un

documento en la VVO.

- -
Sistema de Notificaciones Electronicas 0 OSI ne I‘g min
‘ Manual Bienvenido  QUITO CORTEZ SONIA LILY ( RUC 10402333214 : QUITO CORTEZ SONIA LILY ) "
o e Usuario < pro——
El SNE es un servicio digital a ir Bandeja de EnL‘ma pna natural o juridica para que reciba y acceda a las comunicaciones y documentacidn que Osinergmin les remite
Consultas I Cargos de recepcion de VWO I
atencionaicliente@osinert—————



2. PERFIL DE USUARIO

a) Editar Perfil :En esta opcion el interesado puede actualizar los datos de
nombre de usuario y el correo electrénico( el cual fue registrado en el
momento del consentimiento) , ver imagen 06.

Sistema de Notificaciones Electronicas G Osinergmin

w Blervenide . Owiliers S.AC. | BUC 20524449004 : OUTLIERS S.AC.} | (i€

‘ Perfii de Usuario « Notificaciones Electrénicas « ‘

} Perfil de Usuario > Editar perfil

Nombre de usuand [CUZCANO GONZALEZ RO\';«_D VAN |

Correo electrénicd rcuzcano@osinergmin.gob.pe

IMAGEN 06




2. PERFIL DE USUARIO

b) Cambiar contrasela :En esta opcidon el interesado puede actualizar su
contrasefia de acceso al sistema de notificaciones electronicas. Ver imagen
07

Sistema de Notificaciones Electronicas 0 OS| nergml

#* Bienvenido  Outilers SA.C. { RUC 20524449006 : OUTLIERS s.ac.) | ||

Perfil de Usuario « Notificaciones Electronicas

Perfil de Usuario > Cambiar contrasedia

Contrasefia actual

Nueva contrasefia

Repetir contrasefa

IMAGEN 07




NOTIFICACIONES ELECTRONICAS> BANDEJA DE ENTRADA

Sistema de Notificaciones Electronicas g os-.lergllill

[ Perfil de Usuario + Notificaciones Electronicas « ]

I Notificaciones Electronicas > Bandeja de Entrada l

Bandeja de Entrada

Razon social OUTLIERS S.A.C. Nro. Notificacion | i
Procedimiento [Todos 'J Nro. Expediente [ ]
Asunto [ ] Estado de lectura [No leida ']

Fecha de Notificacion: Desde

JBB Hasta | iz}

l Buscar | Limpiar )

Nro. Notificacion Procedimiento Nro. Expediente Asunto Fecha dﬁ
Notificacion _
1 (@ 201500027749-18  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 12/07/2016
06:35:53 AM

IMAGEN 08
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NOTIFICACIONES ELECTRONICAS> CARGOS DE LAVVO

Sistema de Notificaciones Electronicas 0 OS| ne I'gn'II n

“ Manual Bienvenido . QUITO CORTEZ SONIA LILY ( RUC 10402333214 : QUITO CORTEZ SONIA LILY ) “

Perfil de Usuario « Notificaciones Electrénicas « Credenciales SCOFP

Maotificaciones Electrénicas [ Cargos de recepcion VWO | |
ienveni Si o ifi jopes Electronicas
' Bandeja de entrada \

Bandeja de Entrada

Razén social QUITO CORTEZ SONIA LILY Nro. Notificacion [ ]
Procedimiente [ Todos ~|  Nro. Expediente [ ]
Asunto [ | Estado de lectura | No keida I v]
M:echa de Notificacién: Desde [ |F Hasta = - )

e e ————— e —— ———————————

Nro. Notificacion Procedimiento Nro. Expediente Asunto HE:;-’::gfin

1 & 202000007078-2  Tramite Electronico 202000007078 NO 5E DEBE VISUALIZAR CLAVE DE CONSULTA-Cargo de 04/08/2022 =N
recepeion 01:23:54 PM

2 & 2020000070781 Tramite Electronico 202000007078 pase 1058-Cargo de recepcicn 04/08/2022 A
12:13:10 AM

3 K 2022000005701  Tramite Electronico 202200000570 prueba de build 141-Cargo de recepcidn 0710712022 &
10:50:11 AM

a B 2022000005431 Tramite Electronico 202200000543  |prueba de consulta junio-Cargo de recepcion 2110612022 G
10:56:36 AM

5 & 202000000296-1  Tramite Electrdnico 202000000296  |nueva prucba |SGED-314-Cargo de recepcidn 1810212022 N

04:11:29 PM



2. NOTIFICACIONES ELECTRONICAS(ver imagen 08)

TIPOS DE BUSQUEDA
1)Nro. Notificacidon: se refiere al cddigo interno que tiene toda Notificacion
Electréonica emitida por el OSINERGMIN.
2)Procedimiento: se refiere al procedimiento asociado a la Notificacion Electrdnica.
Aqui no se mostraran todos los procedimientos existentes sino sélo aquellos asociados
a las Notificaciones recepcionadas por el usuario.
3)Nro. Expediente: se refiere al nUmero de expediente SIGED al cual pertenece el
documento que le ha sido notificado al usuario.
4) Asunto: se refiere al asunto de la Notificacidon Electrdnica.
5)Estado de lectura: se refiere al estado de lectura de la Notificacion Electrénica
(Leida o No leida), por defecto se muestran las Notificaciones no leidas.
6)Fecha de Notificacidon: se refiere al rango de fechas en la que ha sido efectuada la
Notificacion Electrdnica.

Hay que ingresar o seleccionar datos de los filtros disponibles y luego presionar el
botdn Buscar. A continuacidon se muestra la ubicacién de dicho botdn y de otros mas
gue se explicaran posteriormente:




Exportar notificaciones electrénicas a un archivo excel

Para exportar Notificaciones Electronicas a un archivo Excel se debe presionar el
botén Exportar que aparece debajo de |la zona de visualizacion de informacién. Los
registros que seran comprendidos en la exportacion son aquellos que fueron
obtenidos como resultado de la ultima busqueda realizada.(ver imagen 09)

Sistema de Notificaciones Electronicas mos-lergnill

“ Bienvenido . Outliers S.A.C. ( RUC 20524449006 : OUTLIERS S.A.C.) “

|  Perfil de Usuario v Notificaciones Electrénicas |

‘ Notificaciones Electronicas > Bandeja de Entrada ‘

Bandeja de Entrada

Razén socia | OUTLIERS SA.C. Nro. Notificacion | )
Procedimiento | Todos v] Nro.Expediente | )
Asunto | | Estado de lectura [No leida v)
Fecha de Notificacion: Desde B Hasta ( JE
Buscar Limpiar
e = E I — e
Nro. Notificacién Procedimiento Nro. Expediente Asunto Fecha de
Notificacion s
1 [ 201500027749-18  Procedimiento de Prueba 1 201500027749 capacitacion 1210712016
06:35:53 AM

IMAGEN 09

(10v) Mostrando 1- 1de 1




Lectura de Notificacion electrdnica
Para ver el detalle de una Notificacion Electréonica se debe presionar el botdn

Lectura de Notificacic')n| (x,

que aparece al lado derecho para cada fila del listado de

la zona de visualizacion de informacion(imagen 10), luego aparecera el siguiente
formulario, en el cual se podra visualizar todos los datos de la Notificacion(imagen

11).

iistema de Notificaciones Electronicas

oo

& Bieovesido _ Qutfiers SAC. (RUC 205244

Perfil de Usuario v Notificaciones Electronicas

‘lﬂ]?\i

06:35:53 AM

IMAGEN 10

Sistema de Notificaciones Electronicas E os-lel',nill

-ﬁ Bienvenido . Outliers S.A.C. ( RUC 20524449006 : OUTLIERS S.A.C.) “

l Perfil de Usuario + Notificaciones Electronicas v |

| Notificaciones Electrénicas > Bandeja de Entrada > Lectura de Notificacion ‘

Lectura de Notificacion

Nro. Notificacion  201500027749-20
Procedimiento  Procedimiento de Prueba 1
Nro. Expediente 201500027749

Asunto capacitacion

Fecha de Notificacion Martes 12/07/2016 05:18:56 PM

|. Documen! tos notifica

Ty

|

RUC 20524449006
OUTLIERS SAC.
Grifo Outliers

Estimado administrado:
resente notificacion se le hace llegar los documentos adjuntos, este acto se encuentra acreditado por la Constancia de Notificacion adjunta conforme a lo establecido en BASE LEGAL_1

en BASE LEGAL 2

IMAGEN 11

considerara efectuada y surtira efectos al dia habil siguiente a la fecha de deposito en su casilla 0 de con lo




Documentos nOtificadOS |‘ Documentos ncti"icaccg

Para visualizar los documentos que han sido enviados al interesado mediante la
Notificacion Electrénica se debe presionar el vinculo Documentos notificados que
aparece en la pantalla de lectura de la Notificaciéon (ver imagen 11). Luego de
presionar el vinculo mencionado aparecera la siguiente pantalla(ver imagen 12):

L J

CARTA - SIGED-CAR-77-2015
= fmbm?1 - copia (57) - copia.pdf(650.00 KB)

[= Jmbm1 - copia (61) - copia - copia.pdf (650.00 KB)

CARTA - SIGED-CAR-81-2015
Resolucion 037-2011 San Micolas 2011 Colorada.pdfi(650.00 KB)

CARTA - SIGED-CAR-82-2015
Resolucion 037-2011 San Micolas 2011 Colorada2.pdf (650.00 KB)

IMAGEN 12

En la pantalla anterior(ver imagen 12) se muestran los archivos notificados al
interesado agrupados por documento, si se quiere descargar un archivo en
particular se debe presionar el icono Descargar archiv | jue aparece al inicio de
cada fila correspondiente a un archivo. ]




Descargar Constancia de Notificacion

Eﬂnstancia de Nutiiicacic’ﬁ]

Para ejecutar la accion de descargar la Constancia de Notiticacion (la cual es un
archivo de formato PDF que se genera automaticamente cuando Osinergmin realiza la
Notificacion Electrdnica al interesado) se debe presionar el vinculo Constancia de
Notificacion que aparece en la pantalla de lectura de la Notificacién(ver imagen 14).

istema de Notificaciones Electronicas EO}

& Bieovesido _ Qutfiers SAC. (RUC 205244

Perfil de Usuario v Notificaciones Electronicas

#

Sistema de Notificaciones Electronicas

3 Osinergmin

Bienvenido . Outliers S.A.C. ( RUC 20524449006 : OUTLIERS S.A.C.) “

| Perfil de Usuario + Notificaciones Electronicas +

| Notificaciones Electronicas > Bandeja de Entrada >

Lectura de Notificacion

Lectura de Notificacion

Nro. Notificacion  201500027749-20

Procedimiento  Procedimiento de Prueba 1
WoSlicacion - Nro. Expediente 201500027749

t @ 2015000774248 Procedmiento de Prueba 1 2150027749 capacitacion 12072016 3
0535:53 AM Asunto  capacitacion

Fecha de Notificacion Martes 12/07/2016 05:18:56 PM

ED nnnnnnnn tos notificadog] [Constancia de Notificacion )

RUC 20524449006

OUTLIERS SAC.
Grifo Outliers
Estimado administrado:

I M AG E N 1 3 Por medio de la presente notificacion se le hace Ilegar los documentos adjuntos, este acto se encuentra acreditado por la Constancia de Notificacion adjunta conforme a lo establecido en BASE LEGAL_1
e

La nofificacion se considerara efectuada y surtira efectos al dia habil siguiente a la fecha de depaosito en su casilla

Atentamente,

= == ST Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria

con lo en BASE LEGAL 2.

- Osinergmin

IMAGEN 14




) Osinergmin

Transformamos la energia en confianza

GSTI



