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Anexo 1: DEFINICIONES

Contracautela: Garantia presentada por quien solicita una medida cautelar con la finalidad de
asegurar a la empresa distribuidora el resarcimiento de los dafios y perjuicios que pueda causar su
ejecucion. La determinacidn acerca de la existencia de tales afectaciones y del importe del
eventual resarcimiento es potestad exclusiva del Poder Judicial. Se admite contracautela en la
modalidad de caucidn juratoria, consistente en una garantia personal.

Cargos asociados al consumo de energia eléctrica: cargos regulados por Osinergmin o
establecidos por las normas aplicables al servicio publico de electricidad, cuyo importe se obtiene
considerando el consumo mensual efectuado en el suministro.

Cargos minimos en los suministros de electricidad: cargos obligatorios establecidos por las
normas aplicables al servicio publico de electricidad para todos los suministros asi se encuentren
cortados o hayan solicitado la suspensién temporal del servicio.

Empresa distribuidora: Toda entidad que se encuentra facultada por la normativa para brindar los
servicios publicos de electricidad y gas natural.

JARU: Tribunal Administrativo de Osinergmin, creado por ley, con plena autonomia funcional.

Libro de Observaciones: Documento por el cual los usuarios del servicio publico de electricidad
pueden presentar consultas, observaciones, criticas o reclamos, respecto del servicio que reciben.
Debe ser puesto a disposicion de los usuarios por las empresas distribuidoras en cada uno de sus
locales de atencidn comercial.

Lineamientos Resolutivos: Documento aprobado en la Sala Plena de JARU, que recoge criterios
aplicados de forma constante, y que se publican para generar predictibilidad de las decisiones.

Opcion tarifaria BT5B: opcion tarifaria contratada por el usuario para su suministro de electricidad
de baja tensién en la que se le factura como consumo solo el cargo por energia.

Precedentes de Observancia Obligatoria: Documento aprobado en la Sala Plena de JARU que
interpretan de modo expreso y con caracter general el sentido de la normativa, constituyendo
fuente de derecho obligatoria para todos los agentes comprendidos en los procedimientos de
reclamo, en tanto estén vigentes.

Reclamo: Accidn del usuario con la finalidad de obtener un pronunciamiento sobre cualquier
conflicto derivado de la prestacidn de los servicios publicos de electricidad o gas natural.

Servicios publicos de distribucidon de electricidad y de gas natural: Prestaciones reguladas por
Osinergmin que tienden a satisfacer las necesidades de la colectividad y han sido declarados como
servicios publicos mediante Ley.

Solicitud: Pedido realizado por el usuario ante la empresa distribuidora tendiente a obtener
informacién o el otorgamiento de un derecho referido a la prestacién del servicio publico de
electricidad o gas natural, que no implique controversia. Se distingue del reclamo por su
naturaleza no contenciosa y, por ello, no es atendida dentro del procedimiento administrativo de
reclamo.



Usuario: Persona natural o juridica que es titular del suministro, o usuario del servicio instalado, o
que tiene calidad de ser un tercero con legitimo interés, que inicia un procedimiento regulado bajo
los alcances de la presente Directiva. Excluye a quienes sean titulares o reciban los servicios de
electricidad y gas natural en calidad de clientes libres o clientes independientes, respectivamente.
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FORMATO 1: RECLAMO

Fecha del reclamo: / / Empresadistribuidora:

Cédigo de reclamo:

Usuario:
Documento de
Representante o identidad:
apoderado:
Domicilio para Acepto notificacion S|
notificaciones: digital NO
MOTIVO DEL RECLAMO:

. . ., . Domicilio para el que se solicita el suministro:
Negativa a la instalacion del suministro

E Consumo
Cargo
Cargo:
Importe:
Mes:

. E Por deuda
Corte del servicio .

Por seguridad

Fecha del corte:
| Error de facturacién
|__1 Manipulacion del suministro
Opcidn tarifaria actual:

Excesiva facturacion

Recupero

Negativa al cambio de opcidn tarifaria ., - -
g P Opcidn tarifaria solicitada:

Potencia actual:

Negativa al incremento de potencia . ..
g P Potencia solicitada:

Modalidad del aporte:
Reembolso de aportes o contribuciones | Fecha del aporte:
Modalidad de devolucioén:
| Problemas de tensién
|1 Interrupciones

Fecha (s):

Otras cuestiones vinculadas a la Especificar:

prestacion de los servicios publicos de
electricidad y gas natural.

Mala calidad de producto/servicio

EXPLICACION DEL RECLAMO:

DOCUMENTOS QUE ADJUNTA AL RECLAMO:

Firma o huella



FORMATO 2: SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR

Fecha de la solicitud: / /

Empresadistribuidora:

Usuario:
Documento de
Representante o identidad:
apoderado:
Domicilio para Acepto notificacion S|
notificaciones: digital NO
MOTIVO DE LA SOLICITUD:

Instalacion del suministro Domicilio para el que se solicita:
Reconexion del servicio Fecha del corte:

Razoén del corte:
Otros Especificar:

REQUISITOS DE LA SOLICITUD:

Explique por qué cree tener razén:

Apariencia de derecho

Explique por qué le afecta esperar hasta que se resuelva el reclamo

Peligro en la demora

Caucion juratoria (declaracion jurada). SI
Contracautela Otra: Especificar.

DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD:

Firma o huella




FORMATO 3: QUEJA

Fecha de la queja: / /

Empresadistribuidora:

Usuario:
Documento de
Representante o identidad:
apoderado:
Domicilio para Acepto notificacion S|
notificaciones: digital NO
MOTIVO DE LA QUEJA:
No recibir o no admitir injustificada el reclamo. Fecha del hecho:
Corte del servicio por la falta de pago de un monto Fecha del reclamo:
reclamado. Fecha del corte:
Incluir en el recibo el monto materia de reclamo. Fecha del reclamo:
Mes del recibo:
Cargo y monto en reclamo:
Suspender injustificadamente el procedimiento de Fecha del reclamo:
reclamo. Fecha de suspension:
Declarar la aplicacién del silencio administrativo Fecha del reclamo:
positivo.
No remitir a Osinergmin el recurso de apelacion. Fecha del recurso:
Resolucidn cuestionada:
Otros defectos de tramitacidn del procedimiento Especificar:
que impidan su curso regular o que afecten las
garantias del usuario.

EXPLICACION DE LA QUEJA:

DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA QUEJA:

Firma o huella




FORMATO 4: RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Fecha del recurso: / /

Empresadistribuidora:

Usuario:

Documento de
Representante o identidad:
apoderado:
Domicilio para Acepto notificacion S|
notificaciones: digital NO

PRESENTO RECURSO ADMINISTRTIVO DE:

Solicito a la empresa que REEVALUE lo resuelto, considerando este (os)
nuevo (s) elemento (s) que no tomd en cuenta:

RECONSIDERACION

Presento el siguiente documento:

Solicito que Osinergmin REVISE la resolucién de la empresa, porque no
estoy de acuerdo con la manera en que ha evaluado mi reclamo, por las
siguientes razones:

APELACION

Firma o huella



FORMATO 5: EDICTO

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

Expediente
Usuario: .
Empresa distribuidora:
Suministro: Materia reclamada:

N° de Resolucidn: L,
Fecha de resolucion:

Parte resolutiva:

Plazo para La presente resolucion surte efectos a partir del
impugnar: 15 dias habiles dia siguiente a su publicacién en el presente
diario.




FORMATO 6: INFORME DE ELEVACION DEL RECURSO

Empresa distribuidora: Cédigo del reclamo:

DATOS DEL USUARIO Y SUMINISTRO

Usuario

Documento de
Representante identidad
Domicilio para Suministro:
notificaciones:

Domicilio del suministro:

DATOS DEL RECLAMO:
Corte del servicio Suministro aun cortado SI  NO
Excesiva facturacion del BT5B
cons.umo/ cargos " Otras opciones tarifarias
asociados/cargos fijos
. Tension
Materia (s) reclamada (s): Mala calidad ! —
Interrupcion
Contribuciones Aporte dinerario
reembolsables Ejecucion de obra
Otros. Especificar:
Monto en reclamo: Fecha del / /
reclamo:
N° de Resolucidén del reclamo: / /
Fecha de la
N° de Resolucion del recurso resolucion: / /
de reconsideracion
FUNDADO EL RECLAMO. Se cuestiona medida correctiva dispuesta
FUNDADO EN PARTE. Se cuestiona extremo desestimado
Sentido de la resolucién: FUNDADO EN PARTE. Se cuestiona medida correctiva dispuesta
INFUNDADO
IMPROCEDENTE

SOBRE EL RECURSO DE APELACION:

Argumentos del usuario Argumentos de la empresa distribuidora

Representante de empresa distribuidora



ANEXO 3:
REPORTES DE EVALUACION




REPORTE 1: EVALUACION DEL RECLAMO POR EXCESIVO CONSUMO FACTURADO

Suministro | Opciodn Tarifaria \
Titular

Usuario
Materia EXCESIVO CONSUMO FACTURADO

1. DATOS DEL (LOS) CONSUMO (S) RECLAMADO (S)

Mes Periodo de Pliego kW.h/ Factor de Importe
reclamado Facturacion Tarifario mes medicién facturado por
en la fecha energia
de reclamo
Lecturas correlativas: SI___ NO___
Acumulacién de consumos: Sl NO___
Liquidacion de consumos: SI___ NO___

2. DATOS HISTORICOS DEL SUMINISTRO
(Considerando 36 meses previos a mes reclamado)

Consumos estacionales: SI___ NO___
Periodo alto:
Facturacion por promedios: Sl NO___
Mes(es):
Facturacion atipica (excede 4 veces desviacidn estandar): Sl NO___
Mes(es):
3. DATOS DEL MEDIDOR QUE REGISTRO EL (LOS) CONSUMO (S) RECLAMADOS
Medidor N°: Fecha de fabricacion: Fecha de instalacion:
Marca: Modelo:
Mes de Fecha Lecturas Diferencia Factor de Consumo
facturacion de lecturas medicion
(Inmediata anterior al mes
en reclamo)

(Del mes (es) en reclamo

Inmediata (s) posterior (es)

Verificacién de campo
debido al reclamo

Diferencia de lecturas coinciden con kWh/mes facturados: SI_~ NO___
Observaciones:

LA EVALUACION DEBERA EFECTUARSE CONSIDERANDO LOS LINEAMIENTOS RESOLUTIVOS APROBADOS POR JARU



DEBERA ANEXARSE A ESTE REPORTE LA DOCUMENTACION QUE PERMITA VERIFICAR LA INFORMACION CONSIGNADA

REPORTE 2: EVALUACION DEL RECLAMO POR CORTE DEL SERVICIO

Suministro | Opcion Tarifaria \
Titular
Usuario
Materia CORTE DEL SERVICIO
1. FECHA DEL CORTE DEL SERVICIO: / /

2. MOTIVO DEL CORTE DEL SERVICIO:

a) Deudas impagas:

Facturaciones del mes impagas: y/o Cuotas convenio Impagas:

Periodo de
facturacion:
Fecha de
emision:
Fecha de
vencimiento:
Importes SI SI Sl Sl
reclamados: NO NO NO NO
Fecha del
reclamo:

b) Vulneracion del suministro:

Vulneracién Fecha dela Fecha de la Reclamo en Fecha del
reportada: intervencion: normalizacién: trdmite? reclamo:
S
NO

c) Riesgo eléctrico:

. -, Fecha de la . L
Situacion reportada: . Situacién actual:
detecciodn:

Observaciones:

DEBERA ANEXARSE A ESTE REPORTE LA DOCUMENTACION QUE PERMITA VERIFICAR LA INFORMACION CONSIGNADA



ANEXO 4:
DOCUMENTACION




Anexo 4: INFORMACION A SER INCLUIDA EN EL EXPEDIENTE

a) Cortes del servicio:
Reporte N° 2 de evaluacién del reclamo
Orden y actas de corte y reconexion
Detalle de facturaciones y pagos
Convenios de pago o transaccidn extrajudicial
Registros de reclamos en tramite, de ser el caso.

b) Excesiva facturacion:
Reporte N° 1 de evaluacién del reclamo
Acta de verificacion de lecturas
Detalle de facturaciones
Historial de consumos y lecturas
Certificado de afericion
Certificado de pruebas de contraste
Acta de resultado de pruebas al medidor.

c) Recuperos:
Detalle de facturaciones
Historial consumos y lecturas con su fecha de realizacidon
Actas de intervencidn al suministro
Certificado de afericion del nuevo medidor
Actas de verificacidn de lecturas, cuando corresponda
Acta de instalacidn del medidor cuando corresponda
Demas documentos que se sefialan en la norma de recupero, segun corresponda.



