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« INTRODUCCION

« Datos relevantes de Uruguay y su Sistema Eléctrico
 Instituciones y Reglamentacion del Sector Eléctrico

« REGLAMENTACION DE CALIDAD DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION.

» Antecedentes, Generalidades y Alcance
« Servicio Técnico — Indicadores, metas y evolucion

« Calidad del producto -— Indicadores, metas y evolucion
 Resumen semestral de compensaciones

« ACTIVIDADES DE FISCALIZACION.
» Proceso de control
» Indicadores estratégicos

« MODIFICACIONES REGLAMENTARIAS y DESAFIOS
FUTUROS
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URUGUAY

Superficie terrestre:  176.215 km?

Poblacion: 3.440.157

Poblacion Urbana: 95%

Cobertura Eléctrica: 99 % (en viviendas)
Cantidad de usuarios: 1.373.559

Demanda maxima.: | |
22/7/2013, 20:36 1.918 MW Argonting o
28/7/2014, 20:41.822 MW “

Demanda Minima: 044 MW
01/01/2013, 8:57

Republica Oriental del Uruguay

Demanda energia 2013: 10.292.000 MWh
Fuentes: INE, ADME, UTE (afio 2013)
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@ Centrales térmicas FO-GO 4

+ Centrales biomasa G E N E RACI O N
Centrales de biogas

A Centrales hidroeléctricas

¥ i Abastecimiento de la demanda
por tipo de fuente - 2013

Alur S.A. + Bioner S.A.

b Ponlar S.A. 0
N 16,90 6,30%

Central Hidroeléctrica
de Salto Grande A 0 /

Weyerhaeuser Productos S.A.

-;. e ey o o
Parsnct Bt 76,80
J
Liderdat S.A.
* Cerro o/
Largo 0
Central Hidroeléctrica Rio Negro
"Rincén de Baygorria™ | A A Central Hidroeléctr
A Treinta y Tres “Gabriel Terra®
UPM S.A. + Dirazno
: + blatatbievsssiiiueott Galofer S.A.
Central Hidroeléctrica  soriano Flores
"Constitucion*®
Hidraulica: 76,8 %
Florida el i Iaraulica. ) 0

Nuevo Manantial S.A.
Montes del Plata + colonia San José 4 1 . 0
A Complejos de Pques. e rl I I I Ca 0
Canal Agroland SA Edlicos "Ing. Emanuele - 1
Central Térmica Pta. del Tigre . & Je A 3 4 groland S.A. - camberlargiu®
e Las Rosas - IM Maldonado .
pa et s a- | Worian B K oo oo Renovable NT: 6,3 %
Zendaleather S.A. Central Térmica La Tablada

Central Térmica Batlle y Ordénez
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REDES TRANSMISION y DISTRIBUCION

Distribucion: MT 15kV - 6,4kV Transmision: 500kV — 150kV
BT 230V - 400V

Subtransmision: MT 63 kV - 31,5kV
Extension red de distribucion MT: 53.954 km
Extension red de distribucion BT: 26.572 km
Centros transformacion MT/BT:  48.285
Potencia Instalada MT/BT: 5.020 MVA

Cantidad de usuarios: 1.373.559

Fuente: UTE (2013)
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INSTITUCIONES — SECTOR ELECTRICO

[ 28 MiEm ]

Regulacion ~ o
Fiscalizacidn U‘UEQLéullsala % Administrador
. de servicios de energia y agua del mercado

Asesoramiento

CCENEES

Proveedores de Servicio

www.ursea.gub.uy www.dne.gub.uy www.adme.org.uy Www.ute.com.uy

_
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REGLAMENTACION — SECTOR ELECTRICO

A 1997: Ley de Marco Regulatorio Sector Eléctrico
2002: Ley de Creacion de URSEA

2002 — 2005:
Decretos | MMEE, Distribucion, Transmision.
PE 2006 — 2011:
_Marco para Licitaciones de UTE - ERNC

2002 - 2013;
Medicidon Comercial

Calidad del Servicio Distribucion (2004)

Reglamentos
URSEA -
 Conexion de Generacion a la Red de Distribucion
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REGLAMENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION

2004

18/10/02 19/1/04 N 1/1/06
Consulta Entra en Dbgggg:gg Inicio del
publica vigencia S - control

Asegurar que los parametros seleccionados como

Indicadores de la calidad con la que se suministra el : f

servicio estén dentro de los rangos definidos en la

reglamentacion.

_
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REGLAMENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION

Periodo de evaluacion semestral

Servicio Técnico, Comercial y Calidad del producto

Generalidades

Aplica a los usuarios consumidores del Servicio de
Distribucion

Se compensa a los usuarios afectados, proporcionalmente
al FMP individual y al desvio respecto de la meta

—
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REGLAMENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION

Calidad del Servicio Técnico

* Frecuencia de interrupciones
« Tiempo de interrupciones

Calidad del Producto

* Nivel de tension
* Perturbaciones

Calidad del Servicio Comercial

* Plazos de conexion, cortes y reconexiones
* Plazo de respuesta a reclamos
« Cantidad de facturas estimadas

—
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CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO - INDICADORES

Indicadores globales — por agrupamientos (Tension y ADT)

« Tiempo medio total de interrupcion por consumidor (Tc,)
* Frecuencia media de interrupcion por consumidor (Fc,)

Indicadores Individuales

« Tiempo maximo de interrupcion (D,,4,)
 Tiempo total de interrupcion por consumidor (Tc))
 Frecuencia de interrupcion por consumidor (Fc)

_
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CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO - INDICADORES

INTERRUPCIONES - SE CONTABILIZAN

« A partir de que el Distribuidor toma conocimiento de la interrupcion.
 Los cortes de duracion mayor o igual a 3 minutos.
 Las interrupciones programadas y no programadas.

INTERRUPCIONES - NO SE CONTABILIZAN
 Las solicitadas por el usuario y que solo lo afecten a él.

« Aquellas con origen en instalaciones de Transmision y/o Generacion.

« Aguellas correspondientes a cortes de suministro definidas por el
Reglamento de Distribucion u ordenadas por el Regulador u otra
autoridad competente.

« Aquellas que configuren causal de Fuerza Mayor.

_
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CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO - METAS

Nivel de Baja Tension Media Tensidn T4

Tensién 230-400V 6,4 ; 15; y 22kV Subfrasmision
31,5kV 63 kV

Densidad Alta Media Baja Rural | Alta Media Baja Rural| T,, Tip
Tca (horas) | 3,6 9,9 18 36 |25 6,8 14 28 3 8

Fca 1,8 4,5 8 14 | 1,5 4 7 11 1,5 4

Tci (horas) 16 25 37 77 9 20 31 58 9 20

Fci 7 12 18 33 5 10 16 24 3 9
Dmax
(horas) 10 10 10 14 8 10 10 14 8 8

Vigencia 1/07/2013
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CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO - EVOLUCION

Tiempo medio total de corte por consumidor por semestre (horas)
25,00
20,00 an
15,00
10,00
7 L ~—
0,00
ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler
semestre | semesire | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre semestre
2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013
=—t4=—"Tca Pais 4,32 5,40 6,41 5,17 3,72 4,13 5,00 6,30 5,19 4,98 3,98 5,00 4,91 7,70 4,55
—@—Tca Urbano 2,93 3,47 4,21 3,67 2,50 2,80 3,47 4,32 3,44 3,65 2,66 3,39 3,14 5,44 3,08
Tca Rural 14,69 19,64 22,51 16,11 12,61 13,70 15,95 20,42 17,49 14,32 13,11 16,04 17,10 23,10 14,50
—eTca ST 1,50 5,49 2,49 2,31 1,83 3,47 2,66 2,84 6,31 2,53 1,57 1,45 1,87 3,03 1,51
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CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO - EVOLUCION

Frecuencia media de corte por consumidor por semestre

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00 ———— S

5,00

4,00
3,00 /\

— - A\
2,00 41—"./—‘.\:\\._—/' /I\M

\._.__——l* . g o
1,00 A e T

0,00

ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do 1ler 2do ler
semestre semestre |semestre|semestre | semestre semestre |semestre | semestre semestre |semestre |semestre | semestre | semestre |semestre |semestre
2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013

—o—Fca Pais 2,77 3,03 3,33 2,85 2,30 2,28 2,52 3,01 2,79 2,66 2,16 2,51 2,59 3,28 2,48
—B—Fca Urbano| 2,10 2,31 2,50 2,20 1,78 1,77 1,92 2,30 2,06 2,12 1,63 1,92 1,93 2,50 1,88

Fca Rural 7,80 8,33 9,40 7,65 6,13 5,94 6,82 8,02 7,54 6,48 5,79 6,55 7,18 8,70 6,52
—<—Fca ST 0,98 1,97 0,91 0,85 0,78 0,64 0,80 1,24 1,15 0,39 0,55 0,57 0,93 0,91 0,73
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Monto semestral Compensaciones por Servicio Técnico (USD) - Total Pais

2.000.000 i
1.500.000
1.000.000
500.000
lersem | 2dosem | lersem | 2dosem | lersem | 2dosem | lersem | 2dosem | lersem | 2dosem | lersem | 2dosem | lersem | 2do sem | ler sem
2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013
B Comp Tciy Fci 0 0 0 97.273 | 103.653 | 110.380 | 41.726 | 177.510 | 87.819 | 190.627 | 104.604
= Comp Dmax 31.377 79.327 | 139.434 | 43.223 44,926 77.221 | 103.432 | 137.050 | 121.809 | 75.219 69.885 79.234 93.025 | 473.733 | 104.110
m Comp Fca 1.256 79.575 | 157.669 0 42.955 90.332 0 0 0 0 0 0 0 173.376 0
m Comp Tca 15.911 | 341.415 | 52.587 37.496 0 0 0 89.784 | 527.610 0 0 0 0 1.185.930 0
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Cantidad semestral Compensaciones por Servicio Técnico - Total Pais
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0
ler sem |2dosem| ler sem |2dosem | 1ler sem |2do sem | ler sem |2dosem| 1ler sem |2do sem| ler sem |2do sem/| ler sem |2do sem| ler sem
2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013
B CompTciy Fai 0 0 0 0 0 0 0 24 20 24 15 12 23 67 22,00
= Comp Dmax 27.759 | 41921 | 57.267 | 41.452 | 25.218 | 34538 | 46.196 | 56.335 | 43.522 | 38.730 | 37.177 | 39.847 | 44.860 | 104610 | 49.582
m Comp Fca 3 4.249 9.119 0 23 39 0 0 0 0 0 0 0 3424 0
N CompTca 4 5.659 26 35 0 0 0 14.857 | 4.810 0 0 0 0 26676 0
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Indicadores Tca y Fca - 29 semestre 2012

PAYSANDU

ADTS om3

Referencias
Distritos

[] pistritos que no cumplen metas
f Zonas ADT
N [ AOT1 - Urbano alta densidad
[ ADT2 - Urbano media densida
[ ADT3 - Urbano baja densidad
[] ADT4 - Rural media densidad
[] ADTS - Rural baja densidad
DepartamentosINE
[[] pepartamentosINE

meta es excedida

1500
1000 .
-ADT3y4 .
Y |
N Ll ATy DT

on

Indicador Tca en aquellos distritos en que la

meta es excedida

1

Indicador Fca en aquellos distritos en que la

® Distrzo
Maidorado

® Digtrts Durszns

u Metas
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CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO - EVOLUCION

Base de

calculo

(Cantidad Porcentaje de usuarios para los que se incumplio la meta

: total de
Indicador SeEes)
do
1% semestre 1% semestre 2%® semestre 1% semestre semestre 1% semestre 2% semestre 1% semestre

de 2013 2010 2010 2011 2011 2012 2012 de 2013
Dmax 1.343.217 3,43% 3,06% 2,90% 3,05% 3,39% 7,86% 3,69%
Fciy Tci 830 2,60% 3,04% 1,90% 1,50% 2,85% 8,15% 2,65%

_
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CALIDAD DEL PRODUCTO - INDICADORES

Indicador:

- Nivel de tensién - AV =( kV_ i”)XIOO

1

« Medidas de monitoreo de perturbaciones — THDv

Condiciones del registro de tension

* |ntervalo de medicion k: 15 minutos,

e Cantidad minima de medidas en el intervalo de medicion: 30 valores
(medicion cada 30 segundos)

* Periodo minimo de medicién: 7 dias corridos, con al menos 480
registros validos

_
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CALIDAD DEL PRODUCTO - METAS

Rango Admitido de

Nivel de Tension Tension Nominal Zona - Densidad .,
Desviacion AV (%)

Subtransmisioén 63 kV URBANO/RURAL -1 <AV < +7

(ST) 31,5 kV URBANO/RURAL -5<AV<+5

DISthIbUCIOI?, 6.4 kV. 15 kV URBANO -5 <AV < +5

Media Tension - .
RURAL -7 < < +

(MT) y 22 kV

Distribucion URBANO -10 <AV < +6

Baja Tension 230 Vy 400 V

(B% y RURAL 12 <AV < +6

_
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CONTROL CALIDAD DEL PRODUCTO — PUNTOS DE REGISTRO

Cantidad y ubicacion de puntos de registro

* 0,5% de las subestaciones MT/BT urbanas, mensual: 306 semestrales
* 0,1% de las subestaciones MT/BT rurales, mensual:198 semestrales

* 1 de cada 15.000 usuarios, mensual: 510 semestrales

« Hasta 50 puntos mensuales seleccionados por URSEA

.
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CONTROL CALIDAD DEL PRODUCTO — MACROPROCESO

registros por
reclamos de calidad
de producto

Gestion deinformadon de
registros y compensaaones

Solicitud o
incorporadon de

Inspecdon de
equipos
registradores
instalados

Evaluacion y Evaluaciony

seguimiento reportes de
mensual de cumplimiento

registrosy plazos semestral

Gestion de
cronogramas

Sorteo puntos
de registro

Definiciony 0 00 6100 0 0 6 4 400 0 00 0 8 0 6 6 0 0 0 4.6 50100 0 80 0 ¥ ’

entrega delista
de registros
puntuales

Macro proceso Energia - Calidad de producto
Fiscalizacion —Energia Eléctrica
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CALIDAD DEL PRODUCTO — USUARIOS AFECTADQOS

CUANDO SE Si el AV, (fuera de ran 9 i

K go) >3% en el periodo de
COMPENSA? medicién
A QUIENES SE Para medicion en usuario: usuarios de la misma
COMPENSA por  salida.
Baja Tension? Para medicion en subestacion: usuarios de todas las

salidas de la SB

Para medicidn en usuario, usuarios de la misma
A QUIENES SE salida, aguas arriba del punto de medicién y hasta la
COMPENSA por Subestacion.

Alta Tension? ., .
Para medicidn en subestaciones. Genera control

posterior

HASTA Registro correcto — Plazo maximo 120 dias
CUANDOQO?

—
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O % Registros fuera de Rango
H 3
U -~
7/ = - .
) 2,5 P
7
O /
Z ’ 2
7/
‘O /
(o' ’
— 1,5 (
o o -
”
- - v
\'/ \ -
O *
0,5 \ rd
= ) .
7’
o) S
< UJ 0
20 10 20 10 20 10 20 10 70 10 20 10 70 10
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
D 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013
f— == 4==Comp CP 1,1 0,7 1,2 0,2 0,2 0,7 0,9 0,9 1 1 1,4 2,1 2,75 2,6
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o Monto Total de Compensaciones (USD) de Calidad del Producto - Pais
I_ 80.000
70.000
> Pt
/7 \
60.000
QO P
=z \
50.000 / z
o ‘O /
— ,
40.000 r
a O , \
\
| D 30.000 L \
T - ’ y
D 20.000 7
O o~ )
10.000 - —
allPe — -~ B T =3
Ll TIPS ~e - S~ -
< 0 Q0 10 J0 10 J0 10 20 12 Q0 10 Q0 12 20 10
D Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013
I ‘— 4+ Comp CP 3.261 6.981 16.431 7.797 3.308 2.058 8.297 3.363 6.259 2.534 7.229 38.447 67.951 22.539
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Resumen semestral de Compensaciones en USD - Total Pais

2.500.000,00

m Tiempo y frecuencia de corte

por usuario
B Duracidon maxima de corte

2.000.000,00 . .z
Registro de tensién fuera del

rango admitido
= Frecuencia acumulada de cortes

B Duracion acumulada de cortes

1.500.000,00

M Respuesta fuera de plazo

reclamaciones
M Consumos estimados

1.000.000,00 m Corte fuera de plazo

M Errores de facturacion

B Reconexidén fuera de plazo

500.000,00
B Conexion fuera de plazo

COMPENSACIONES

B Presupuesto fuera de plazo

RESUMEN SEMESTRAL DE

0,00
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




| Osinergmin

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

RESUMEN SEMESTRAL DE

COMPENSACIONES

160.000

Resumen semestral de Cantidad de Compensaciones - Total Pais

140.000

H Tiempo y frecuencia de corte por

usuario
M Duracion maxima de corte

120.000

Registro de tension fuera del rango
admitido

100.000

1 Frecuencia acumulada de cortes

M Duracién acumulada de cortes

80.000

B Respuesta fuera de plazo
reclamaciones

60.000

B No cumpl.meta cantidad de

consumos estimados (tabla 26)
M Corte fuera de plazo

40.000

20.000

2006 2007 2008

M Errores de facturacion
H Reconexion fuera de plazo
B Conexidn fuera de plazo

B Presupuesto fuera de plazo

2009 2010 2011 2012 2013




| Osinergmin _

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

INFORMACION RECIBIDA

ACTIVIDADES DE CONTROL

DIARIA

* notificacion FM
* cortes seguridad
MENSUAL

ST, SC, CP

» pruebas FM

* instalaciones
SEMESTRAL

« STy SC

* Incumplimiento y

compensaciones
semestrales

e usuarios

AUDITORIA INFO SISTEMAS

INFO RECIBIDA
VS
REGISTROS
SISTEMAS DEL
DISTRIBUIDOR

» Gestidn
Comercial

» Gestion de
Incidencias y
Operacion

» Gestion de Obras

INSPECCIONES

A UNIDADES
QUE EJECUTAN
LOS PROCESOS
CONTROLADOS

e Oficinas
Comerciales

* Centros de

Maniobra de

Operacion

e Sub. Gcias.

Explotacion de la
Red
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Regulador Distribuidor Usuarios
URSEA UTE

Tratamiento
vy envio de

informacioén
incidencias

A

INSPECCIONES

Propuesta
documentada

Procesamiento,
verificacion
y analisis
de casos de

RESOLUCION v fuerza mayor
DE RECLAMOS Autorizacién

de casos de
fuerza mayor a

excluir del N Calculo de
calculo de los "] indicadores,
indicadores contraste con
metas, y calculo
J' | compensaciones
7 a 12 meses Sancion al Pago Recibe
= Distribuidor : compensacion
por no » Ct;n:];;ir;sr.iig(;r;tres > mediante
cumplimiento calidad no descuento en
de las metas satisfactoria la factura
de calidad
v
Sestion operacion, Mejora y/o
mantenimiento, | | mantenimiento
e inversiones cgli_dad d_el_
< serviciorecibida
Verificacion (a posteriori)
- >
v
Sancidn ajuste Pago diferencia Recibe difere_n’ci
compensaciones »| compensaciones » compensacién
y sancion Distribuidor que corresponda cuando
si diferencia>85%
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Mapa Estratégico 2012-2013

Poblacion [ Contribuir a la mejora de los servicios de energia y agua para una poblacién consciente de sus derechos é Posicionamiento
Derechos / - [ —
Procurar servicios seguros Promover tarifas y precios justos Asegurar el accesoa
e .. Fortalecer cultura
y sustentables adecuados que aseguren sustentabilidad los servicios en donde ¢: .
regulatoria

a la calidad esperada 18 econémica a menor costo corresponda

Mercados regulados
Asegurar Promover y defender Promover. generar Ejercer la defensa del Generar visibilidad
cumplimiento de la la competencia donde difundir rel Elas clara\; consumidor ¢: publica y valoracién
normativa corresponda g individual del rol de URSEA
2A 2B 2C 2D
Procesos Aportar valor en el ..
A Optimizar
proceso de ajuste L.
e reglamentacion
tarifario
3A
¢: Armonizar el accionar
con otras instituciones
Controlar en forma Optimizar atencién de Gestionar relacionamiento
eficiente y eficaz dZnuncias reclamos y comunicacién con la
y poblacion 3E
Capital Interno
Mejorar el clima laboral Asumir la gestion Definir nuevo modelo de Mejorar la gestion de
reteniendo al personal estratégica como gestién y complementar la ¢= la comunicacién y de la
instrumento para priorizar estructura informacién

@ 8 ac
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DATOS GENERALES
3C Controlar en forma eficiente y eficaz
SECTOR ESTRATEGIA SPE CODIGO
Energia Eléctrica I 3C. 6
DESCRIPCION

Monitoreo del plazo minimo en que un usuario es compensado por las
desviaciones del nivel de calidad respecto a lo establecido en el RCSDEE

FORMULA DE CALCULO

Periodo entre la fecha de inicio del semestre (1/enero para segundos
semestresy 1/7 para primeros semestres) y la fecha en la que UTE informa
gue comenzd a pagar las compensaciones correspondientes a ese semestre

P = Fini_pago - Ffin_sem

ORIGEN DE LOS DATOS [RINRIA) (08

La fecha en que UTE comienza a hacer efectivo el pago de las
compensaciones, se verifica en las reuniones de control de pagos y queda
registrada en el acta correspondiente, o son informadas va e-mail por UTE.

25

20

15

10

2dosem.
2012

ler sem.
2013

2dosem.
2013

ler sem.
2014

resultado...

M resultado
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REVISIONES - PRINCIPALES MODIFICACIONES

« S. TECNICO: Metas globales y duracién maxima de
interrupcion para cada usuario

« C. PRODUCTO: Nivel de Tension

 S. COMERCIAL: Plazos de Conexion, Reconexion y
2006 Respuesta a reclamos

« FUERZA MAYOR: Analisis 100% de pruebas Y

« S. TECNICO: Metas Individuales para MT (Tci y Fci). Ajuste\
de metas globales

« AGRUPAMIENTOS en media tension, pasan a nivel pais.
» C. PRODUCTO: mas registros en usuarios — menos en SB.

ZALE - 2000 . S. COMERCIAL: reduccion de algunos plazo de conexion )

_
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REVISIONES — PRINCIPALES MODIFICACIONES

2010 - 2012

2013

« S. TECNICO: metas individuales en BT (Tci y Fci)
aplicacion postergada al 2° de 2013

« CONTROL: A POSTERIORI
* Resoluciéon Exclusiéon casos FM +20d
» Calculo de compensaciones
 Pago de compensaciones +60d

« FUERZA MAYOR
 Distribuidora declara los casos de FM
« Se analizan las pruebas por muestreo de casos
« Se multan los declarados y no acreditados

—
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DESAFIOS FUTURQOS

Topicos identificados

AMBITO DE
APLICACION

CALIDAD DEL
SERVICIO TECNICO

COMPENSACIONES

SERVICIO
COMERCIAL

PERTURBACIONES

SISTEMAS DE
INFORMACION
GEOGRAFICA

Generadores. Suministros “provisorios”

Revision del nivel de las metas

Revision de formulas de calculo
Revision del factor que refleja el valor de la energia no vendida

Control de plazos definidos por notificacion a usuarios

Definicion de las metas y su control

Representacion y Analisis de datos

—
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MUCHAS GRACIAS!!]
w<‘~¢%§V<>ll SULPAYKI

OLZIN MERCI

Ing. Anapaula Carranza
anapaula.carranza@ursea.com.uy
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