
Antecedentes
La Norma Técnica de la Calidad de los Servicios Eléctricos 
NTCSE (1997), establece los estándares de calidad 
del suministro (interrupciones) mediante indicadores 
individuales (N y D). Sin embargo, la NTCSE no propicio 
una	mejora	en	la	calidad	del	suministro.	Ante	esta	situación,	
en	el	2004,	OSINERGMIN	establece	un	procedimiento	
de Supervisión que evalúa la performance de las redes 
de media tensión, por sistema eléctrico, mediante 
indicadores	reconocidos	internacionalmente	(SAIDI	y	
SAIFI).	En	el	2007	se	establece	tolerancias	y	sanciones	
por	exceder	estos	indicadores.	El		Procedimiento	tiene	
como alcance a las empresas distribuidoras del país. 
Desde el año 2006 el procedimiento cuenta 
con		la	Certificación	ISO	9001.

Principales Resultados
El Porcentaje de interrupciones no reportados por la 
empresa y que fue registrado por los equipos testigo tiene 
una tendencia decreciente respecto a los resultados del 
primer año de supervisión (2005).

En	el	año	2011,	se	verificó	
un ligero aumento debido 
a un evento en particular, 
analizado	el	evento	se	ha	
tomando como medida 
el reforzamiento de la 
supervisión en algunas 
cedes regionales.

Evolución SAIDI en el Perú
Se establece tolerancias por cada sector típico de 
distribución (STD) que reconoce la regulación tarifaria. 

Portal Integrado GFE
El portal fue diseñado 
p a r a  s e r  u n a 
herramienta	para	el	
análisis de las sedes 
reg iona les  que 
tienen como labor 
atender reclamos, 
denuncias y pedidos 
de los usuarios, 
además	 de	 hacer	
un seguimiento a 
las acciones que 
se  compromete 
la empresa para 
l a  d i s m i n u c i ó n 
de los índice de 
interrupciones. 

Evaluación de la performance de las empresas

Objetivo
1. Establecer un reporte de interrupciones que 

permita una supervisión efectiva a través de 
indicadores internamente reconocidos. 

2.	 Evaluar	 la	performance	de	 la	empresa,	fijando	
tolerancias a los indicadores asociados a 
interrupciones de redes de media tensión.

3. Establecer señales económicas para el 
cumplimiento de las tolerancias *

* En el 2010 y 2011, el MINEM mediante decretos supremos restringió la 
capacidad sancionadora pero se esta trabajando en una alternativa de solución.

Metodología
La empresa reporta las interrupciones mensualmente 
y se calculan los indicadores, al respecto: 
-	 Se	 supervisa	 la	 veracidad	 de	 estos	 reportes,	
verificando en línea la consistencia de esta 
información al momento que la empresa reporta la 
interrupción e instalando equipos registradores de 
interrupciones en los usuarios de forma inopinada 
con	el	fin	de	verificar	el	reporte	de	las	interrupciones.

-	 Se	 supervisa	 la	 performance	 de	 las	 empresas	
eléctricas, en base a los reportes de interrupciones 
se	calcula	 los	 indicadores	de	desempeño	(SAIFI	y	
SAIDI)	por	cada	Sistema	Eléctrico	reconocido	en	la	
regulación tarifaria. 

SAIFI:	System	Average	Interruption	Frecuency	Index,	
o Frecuencia Media de Interrupción por usuario en 
un periodo determinado.
SAIDI:	System	Average	Interruption	Duration	Index,	
o Tiempo Total Promedio de Interrupción por usuario 
en un periodo determinado. 

Para la evaluación de desempeño, se considera 
un	periodo	anual	y	solo	el	SAIFI	y	SAIDI	asociado	
a interrupciones en redes de media tensión que no 
estén	calificadas	como	de	Fuerza	Mayor	o	Rechazo	
de	Carga	(déficit	de	generación)	

En	la	graficas	
se muestra una 
disminución 
del nivel de 
interrupciones 
en todos los 
sectores típicos

En el período 
2011, 
respecto 
al período 
2010	han	
disminuido los 
indicadores 
en	SAIFI	5%	y	
SAIDI	11%.	
Se demuestra 
la mejora de 
la calidad del 
servicio y de 
la supervisión
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