El tiempo maximo de espera para ser atendido por nuestro servicio
telefonico de atencion al cliente sera de quince segundos.

Indicador: Porcentaje de atenciones de nuestro servicio telefonico de atencién al cliente con
tiempos de espera menor o igual a 15 segundos.

Meta: Lograr el 95%.

i

Total de llamadas atendidas en

Periodo Total de llamadas atendidas Cumplimiento
menos de 15 segundos
| Trimestre 2026 7,100 6,943 97.79%
Il Trimestre 2026 5,712 5,612 98.25%
Total 2026 12,812 12,555 97.99%
2.21% 1.75%

Como resultado, se ha obtenido que el
97.99% de nuestros clientes esperaron 15
segundos 0 menos para ser atendidos por

el servicio telefonico.

I dportunidzd de mejora

W cumplimie nto

Seguiremos trabajando para seguir

cumpliendo con nuestro compromiso.
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* Los resultados del presente compromiso se actualizan y publican dentro de los primeros veinte dias del inicio del trimestre siguiente.




