
Brindarte información del estado de tu denuncia, en cualquiera 

de nuestros canales de atención, a partir del tercer día hábil 

después de recibida. 
Indicador: Porcentaje de denuncias con información actualizada en el sistema a partir del tercer 
día hábil de recibida.  

Meta: Lograr el 100%. 

Actualizado al tercer trimestre del 2022 

Periodo Total de denuncias recibidas 
Total de denuncias con información 

actualizada 
Cumplimiento 

I Trimestre 2022 940 939 99.89% 

II y III trimestre 2022 Compromiso en reformulación 


