RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 023-2018-0S/CD

Lima, 15 de febrero de 2018
CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES

Que, con fecha 20 de diciembre de 2017 fue publicada en el diario oficial EI Peruano la
Resolucién N° 230-2017-0S/CD (en adelante “Resoluciéon 230”), mediante la cual se
aprobaron los saldos de la liquidacidn, los montos a devolver y transferir a cada una de las
empresas recaudadoras y sus respectivos factores de ajuste; y se dispuso la publicacion de
las Listas de Usuarios Finales Beneficiarios de la devolucién de los montos recaudados por
concepto del CASE, Cargo Tarifario SISE y TRS, en el marco de la Ley N° 30543 y el Decreto
Supremo N° 022-2017-EM;

Que, con fecha 15 de enero de 2018, la empresa Electro Oriente S.A. (en adelante “Electro
Oriente”) interpuso un recurso de reconsideracién contra la Resolucién 230, mediante el
documento ESC. N° 01 recibido por Osinergmin, segin Registro N° 201800007358;

Que, mediante el documento N° G-66-2018 de fecha 19 de enero de 2018, Electro Oriente
remitié informaciéon complementaria a su recurso de reconsideracién interpuesto contra
la Resolucién 230;

Que, el mencionado recurso impugnatorio es materia de analisis y decisidn del presente
acto administrativo;

2. PETITORIO DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

Que, Electro Oriente solicita se modifique el Cuadro N° 2 de la Resolucién 230, en el que
se establece la liquidacion de saldos y montos a transferir a las empresas de distribucion
eléctrica, a fin de que pueda efectuar la devolucion del CASE a cada usuario final
beneficiario. Para dicho fin, en su recurso de reconsideracién y en su escrito
complementario, remite la lista de usuarios que serian beneficiarios de la devolucion del
CASE e informacion adicional respecto a los montos a devolver a los beneficiarios;

3. SUSTENTO DEL PETITORIO DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

Que, la recurrente manifiesta que no se le facilité el mecanismo para poder cumplir con lo
dispuesto en el Articulo 2 de la Ley N° 30543 respecto a la devolucién de los pagos
efectuados por concepto del CASE a los usuarios finales beneficiarios;

Que, sustenta su afirmacién sefialando que, el 31 de agosto de 2017, mediante Oficio N°
893-2017-GRT, se le solicitd la lista de usuarios finales beneficiados, incluyendo los
montos a devolver, otorgdndole un plazo de 30 dias calendarios;
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Que, con posterioridad, el 12 de setiembre de 2017, se publicé la Resolucién N° 185-2017-
0OS/CD que disponia la publicacion del Proyecto de Norma “Procedimiento para la
devolucidn de los pagos efectuados por los conceptos de CASE, Cargo Tarifario SISE y TRS
dispuesta por Ley N° 30543”. Considerando una futura modificacidn al procedimiento pre
publicado, mediante el documento N° G-1084-2017 remitido a Osinergmin el 21 de
setiembre de 2017 solicitd una ampliacién de plazo de quince (15) dias habiles para
cumplir con el requerimiento de informacidn efectuado;

Que, luego de publicada la Resolucidn N° 206-2017-0S/CD mediante la cual se aprobé el
citado procedimiento (en adelante “Procedimiento de Devolucién”), en respuesta a su
documento N° G-1084-2017, Osinergmin le notificé el oficio N° 1034-2017-GRT
reiterdndole el cumplimiento de dicho procedimiento, a pesar de que este fue aprobado
con posterioridad al Oficio N° 893-2017-GRT y su solicitud de ampliacién de plazo;

Que, indica que, teniendo en cuenta la vigencia del Procedimiento de Devolucién,
mediante el documento N° G-1226-2017 solicitd a Osinergmin una capacitacion sobre la
aplicaciéon de dicho procedimiento, solicitud denegada el 13 de noviembre de 2017,
mediante oficio N° 1109-2017-GRT;

Que, a pesar de dicha negativa, y a que cuenta con dos sistemas comerciales ISCOOM en
su gerencia de lquitos y San Martin, y Optimos NGC en la gerencia de Amazonas, -lo que le
ocasiona a su vez, que tenga que procesar la informacion de forma separada con
proveedores y soportes diferentes para cada uno de dichos sistemas-, el 12 de diciembre
de 2017, mediante el documento N° G-1359-2017 cumplié con remitir la informacidn que
le fuera solicitada por Osinergmin;

Que, finalmente, Electro Oriente manifiesta que a pesar de haber cumplido con remitir la
informacidn requerida por Osinergmin, el 12 de diciembre de 2017, mediante el
documento N° G-1359-2017, ésta no fue considerada en los informes Nos. 609-2017-GRT
y 610-2017-GRT que sustentaron la Resolucién 230, tal como se evidencia del Cuadro N° 2
denominado “Liquidacién de Saldos y Montos a Transferir a los Distribuidores Eléctricos”
que fue aprobado por dicha resolucién en el cual no se incluye a su representada;

4. ANALISIS DEL PETITORIO

4.1. Sobre la falta de facilidades para dar cumplimiento al Procedimiento de
Devolucién

Que, respecto a la afirmacion de Electro Oriente referida a que se le denegd su solicitud
de ampliacién de plazo efectuada mediante el documento N° G-1084-2017 y ademas se le
requirid el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién N° 206-2017-0S/CD, pese a que
dicha resolucidn habia sido emitida con posterioridad al primer oficio que le envié el
Regulador solicitando la Lista de Usuarios Finales Beneficiarios; cabe sefialar que el plazo
para remitir la informaciéon referente a la recaudacion, pagos y transferencia por
conceptos de CASE, Cargo Tarifario SISE y TRS de acuerdo a los formatos aprobados para
tal efecto, fue establecido en el numeral 4.2 de la Resolucion N° 185-2017-0S/CD y que
posteriormente, teniendo en consideracién diversos pedidos de ampliacién de plazo
recibidos (entre ellos el de la recurrente), la Resolucién N° 206-2017-0S/CD que aprobd el
Procedimiento de Devolucion, en su Articulo 2, amplié dicho plazo en diez (10) dias
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habiles adicionales. En ese sentido, no es correcta la supuesta inconsistencia que Electro
Oriente manifiesta, dado que, el plazo para remitir la informacidon en cuestién fue
establecido por las resoluciones citadas y el oficio sefialado solo tuvo como finalidad
requerir el cumplimiento de dichas resoluciones;

Que, conforme a los Articulos 140 y 145 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante “TUO LPAG”), los plazos
establecidos en norma expresa son improrrogables y deben ser entendidos como
maximos obligando por igual a la administracidn y los administrados. Por tal razén, no fue
posible atender su solicitud de ampliacién de plazo, ni tampoco, el de las demds empresas
gue lo solicitaron, otorgando las ampliaciones que cada una requeria; sino que se opté
por otorgar una Unica ampliacion de 10 dias hdbiles adicionales para todos los
interesados, mediante la Resolucidon 206-2017-0S/CD, conforme se ha sefialado;

Que, respecto a la denegacion de la capacitacion que solicitdé para el cumplimiento del
Procedimiento de Devolucién, resulta oportuno reiterar lo indicado en el oficio N° 1109-
2017-GRT que dio respuesta a su solicitud, en el sentido de que para la aprobacién del
mencionado procedimiento, la recurrente tuvo la oportunidad de presentar sus
comentarios, opiniones y sugerencias al proyecto, pudiendo solicitar todas las
aclaraciones y/o precisiones necesarias y de ser el caso, solicitar la capacitacion
correspondiente, de modo tal que dicha etapa sea considerada por este Organismo al
emitir pronunciamiento; sin embargo, no lo hizo;

Que, por tal razén, no correspondia que luego de vencido el plazo para cumplir con las
obligaciones establecidas en el Procedimiento de Devolucién se apruebe el dictado de un
taller que tenga como finalidad la capacitacion para dar cumplimiento a dichas
obligaciones, mds aun cuando ya habian transcurrido los plazos otorgados y siendo que la
informacidn que debian reportar las empresas, segun los formatos aprobados,
correspondia a informacidén comercial que forma parte de su proceso de facturacién, por
lo que, su remisidon no debia generar mayor complejidad, no justificdndose de ese modo,
una capacitacion sobre el particular;

Que, sin perjuicio de lo antes sefalado, en el referido Oficio N° 1109-2017-GRT se le
indicé que de acuerdo con los Articulos 115 y 120 del TUO LPAG, entre las modalidades
del derecho de peticidon administrativa, se encuentra la facultad de los administrados de
formular consultas a las autoridades administrativas, sobre las materias a su cargo y el
sentido de la normativa vigente que comprende su accionar, particularmente aquella
emitida por la propia entidad, por lo que, tenia expedito su derecho a solicitar las
consultas que considere pertinentes sobre el Procedimiento de Devolucion las cuales
serian atendidas debidamente por este Organismo;

Que, por lo expuesto, se verifica que contrariamente a lo manifestado por Electro Oriente,
este Organismo no dificultd o imposibilité el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Procedimiento de Devolucion, sino que, procurd en todo momento dar
las facilidades necesarias para que la recurrente cumpliera con los plazos establecidos
para la remision de la informacion indicada en el mismo;

4.2, Sobre la no consideracion de la informacion remitida

Que, respecto a que mediante el documento N° G-1359-2017 Electro Oriente cumplié con
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remitir la informacidn requerida por Osinergmin, y que sin embargo, no fue considerada
en los Informes Nos. 609-2017-GRT y 610-2017-GRT que sustentaron la Resolucién 230;
cabe sefialar que, conforme se precisé en el Informe N° 605-2017-GRT incluido como
Anexo N° 8 del Informe N° 609-2017-GRT, la informacién remitida sélo correspondia a los
sistemas eléctricos interconectados de la Regiéon San Martin, sin incluir la informacion de
los formatos 2, formatos 3, CASE_MCTER, asimismo, la informacién consignada en el
formato 1 no indicaba los montos mensuales por CASE vy la informacion remitida respecto
del CASE_FOSE no seguia el formato aprobado por la Resoluciéon N° 185-2017-0S/CD,
consignando valores negativos sin indicar ni precisar su significado;

Que, si bien Electro Oriente remitié informacion antes de la emisidon de la resolucién
impugnada, ésta no pudo ser considerada por este Organismo dado que se encontraba
incompleta vy no contaba con el detalle requerido, ni fue presentada conforme a los
Formatos aprobados por la Resolucién 185-2017-0S/CD para el envio de la informacion
mencionada, lo cual resultaba necesario para su evaluacién y procesamiento. En tal
sentido, no resulté posible determinar la liquidacién correspondiente a Electro Oriente
con la informacion remitida en el citado documento N° G-1359-2017, por lo que dicha
empresa no pudo ser considerada en la Resolucién N° 230;

Que, por lo expuesto, la afirmacion efectuada por Electro Oriente carece de sustento,
verificdndose de ese modo que la Resolucion 230 no omitié con efectuar la evaluacioén de
la informacién remitida por la recurrente, sino que, a pesar de revisar dicha informacion,
ésta no permitié efectuar la liquidacidn correspondiente, habiendo todo ello sido
detallado en el mencionado Informe Técnico N° 605-2017-GRT incluido como Anexo N° 8
del Informe N° 609-2017-GRT;

4.3. Respecto a la solicitud de la recurrente de ser incluida en la liquidacion de los
montos recaudados por concepto del CASE, Cargo Tarifario SISE y TRS

Que, sobre el particular, de acuerdo con el Articulo 3° del Decreto Supremo N° 022-2017-
EM, con el cual se reglamentd las disposiciones de la Ley N° 30543; las empresas de
electricidad e hidrocarburos son las obligadas a remitir las listas de usuarios finales
beneficiarios con la devolucién de los montos pagados por los conceptos seialados;

Que, siguiendo la disposicion antes citada, los numerales 10.1, 15.1 y 20.1 del
Procedimiento de Devolucién, dispusieron que las Listas de Usuarios Finales Beneficiarios
remitidas por los agentes recaudadores tengan caracter de Declaracion Jurada, siendo
responsabilidad de dichos agentes la veracidad y exactitud de la misma;

Que, considerando la informacion reportada por los agentes recaudadores, Osinergmin
debia aprobar los saldos de la liquidacion, aprobar los montos a devolver y transferir a
cada empresa recaudadora, y determinar los factores de ajuste. De acuerdo con la
Primera Disposicion Transitoria del Procedimiento de Devolucién, la liquidacién antes
mencionada debia hacerse en un plazo de 55 dias habiles contados a partir de la
publicacion del referido procedimiento, para lo cual Osinergmin debia considerar la
informacidn disponible con la que contase hasta dicha fecha;

Que, en tal sentido, con la Resolucién 230, se aprobaron los saldos de liquidacién, los
montos a transferir antes mencionados, considerando la informacion remitida hasta el dia
14 de diciembre de 2017, fecha hasta la cual, Electro Oriente solo remitié la informacién
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contenida en el documento N° G-1359-2017, que como se sefialé precedentemente,
estaba incompleta, por lo que la misma no fue considerada por este Organismo dentro de
los alcances de la referida resolucion;

Que, sin embargo, con motivo de la publicacién de la Resolucién 230, la recurrente
interpuso recurso de reconsideracion, solicitando ser incluida dentro de sus alcances, para
lo cual remitid la informacién correspondiente en dicho recurso y en un escrito
complementario;

Que, al respecto, si bien de acuerdo con el Articulo 140.1 del TUO LPAG, los plazos y
términos se entienden como madaximos y obligan por igual a la administracién y a los
administrados; debe tenerse presente que las actuaciones de la administracién publica,
como es el caso de este Organismo, también deben buscar proteger el interés general,
garantizando los derechos e intereses de los administrados y con sujecidon al
ordenamiento constitucional y juridico, conforme ha sido establecido en el Articulo Il del
TUO LPAG;

Que, la actuacion de la Administracién Publica debe regirse por los principios que
sustentan los procedimientos administrativos, dentro de los cuales se encuentran los
Principios de Legalidad e Imparcialidad recogidos en los numerales 1.1y 1.5 del Articulo IV
del Titulo Preliminar del TUO LPAG, en virtud de los cuales la Administracion Publica debe
actuar dentro del dmbito de competencia que le fue atribuido por la Constitucion y las
demas leyes, y otorgar tratamiento y tutela igualitarios a los administrados, resolviendo
conforme al ordenamiento juridico y con atencidn al interés general;

Que, para dicho fin, se considera razonable considerar y evaluar la informacién aportada
por la recurrente con motivo de la interposicién de su recurso de reconsideracion; a fin de
tutelar los derechos de los usuarios que cumplen con los requisitos legales para ser
considerados como beneficiarios de la devolucién del CASE, garantizandose de este modo,
que se cumpla con la devolucidn dispuesta por ley; caso contrario, los referidos usuarios
se verian perjudicados al privarseles injustificadamente de la devolucién;

Que, en tal sentido, Osinergmin no puede hacer caso omiso a la informacion
proporcionada por la recurrente, mas aln si se tiene en cuenta que la misma permitira
que se cumpla con la devolucidn dispuesta por la Ley N° 30543 en beneficio de los
usuarios, debiendo por tanto considerarla para efectos de resolver el recurso
impugnatorio bajo analisis. Cabe precisar al respecto, que en el caso de Electro Oriente,
solo correspondera efectuar la devolucién a aquellos usuarios que efectivamente
realizaron aportes por concepto del CASE a través del Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional (SEIN), lo que no incluiria a los usuarios cuyo suministro de energia eléctrica se
efectue mediante Sistemas de Generacion Aislados de Generacidn, como es el caso de la
ciudad de Ilquitos;

Que, de acuerdo a lo expuesto, corresponde declarar fundado el recurso de reconsideracion
interpuesto por la recurrente, y como consecuencia de ello, proceder con las modificaciones e
incorporaciones respectivas a la Resoluciéon 230;

Que, queda expedita la facultad de Osinergmin de efectuar las acciones de supervisién y
fiscalizacién que correspondan, en relacidon a los posibles incumplimientos en que hubiera
incurrido la recurrente con la no presentacidn de la informacidon completa de acuerdo con los
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formatos previstos en la Resolucion N° 185-2017-0S/CD;

Que, finalmente se han emitido el Informe Técnico N° 080-2018-GRT y el Informe Legal N° 096-
2018-GRT de la Divisidn de Gas Natural y la Asesoria Legal de la Gerencia de Regulacién Tarifas,
los cuales complementan y contienen con mayor detalle técnico y juridico la motivacién que
sustenta la decision de Osinergmin y los célculos respectivos, cumpliendo de esta manera con
el requisito de validez de los actos administrativos a que se refiere el numeral 4 del Articulo 3°,
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, Reglamento General del
Osinergmin, aprobado mediante Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, en la Ley N° 30543, la
cual dejo sin efecto el cobro del CASE y la aplicacién del cargo por SISE y TRS, su reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-2017-EM;

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo de Osinergmin en su Sesiéon N° 04-2018.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar fundado el recurso de reconsideracion interpuesto por la empresa
Electro Oriente S.A. respecto de la Resolucion N° 230-2017-0S/CD, por las razones sefialadas

en el numeral 4 de |a parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Incorporar los informes N° 080-2018-GRT y 096-2018-GRT, como partes
integrantes de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Las modificaciones en la Resolucion N° 230-2017-0S/CD, como consecuencia de lo
dispuesto en la presente resolucidn, serdn consignadas en resolucion complementaria.

Articulo 4°.- La presente Resolucidn deberd ser publicada en el diario oficial El Peruano y
consignada junto con los Informes a que se refiere el articulo precedente en la pagina Web de
Osinergmin: http://www2.osinergmin.gob.pe/Resoluciones/Resoluciones2018.aspx

Daniel Schmerler Vainstein
Presidente del Consejo Directivo
Osinergmin
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