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PRESENTACIÓN

Según lo dispuesto por el artículo 169º del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas, concordante con el artículo 87º de la Ley, corresponde a OSINERG la
comprobación y calificación de la causa de fuerza mayor.
En tal sentido, en conformidad con las funciones de OSINERG se ha dispuesto la
aprobación de la “Directiva para la Evaluación de Solicitudes de Calificación de
Fuerza Mayor para Instalaciones de Transmisión y Distribución” mediante la Resolu-
ción OSINERG Nº 010-2004-OS/CD.
De esta forma, la norma aprobada establece los requisitos para presentar las solici-
tudes de calificación, los criterios de evaluación y el procedimiento a seguir en la
evaluación y calificación de la fuerza mayor.
Así, la fijación de los criterios y procedimientos a seguir permite que las concesionarias
tomen las acciones y previsiones necesarias que eviten las interrupciones de servicio,
habida cuenta que en la evaluación de los eventos de fuerza mayor se considera,
entre otros, la frecuencia y acción preventiva desarrollada para evitar las variaciones
de las condiciones del suministro eléctrico.
Finalmente, cabe resaltar que la norma aprobada constituye un aporte al conjunto de
normas que OSINERG impulsa a efectos de mejorar el proceso de supervisión y
fiscalización de electricidad mediante la fijación clara de las obligaciones y dere-
chos de las concesionarias.

Gerencia General

Lima, marzo de 2006
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MISIÓN
Supervisar el correcto abasteci-
miento de energía, regular
eficientemente los servicios públi-
cos de electricidad y gas natural,
e impulsar el desarrollo normativo
del sector, actuando para ello con
autonomía y transparencia.

VISIÓN
Lograr como organismo regulador que
la provisión de energía en el país cubra
permanentemente las necesidades de la
población en forma eficiente, equitati-
va, segura y protegiendo el medio am-
biente; alcanzando la confianza y reco-
nocimiento de la sociedad.

DIRECTIVA PARA LA EVALUACIÓN DE SOLICITUDES DE CALIFICACIÓN DE
FUERZA MAYOR PARA INSTALACIONES DE TRANSMISIÓN Y DISTRIBUCIÓN

EN EL PLAN ESTRATÉGICO DEL OSINERG 2006-2010

Mejorar la equidad y transparencia en la evaluación
de eventos de fuerza mayor para una justa compen-

sación a los usuarios afectados, de acuerdo a la
NTCSE

Mejora del Proceso de Calificación de eventos de
fuerza mayor en base a criterios estandarizados

Desarrollo de
Directiva

Evaluación de Solicitudes de
Calificación de Fuerza Mayor

para Instalaciones de Transmisión
y Distribución

Objetivo Estratégico
(Perspectiva del Cliente)

Mejorar la Prestación de los Servicios

Objetivo Estratégico
(Perspectiva del Proceso Interno)
Mejorar el Proceso de Supervisión

Iniciativa Estratégica
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PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISIÓN DE LA
GERENCIA DE FISCALIZACIÓN ELÉCTRICA

Para el uso de sistemas de
transmisión y distribución

Res. 192-2003-OS/CD

Res. 074-2004-O
S/CD

Res. 005-2004-O
S/CD

Res. 011-2004-OS/CD

Re
s. 

09
1-

20
03

-O
S/

CD

Re
s. 

01
0-

20
04

-O
S/

CD
Condiciones
de acceso

Operación
de sistemas
eléctricos

Seguridad
pública
en MT

Fuerza
mayor

Alumbrado
público

Contraste y
verificación
medidores

Solución reclam
os en 3 días

Tolerancia m
áx. (2006) 2%

Cero deficíencias de

riesgo alto priorizadas

Definición de criterios
plazos y requisitos

Ca
lid

ad
 y

 c
on

tin
ui

da
d

de
l s

um
in

ist
ro

 e
léc

tri
co

10
%

 a
nu

al
 d

el 
pa

rq
ue

 y

re
em

pl
az

o 
eq

ui
po

s d
ef

ec
tu

os
os

Mejora continua en la
atención comercial

Res. 275-2004-OS/CD

Res. 264-2005-O
S/CD

Res. 084-2005-O
S/CD

Res. 161-2005-OS/CD

Re
s. 

19
3-

20
04

-O
S/

CD

Re
s. 

15
2-

20
05

-O
S/

CD

Facturación y
cobranza

Líneas de
transmisión y
servidumbre

Corte y
reconexión

Generación
en sistemas

aislados

Aportes por
regulación

Seguridad en
establecimientos

públicos

Criterios para el control

Cum
plim

iento de

norm
as vigentes

Indicadores de calidad y
confiabilidad del servicio

Pr
es

er
va

r s
eg

ur
id

ad
 y

fa
ja

s d
e 

se
rv

id
um

br
e

Re
du

cc
ió

n 
de

 ri
es

go
 p

or

in
sta

la
cio

ne
s d

ef
ec

tu
os

as

Elaboración

Prepublicado

Publicado
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PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISIÓN DE LA
GERENCIA DE FISCALIZACIÓN ELÉCTRICA

Verificar la disponibilidad y
ejecución de mantenimientos

Calidad y confiabilidad
de servicio

Preservar la seguridad 
de las personas

Cumplimiento de devoluciones

Verificar la correcta aplicación de 
lo establecido en la ley

O
peración segura y confiable

del SEIN

Operación segura y confiable
del SEIN Cumplimiento de Programas

Continuidad del suministro eléctrico

Si
ste

m
at

iz
ac

ió
n 

de
 re

po
rte

s

Identificación en Equipos

M
ateriales y Residuos

Re
s. 

31
6-

20
05

-O
S/

CD

Pr
es

er
va

r l
a 

se
gu

rid
ad

 d
e 

la
s p

er
so

na
s

Res. 091-2006-O
S/CD

Disponibilidad
de Unidades de 

Generación
del SEINGeneración 

en
el SEIN

Seguridad y 
Confiabilidad

del SEIN

Contribuciones
Reembolsables

Seguridad
Pública 
en BT y 

Conexiones

Performance
de Sistemas

de Transmisión

Aplicación
de los

Reintegros
y Recuperos

Residuos
de

PCBs Operación
de Sistemas
Eléctricos-

Interrupciones
(Modificación de Res.
074-2004-OS/CD)

Mantenimiento
de Unidades

de Generación

Seguridad y
Confiabilidad

del SEIN

Accidentes e
incidentes

Elaboración

Prepublicado

Publicado
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EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 169º del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas, corresponde a OSINERG la comprobación y calificación de
la causa de fuerza mayor a que se refiere el artículo 87º de la referida Ley.
Para tales efectos, es necesario contar con una norma que permita establecer el
procedimiento, los requisitos y los criterios básicos que se emplearán para la evalua-
ción de las solicitudes de calificación de fuerza mayor que son presentadas por las
empresas concesionarias ante variaciones de las condiciones de suministro eléctrico.
En tal sentido, de conformidad con el criterio de transparencia en el ejercicio de la
función normativa del OSINERG, previsto en el artículo 25º de su Reglamento Gene-
ral, aprobado por Decreto Supremo Nº 054-2001-PCM, se ha cumplido con
prepublicar el proyecto de norma: “Directiva para la Evaluación de Solicitudes de
Calificación de Fuerza Mayor”, con el objeto de recibir las opiniones de los interesa-
dos que puedan contribuir a mejorar dicho procedimiento, opiniones que en ciertos
casos han sido recogidas en la norma definitiva materia de aprobación, de acuerdo
al siguiente resumen:
- Se ha precisado que esta Directiva se aplicará principalmente a la variación de

las condiciones del suministro ocurridas en instalaciones de transmisión y distribu-
ción, por lo que para la redacción del texto final se han tomado en cuenta las
opiniones de las distribuidoras y transmisoras en lo que fuera oportuno.

- Se ha incluido en la Base Legal la referencia a la Base Metodológica de la NTCSE.
- Se ha incluido la referencia a “Variaciones de las condiciones de suministro” en el

texto final de la Directiva.
- Se ha modificado la redacción del numeral 1.2, en lo referido a la presentación

de solicitudes de fuerza mayor cuyo plazo vence en días no laborales.
- En el inciso a) numeral 1.4 se ha eliminado la frase “la totalidad de”.
- Se ha modificado la redacción del numeral 2.2 Actos Vandálicos, precisando que

la constatación del hecho debe ser efectuada por un efectivo policial.
- Se ha modificado el título y el contenido del numeral 2.3.1, ampliando su aplica-

ción a todas las estructuras de la red aérea de energía eléctrica.
- Se ha modificado el título y el contenido del numeral 2.3.2, ampliando su aplica-

ción a todas las instalaciones de la red de energía eléctrica. Asimismo, se han
incluido también dentro de las medidas de prevención que pueden tomar las
empresas, los avisos informativos a través de medios de comunicación.
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- En el numeral 2.4.1 Inundaciones, crecidas de río, huaycos y derrumbes, se ha
incluido como medios probatorios la información certificada de parte del Instituto
Nacional de Defensa Civil, Comités de Defensa Civil Municipal y/o autoridades
locales competentes.

- En el numeral 2.4.2 Terremotos, movimientos sísmicos, cataclismos y otros, se ha
incluido como medio probatorio, en forma provisional, la información de los dia-
rios hasta que se incorpore el informe del Instituto Geofísico.

- En el numeral 2.5 Accidente de trabajo y accidente de terceros, se ha eliminado
la referencia a que el informe del fiscalizador será determinante para la evalua-
ción de la solicitud.

- Se ha modificado el título del numeral 2.9 por el de “A solicitud de la autoridad”,
ampliando los alcances del referido numeral; precisando el motivo
de la variación.

- Se corrigió un error de referencia en el numeral 3.1.1 según lo indicado por las
concesionarias.

- En el Título Tercero se hace una precisión del plazo de acuerdo a lo establecido
en la Tercera Disposición Final de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos.

- En la Disposición Final se ha precisado que la presente Directiva se aplicará a
todos los procedimientos incluyendo a los que se encuentran en trámite.

- Se ha adecuado el cuadro del anexo 01 de acuerdo a las correcciones efectua-
das a la presente Directiva.
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RESOLUCIÓN DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN ENERGÍA

OSINERG N°  010-2004-OS/CD

Lima, 20 de enero de 2004

VISTO:
El Memorándum Nº GFE-003-2004 de la Gerencia de Fiscalización Eléctrica remiti-
do a la Gerencia General del Organismo Supervisor de la Inversión en Energía -
OSINERG y el Informe Legal Nº 02-2004-OS/GFE.

CONSIDERANDO:
Que, según lo establecido por el inciso c) del artículo 3º de la Ley Nº 27332 - Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversión Privada en los Servicios Públi-
cos, la función normativa de los Organismos Reguladores, entre ellos OSINERG,
comprende la facultad exclusiva de dictar, entre otros, en el ámbito y en materia de
su respectiva competencia, los reglamentos de los procedimientos a su cargo, nor-
mas de carácter general referidas a actividades supervisadas o de sus usuarios.
Que según lo dispuesto por el Artículo 3º de la Ley Nº 27699 – Ley Complementaria
de Fortalecimiento Institucional de OSINERG, el Consejo Directivo está facultado
para aprobar procedimientos administrativos vinculados, entre otros, a la Función
Supervisora.
Que, entre otras funciones de acuerdo al artículo 169º del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas, corresponde a OSINERG la comprobación y calificación de
la causa de fuerza mayor.
Que, en ese sentido es necesario contar con una norma que permita establecer el
procedimiento, requisitos y los criterios básicos que se emplearán para la evaluación
de las solicitudes de calificación de fuerza mayor que son presentadas por las empre-
sas concesionarias ante variaciones de las condiciones del suministro eléctrico.
Que, a efecto de adecuar la política de transparencia institucional a lo dispuesto en
el artículo 25º del Reglamento de OSINERG, aprobado por el Decreto Supremo Nº
054-2001-PCM, OSINERG prepublicó el 26 de noviembre de 2003 en el Diario
Oficial El Peruano la “Directiva para la Evaluación de solicitudes de calificación de
fuerza mayor”, con la finalidad de recibir los aportes del público en general, los
mismos que han sido objeto de comentarios en la exposición de motivos de la presen-
te Resolución.
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Que, según lo dispuesto por el artículo 22º del Reglamento General de OSINERG,
aprobado mediante Decreto Supremo Nº 054-2001-PCM, la función normativa de
carácter general es ejercida de manera exclusiva por el Consejo Directivo a través de
resoluciones.
Que, de conformidad con el artículo 3º inciso c) de la Ley Nº 27332, modificado por
la Ley Nº 27631, el artículo 52º inciso n), los artículos 22º y 25º del Reglamento
General de OSINERG, aprobado por Decreto Supremo Nº 054-2001-PCM y las
normas que anteceden.
Con la opinión favorable de la Gerencia Legal y la Gerencia de Fiscalización Eléctri-
ca.

SE RESUELVE:
Artículo 1º. Aprobar la “Directiva para la Evaluación de solicitudes de calificación
de fuerza mayor para instalaciones de transmisión y distribución” contenido en el
anexo adjunto y cuyo texto forma parte integrante de la presente Resolución.

ALFREDO DAMMERT LIRA
Presidente del Consejo Directivo



25

DIRECTIVA PARA LA EVALUACIÓN DE SOLICITUDES DE
CALIFICACIÓN DE FUERZA MAYOR PARA INSTALACIONES

DE TRANSMISIÓN Y DISTRIBUCIÓN

I. OBJETIVO:
Establecer los criterios básicos que se emplearán para la evaluación de las solicitu-
des de calificación de fuerza mayor que son presentadas por las empresas
concesionarias ante variaciones de las condiciones del suministro eléctrico, en las
instalaciones de transmisión y distribución.

II. ALCANCE:
La presente Directiva regirá obligatoriamente para todas las empresas concesionarias
de transmisión y distribución a efectos de la calificación de fuerza mayor, de acuerdo
a lo establecido en el artículo 87º de la Ley de Concesiones Eléctricas y la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.

III. BASE LEGAL
- Decreto Ley Nº 25844 - Ley de Concesiones Eléctricas - artículo 87º.
- Código Civil artículos 1315º  y 1317º.
- Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado por Decreto Supremo

Nº 009-93-EM, artículo 169º.
- Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobado por Decreto

Supremo Nº 020-97-EM. Tercera Disposición Final.
- Base Metodológica para la aplicación de la Norma Técnica de Calidad de los

Servicios Eléctricos aprobada por la Resolución OSINERG Nº 1535-2001-OS/
CD, modificada por la Resolución OSINERG Nº 083-2003-OS/CD.

- Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

I. TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Principios
Los principios que se aplican para la evaluación de calificación como causa
de fuerza mayor es que el evento que ocasionó la interrupción o variación de
las condiciones del suministro eléctrico, sea de naturaleza imprevisible, irre-



26

sistible, extraordinaria y además externa a la propia instalación. Así también,
se considerará en la evaluación la frecuencia de ocurrencia de dichos eventos
y su incidencia en la operación de las instalaciones afectadas.
En tal sentido, al evaluar la calificación de un hecho como causa de fuerza
mayor se analizará la duración de la variación o interrupción del suministro
eléctrico y si el caso lo amerita, se podrá diferenciar el motivo de la interrup-
ción o variación de las condiciones del suministro, del motivo de la duración.

1.2 Forma de Presentación de las Solicitudes de Calificación de
Fuerza Mayor
Las solicitudes de calificación de fuerza mayor deberán ser remitidas al
OSINERG dentro de las 48 horas siguientes de producida la interrupción o
variación transitoria de las condiciones del suministro eléctrico. Dicha comuni-
cación deberá hacerse efectiva en forma escrita vía Mesa de Partes señalán-
dose expresamente la calificación como causa de fuerza mayor. Sin perjuicio
de ello, éstas podrán ser enviadas vía fax.
En el caso que el vencimiento del plazo mencionado, coincida con días no labo-
rables, la solicitud deberá ser remitida el primer día hábil siguiente al evento.
Las solicitudes de calificación de Fuerza Mayor deberán incluir como mínimo:
• La fecha y hora de inicio de la interrupción o variación transitoria de las

condiciones del suministro eléctrico.
• Descripción breve de los hechos que motivaron la interrupción o la varia-

ción de las condiciones del suministro, con indicación de las instalaciones
afectadas.

• La fecha y hora de la reposición total del suministro de energía eléctrica,
solo en el caso que sea aplicable.

• Indicación de los lugares y sectores afectados por la interrupción o varia-
ción transitoria de las condiciones del suministro eléctrico; asimismo, se
debe señalar además el distrito y provincia al cual pertenecen.

• La tipificación del evento que originó la interrupción o la variación de las
condiciones del suministro, de acuerdo a lo establecido en el Título Segundo.

1.3 Declaración de Improcedente
Se declarará improcedente una solicitud de calificación de fuerza mayor en
los siguientes casos:
a) Cuando la solicitud haya sido entregada fuera del plazo previsto en el

numeral 1.2 de la presente Directiva.
b) En las interrupciones o variaciones de las condiciones del suministro, origi-

nadas por deficiencias en las instalaciones de otros Concesionarios.
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1.4 Declaración de Infundada
Se declarará infundada una solicitud de calificación de fuerza mayor en los
siguientes casos:
a) En los casos que la empresa Concesionaria no entregue la documentación

probatoria en el plazo establecido para tal fin.
b) En los casos de comprobarse fraude o falsedad en la documentación pro-

batoria presentada.
c) En las interrupciones o variación de las condiciones del suministro provoca-

das por la afectación de instalaciones subterráneas ocasionadas por la
ejecución de trabajos programados y hecho de conocimiento público a
cargo de la empresa responsable del Saneamiento de Agua y Alcantarilla-
do de la Zona o de empresas de telecomunicaciones o de gas.

d) En las interrupciones o variación de las condiciones del suministro origina-
das por la tala o caída de árboles, salvo en los casos establecidos en el
numeral 2.7.

e) Otras que no cumplan con los principios establecidos en el numeral 1.1 de
la presente directiva.

2. TÍTULO SEGUNDO
MOTIVOS DE FUERZA MAYOR

2.1 Tipificación de los Motivos de Fuerza Mayor
La presente tipificación tiene carácter enunciativo y es efectuada con fines de
un mejor agrupamiento y su sola invocación no constituye, por si, la acepta-
ción del evento como fuerza mayor.
- Actos vandálicos.
- Averías por terceros.
- Fenómenos naturales.
- Accidente de trabajo y accidente de terceros.
- Hurto de conductores y/o equipos eléctricos.
- Avería provocada por poda o tala de árboles.
- Riesgo por incendio aledaño a instalaciones eléctricas.
- Solicitud de autoridades.
- Otros eventos que cumplan con los principios establecidos en el numeral

1.1 de la presente Directiva.



28

2.2 Actos vandálicos
La evaluación de estos eventos se realizara sobre el análisis del Parte o Denun-
cia Policial en el que deberá precisarse la constatación del hecho por parte
del efectivo Policial, del Informe Técnico, así como del registro fotográfico de
las instalaciones y equipos afectados.

2.3 Averías por Terceros
2.3.1Impacto de vehículo contra estructuras de la red aérea de ener-

gía eléctrica
La evaluación de estos eventos toma en cuenta lo siguiente: Parte Policial en el
que deberá precisarse la constatación del hecho por parte del efectivo Poli-
cial, el Informe Técnico, así como del registro fotográfico de las instalaciones
y equipos afectados, debiéndose complementar con el resto de documentos
que se especifican en el Anexo 01.

2.3.2 Afectación de instalaciones de las redes de energía eléctrica de-
bido a la ejecución de obras de construcción por terceros o traba-
jos programados por entidades o empresas distintas a la
concesionaria
La concesionaria deberá demostrar que las instalaciones involucradas cum-
plían con las distancias de seguridad establecidas en la respectiva normatividad,
así como la ejecución de medidas de prevención destinadas a reducir la inci-
dencia de hechos de estas características en sus instalaciones, tales como
avisos informativos en los medios de comunicación, la comunicación cursada
a los responsables de entidades o empresas que desarrollan obras en la vía
pública o con los propietarios de inmueble ubicados cerca de las instalaciones
de la red, notificándoles acerca de la situación de riesgo generada por la
ejecución de trabajos y/o construcciones cerca de los conductores de la red
aérea e instándoles a efectuar las respectivas labores de coordinaciones con
la concesionaria.

2.4 Fenómenos naturales

2.4.1 Inundaciones, crecidas de ríos, huaycos y derrumbes
La concesionaria deberá presentar la correspondiente información certificada
de parte del Instituto Nacional de Defensa Civil, Comités de Defensa Civil
Municipal y/o Autoridades locales competentes, cumpliendo con la presenta-
ción de la documentación del Anexo 01. Además se tomará en cuenta si en el
diseño y construcción de las instalaciones afectadas, se tuvo en cuenta la
incidencia de este tipo de fenómenos, en especial, cuando su ocurrencia es de
carácter frecuente en la zona.
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2.4.2Terremotos, movimientos sísmicos, cataclismos y otros
La concesionaria deberá presentar la correspondiente información certificada del
Instituto Geofísico del Perú en la que se indique la intensidad del citado hecho, así
como su área de influencia. Se podrá aceptar la información de diarios, hasta
que se incorpore el respectivo informe del Instituto Geofísico del Perú.

2.5 Accidente de trabajo y accidente de terceros
La evaluación de estos casos considerará los resultados del informe de investi-
gación del accidente producido, realizado por la concesionaria o quien ésta
designe, así como el informe del fiscalizador de OSINERG, para la evalua-
ción de la calificación solicitada.

2.6 Hurto de conductores y/o equipos eléctricos
Deberá ser comprobada mediante la documentación del Parte Policial en el
que deberá precisarse la constatación del hecho por parte del efectivo Poli-
cial. Asimismo, se tomará en cuenta la ubicación de la instalación, las medi-
das preventivas adoptadas por la concesionaria y la frecuencia del evento.
Sólo para el caso de localidades alejadas se aceptará, en forma alternativa,
como medio probatorio, la documentación emitida por la correspondiente
autoridad de la zona.

2.7 Avería provocada por poda o tala de árboles
Sólo procederán aquellos casos en que la empresa concesionaria demuestre
haber detectado la situación de riesgo generada por la presencia de este
árbol cerca de las instalaciones eléctricas y que además efectuó todas las
gestiones necesarias con el responsable del mismo a fin de ejecutar su poda o
tala en forma adecuada; siendo que la misma no se concretó por razones
ajenas a su accionar, se aceptará la causa como de Fuerza Mayor, por tratar-
se de un hecho que se transformó en imprevisible.

2.8 Riesgo por incendio aledaño a instalaciones eléctricas
En este tipo de casos la concesionaria deberá demostrar la ocurrencia de una
situación de riesgo inminente que involucró instalaciones eléctricas, para lo
cual debe presentar la correspondiente documentación probatoria, tal como:
la copia certificada de la constatación policial en el que deberá precisarse la
constatación del hecho por parte del efectivo Policial o la constancia emitida
por una autoridad competente, en la que se certifique la situación de riesgo
ocurrida en la hora y fecha señaladas, documentación en la cual se debe
indicar, en forma concreta, que el siniestro no fue provocado por instalaciones
de responsabilidad de la concesionaria.



30

Asimismo, la concesionaria debe presentar la correspondiente documentación
técnica, la cual demuestre que en atención a la situación de riesgo presentada
se efectuaron las respectivas maniobras con la finalidad de minimizar el núme-
ro de suministros afectados.

2.9 Solicitud de Autoridades
La concesionaria deberá presentar la solicitud efectuada por la Autoridad
respectiva (Defensa Civil, Gobierno Regionales o Locales), donde se señala el
motivo por el cual se solicita la interrupción o variación transitoria de las con-
diciones del suministro eléctrico, la fecha y hora así como las zonas afectadas
y la duración de la interrupción o variación de las condiciones del suministro,
así como la documentación establecida en el anexo 01.

3. TÍTULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Trámite de solicitud de calificación de fuerza mayor
3.1.1 Las solicitudes de calificación como causa de fuerza mayor deberán ser

presentadas en el plazo establecido en el numeral 1.2 a la Gerencia de
Fiscalización Eléctrica del OSINERG.

3.1.2 La concesionaria deberá presentar la documentación probatoria perti-
nente (ver Anexo 01) en un plazo máximo de quince (15) días calenda-
rio, de ocurrido el evento que ocasionó la interrupción o variación de
las condiciones del suministro.

3.1.3. En caso que la solicitud se ampare en la Ley de Concesiones Eléctricas
se seguirá el procedimiento y los plazos establecidos en la Ley Nº 27444
- Ley del Procedimiento Administrativo General.

En caso que la solicitud se ampare en la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos, se seguirá el procedimiento establecido en la Tercera Dis-
posición Final de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos o en
la Norma que la modifique.

3.2. Recursos Administrativos
3.2.1 Las empresas concesionarias podrán interponer los recursos administra-

tivos establecidos en la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Adminis-
trativo General.
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4. TÍTULO CUARTO
DE LA DOCUMENTACIÓN PROBATORIA

4.1 Constatación de la documentación probatoria
En los casos que OSINERG considere necesario, designará a un Supervisor
para que constate la autenticidad de la documentación presentada por las
empresas concesionarias.

4.2 Responsabilidad de la Empresa Concesionaria
En caso de comprobar fraude o falsedad en la documentación presentada,
OSINERG declarará infundada la solicitud de calificación de fuerza mayor, e
impondrá las sanciones respectivas de acuerdo a lo establecido en la escala
de multas vigente.
Además en los casos en que la conducta se adecua a los supuestos previstos
en el Título XIX Delitos contra la Fe Pública del Código Penal, ésta será comu-
nicada al Ministerio Público para que interponga la acción penal correspon-
diente.

5. TÍTULO QUINTO
DISPOSICIÓN FINAL

Las Disposiciones de la presente Directiva se aplicará a todas las solicitudes de cali-
ficación de fuerza mayor presentadas a partir del día siguiente de la fecha de su
publicación, aplicándose los criterios establecidos en su título II a los procedimientos
de calificación de Fuerza mayor que se encuentren en trámite.
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s u

su
ar

io
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 d
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 c
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áf

ic
o 

qu
e 

m
ue

str
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 d
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 re
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 d
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 d
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 d
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 d
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 m
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s d
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 d
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