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Carta del
presidente

Consideramos al 2014 como un afio de consolidacién
para Osinergmin, pues no solo se ha logrado mante-
ner el estatus alcanzado en afios anteriores, sino que
ademas se han planteado nuevas metas. Asi se cerrd
este afo con el plan estratégico 2010 - 2014, dando
del mismo modo inicio al siguiente periodo 2015 - 2021,
plan en el que se ha trabajado intensamente con
un solo propdsito: brindar mayor bienestar a la co-
munidad peruana a través del ejercicio de nuestras
funciones.

De acuerdo con nuestros principios instituciona-
les de servir a la comunidad nacional, durante el
2014 hemos ampliado nuestra red de contactos
y atencion a los ciudadanos, haciendo uso por un
lado de nuestras oficinas y también a través de los
gobiernos locales con los cuales hemos suscrito de
convenios de cooperacién, constituyéndose estos
en aliados para mejorar nuestras actividades de
difusion y supervisidn; en la misma linea, y con la
intencion a atender esta mayor demanda, nues-
tros tramites, todos gratuitos, han sido mejorados
para reducir sus tiempos de respuesta. Por el lado
regulatorio, tema muy sensible para los grupos de
interés, todos los procesos de fijacidn de tarifas han
sido puestos a consulta y difundidos en audiencias
publicas descentralizadas antes de su aprobacién,
buscando que los procesos tarifarios tengan la ma-
yor difusidn y participacion de todos los interesados.

Sin embargo, queda aun el reto por mejorar el involu-
cramiento de la comunidad en dichos procesos.

El elemento clave para el desarrollo y sostenimien-
to de las actividades y el logro de los resultados de
Osinergmin, esta en el alto nivel de nuestros profe-
sionales, cuyo acceso a la institucién es cuidadosa-
mente realizado en base a los méritos de los profe-
sionales; sin embargo, nuestra mayor apuesta es la
captacion de los mejores talentos a nivel nacional a
través del Curso de Extension Universitaria (CEU),
programa disefiado para egresados de las espe-
cialidades de ingenieria, derecho y economia de
todas las universidades del pais, los cuales a partir
de un rigurosos examen son formados por nuestros
profesionales y un selecto grupo de profesionales
invitados, todos especialistas. El afio 2014, se ins-
cribieron para el examen de seleccién descentra-
lizado 5799 postulantes y se seleccionaron 90, de
los cuales Osinergmin convoco a los 30 con mejor
rendimiento para incorporarse al staff de pasantes
2014. Todos los egresados del Curso son altamen-
te requeridos por la industria, siendo el Ministerio
de Energia y Minas la institucién que, a través de
un convenio, requiere anualmente a un importan-
te grupo de ellos. Con este semillero, Osinergmin
asegura su sostenibilidad, tanto en transmisién de
conocimientos como en potencial humano del mas
alto nivel. Asimismo, contribuye de manera prota-

gbnica en la formacidn de destacados profesionales
al servicio del Estado peruano.

La energia y la mineria son sectores cuya influencia
no es solo interna, tiene en gran medida una con-
notacién mundial. Por ello, en el 2014 nos esforza-
mos por convocar a lideres del conocimiento y de
las mejores practicas para compartir sus avances y
experiencias del entorno nacional y mundial, con
todos los grupos de interés de las industrias. Cinco
fueron los eventos que se realizaron y abarcaron
tematicas relevantes, habiéndose convocado a re-
presentantes de toda la industria. Ademas se inte-
gré a universidades del pais mediante el sistema de
teleconferencia, con lo cual la difusion fue poten-
ciada. En el mismo sentido, los eventos de mayor
relevancia fueron puestos a disposicion de los inte-
resados, via internet, en vivo. Todo ello, teniendo
como base nuestros valores de excelencia, servicio,
pero sobre todo de compromiso con la comunidad
nacional.

Considero que durante el 2014 se ha avanzado po-
sitivamente. Sin embargo, hay procesos, sistemas
y normas por mejorar para favorecer tanto a nues-
tros clientes externos como internos, los cuales en
los ultimos afios nos hemos encargado de empode-
rarlos, lo que ha sido altamente satisfactorio pues
las evaluaciones externas asi lo certifican. Queda
para el siguiente periodo estratégico que todo este

esfuerzo se concrete en un enfoque de resultados,
y de ese modo cumplir nuestra mision institucional
con un auténtico beneficio para todos los grupos
de interés del sector y del pais.

Esta memoria del afio 2014 hace un recuento de
las acciones y sus resultados, los que se ponen a
disposicion de la comunidad en nuestro propdsito
de servirlos cada vez mejor.

Jesuis Tamayo Pacheco
Presidente del Organismo Supervisor de
la Inversion de la Energia y Mineria

CARTA DEL PRESIDENTE

Osinergmin
asegura su
sostenibilidad,
tanto en
transmision de
conocimientos
como en
potencial
humano del
mas alto nivel
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1 QUIENES
MOS

Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con
autonomia y transparencia para generar confianza a la inversion y
proteger a la poblacion.

Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia
y que las actividades supervisadas por Osinergmin se realicen en
forma segura y con cuidado del medio ambiente.

»y Com PromiSoO: Actuar identificados con el organismo y sus funciones de manera proactiva.
» Excelencia: actuar con eficacia y eficiencia.
> Servicio: tenerla disposicién para atender a los clientes y grupos de interés en los sectores minero y energético.

> Integridad: Actuar con profesionalismo y honestidad.

6 OSINERGMIN | MEMORIA ANUAL 2015

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Como organismo regulador y supervisor en los sectores de energia y mineria,
Osinergmin asume responsabilidades de acuerdo con las funciones que le
han sido asignadas, buscando la excelencia en:

1. Supervision

Verifica y vela por el cumplimiento de las obli-
gaciones legales, contractuales y técnicas de las
entidades o actividades supervisadas, asi como
cualquier otro mandato o resolucién emitida por
el organismo regulador y las demas obligaciones
que correspondan a las entidades o actividades
supervisadas.

2. Regulacion

Fija las tarifas de los servicios publicos de electrici-

dad y gas natural bajo su ambito.

=

3. Normativa

Dicta, en el ambito y materia de sus competen-
cias, los reglamentos y las normas que regulan
los procedimientos a su cargo y otras normas de
caracter general y particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades supervi-
sadas o de sus usuarios.

4. Fiscalizacion y sancion

Sanciona, dentro de su ambito de competencia,

a las entidades que supervisa por el incumpli-
miento de las obligaciones derivadas de normas
legales o técnicas. Asimismo, aplica su facultad
sancionadora a los concesionarios que incumplen

con las obligaciones contraidas en sus respectivos

contratos de concesion.

QUIENES SOMOS

5. Solucion de controversias

Concilia intereses contrapuestos entre las entida-
des o las empresas bajo su ambito de competen-
cia, y entre estas y sus usuarios libres o consumi-
dores independientes. Asimismo, puede resolver
los conflictos suscitados entre ellos.

¢

6. Solucion de reclamos

Resuelve, en segunda instancia administrativa, las
apelaciones y quejas interpuestas por los usuarios
de electricidad y gas natural.

OSINERGMIN | MEMORIA ANUAL 2014 7



QUIENES SOMOS

Por otro lado, Osinergmin asume responsabilida-
des asignadas por encargos de conformidad con las
normas vigentes, como las siguientes:

e Administracién temporal del Fondo de Inclusién
Social Energético (FISE), que permite expandir la
frontera energética en los segmentos vulnera-
bles de la poblacién mediante la masificacion del
uso del gas natural (residencial y vehicular), asi
como el desarrollo de nuevos suministros en la
frontera energética, focalizando y promoviendo
el acceso al GLP en los sectores urbanos y rurales
de menores recursos.

e Conduccion de subastas para la generacién de

En relacion al nivel de conocimiento de las funcio-
nes que realiza nuestra institucion, el grupo de los

usuarios que reciben los servicios de las empre- Usuarios
sas que se supervisan, son todavia un reto muy

importante por asumir y mejorar. No asi los otros SN
dos grupos de interés que tienen un conocimiento /// \\\
significativo de las funciones que realizamos. Ver K N \
Figura N° 01.

CONOCIMIENTO DE
LAS FUNCIONES DEL

En esta nueva version
del plan estratégico se
incorpora un enfoque
prospectivo de los
sectores de energiay
mineria, que permitira
anticipar los cambios y
tener la capacidad de

QUIENES SOMOS

electricidad con el uso de energias renovables. OSINERGMIN
« Aprobacién de bases y supervisién de los pro- 2012 \ 97 proponer respuestas
cesos de licitacion del suministro eléctrico para Estado Empresas
. ol ™ 2013 oportunas
asegurar el desarrollo eficiente de la generacion Figura N° 01 p
ElECEIICA. ettt oo oo oo oo te et c e ooeee
e Emite opinidn sobre los contratos de concesion
conducidos por el sector o por Prolnversién. Conocer lo que hacemos es necesario, sin em-
Al finalizar el afio 2014, Osinergmin cerr6 el ciclo bargo, saber que lo hacemos respfecto ’de ellos es Usuarios
. . mejor; consultados, los grupos de interés, sobre la
estratégico 2010-2014 y como tal hizo la evalua- . . T
) gestion que realiza nuestra institucion la evalua- AN
cion global sobre los temas fundamentales de la - : 13
RN , cion que es buena o muy buena tiene los valores ’ \
institucidn® para lo cual se consulté a los grupos . N / \
. . que se muestran en la Figura N° 02.
estratégicos relevantes sobre temas relacionados
acerca de su conocimiento de lo que es el orga-
nismo regulador, igualmente que cémo evaluan la
gestion que realiza y finalmente se les solicito po-
ner una nota general en base vigesimal. z
INumero de encuestados: (EPERS) 1,313, (Entidades del Esta- EVALUACION DE
do) 19 Y (ERCUE) 1,881 £
Fuente: EPERS y ERCUE 2013 LA GESTION DEL
Elaboracion: OEE-Osinergmin OS| N E RG M | N
2012 /15 5
L . " .
Esta e)/a.luamon que se realiza al finalizar el plan Estado/z ________________________ Empresas
estratégico 2010-2014, es a la vez un resultado y m2013
una linea de base para el siguiente plan estratégico Figura N° 02
2015-2021.
Finalmente, al ser consultados sobre la calificacion
general que se le otorgaria al Osinergmin, en base
vigesimal, la evaluacidn es la que se muestra en la
Figura N° 03. Regular
B Muy buena
o buena
Al finalizar el 2014, se ha buscado realizar dos estos aspectos y se enfoca principalmente en
esta medicion, pues a la declaracion de Quié- brindar propuestas para proporcionar mayor valor
CAL'F'CAC'()N nes somos, debemos acompafiar una unidad agregado a nuestros grupos de interés a través de
de medicién, al ser las brechas el reto para el las acciones que realizamos. Del mismo modo, en
GRUPOS DE logro de la excelencia, pues como se mues- esta nueva version del plan estratégico se incorpora
|NTERES tra estan vigentes y cada vez seran mayores. un enfoque prospectivo de los sectores de energia
/ Esa es la apuesta de la nueva versién del plan es- y mineria, que permitira anticipar los cambios y te-
2012 58// tratégico 2015-2021, el que toma en cuenta to- ner la capacidad de proponer respuestas oportunas. .
Estado [ F—/—m™m™m™m———————— Empresas i Sy -
m 2013 2 s o
Figura N° 03 ,"".:'.-I'- TR T"ﬁ‘ ok
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ORGANIGRAMA

El organigrama vigente de Osinergmin se aprob6 mediante Decreto Supremo N° 067-2007-PCM del 10 de agosto de 2007. Figura N° 04
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CONSEJO DIRECTIVO

Jesuis Tamayo Pacheco

Presidente
(desde el 5 de abril de 2012)

Ingeniero mecanico electri-
cista graduado en la Univer-
sidad Nacional de Ingenieria
(UNI). Egresado de la Maes-
tria en Regulacion de Servi-
cios Publicos en la Pontificia
Universidad Catdlica del
Peru (PUCP) y diplomado en
Administracién de Empresas
por la Escuela de Adminis-
tracién de Negocios (ESAN).

Ocupd el cargo de gerente
general en la Autoridad Au-
ténoma del Sistema Eléc-
trico de Transporte Masivo
de Lima y fue miembro del
Tribunal de Solucién de Con-
troversias del Organismo
Supervisor de la Inversidn
en Infraestructura de Trans-
porte de Uso Publico (Osi-
tran), asi como de diversos
Cuerpos Colegiados Ad hoc
de solucién de controver-
sias de Osinergmin. Ha sido
miembro del Consejo Direc-
tivo de esta uUltima y miem-
bro del Consejo Directivo de
Ositran, del cual fue vicepre-
sidente.

Ha sido Jefe del Area Técnica
del Fondo italo Peruano de
la embajada de Italia en el
Peru, a cargo de proyectos
de cooperacion internacio-
nal para el desarrollo.

Carlos Barreda Tamayo
Miembro del

Consejo Directivo
(primer periodo del 1 de julio
de 2008 hasta el 2 de julio

de 2013, y segundo periodo
desde el 18 de agosto de 2013)

Ingeniero economista gra-
duado en la UNI y magister
en Administracion por la
Universidad del Pacifico.
Realizé estudios de especia-
lizacion en Regulacién en la
Universidad de Michigan, asi
como un Diplomado de Pla-
neacioén Estratégica y de Ne-
gocios de Telecomunicacio-
nes del Centro de Excelencia
de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

Se ha desempefiado como
gerente de Gestion Regula-
toria en Telefénica del Peru
y Osiptel, presidente del
Instituto Peruano de Ener-
gia Nuclear (IPEN) y coordi-
nador nacional del Acuerdo
Regional de Cooperacion
para la Promocién de la
Ciencia y Tecnologia Nuclea-
res de América Latina y el
Caribe.

Ha sido docente de la Pon-
tificia Universidad Catdlica
del Perd (PUCP), la Univer-
sidad de Piura (UDEP) y la
Universidad de Lima.

José Ignacio Tavara
Martin
Miembro de

Consejo Directivo
(desde el 24 de enero de 2013)

Doctor en Economia (PhD.)
por la Universidad de Mas-
sachusetts, magister en eco-
nomia por la Pontificia Uni-
versidad Catdlica del Peru
(PUCP), magister en Gestidn
y Politica Universitaria por la
PUCP vy la Universitat de Bar-
celona, y graduado en Inge-
nieria Industrial en la UNI. Ha
sido presidente del Consejo
Directivo del Consorcio de In-
vestigacion Econdmica y So-
cial (CIES), vicepresidente del
Consejo Directivo de Osiptel,
miembro del Consejo Con-
sultivo de Radio y Television
(CONCORTV),  viceministro
de Comunicaciones y defen-
sor adjunto para los Servicios
Publicos en la Defensoria del
Pueblo.

Se ha desempefiado como
investigador visitante en el
Saint Antony’s College, de la
Universidad de Oxford y con-
sultor de entidades publicas,
asociaciones empresariales y
agencias de cooperacion. Es
profesor principal y director
académico de Economia de la
PUCP. Es autor de publicacio-
nes sobre temas vinculados
a la produccién a pequefia
escala y el desarrollo local,
politicas de competencia y re-
formas en la regulacion de los
monopolios.

Fénix Noé Suto Fujita
Miembro del

Consejo Directivo
(desde el 24 de enero de 2013)

Licenciado en Economia por
la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd (PUCP)
y MBA por Escuela de Ad-
ministracién de Negocios
(ESAN), con especializacion
en Finanzas. Ha sido asesor
financiero en el Gabinete de
Asesores del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF),
de la Direccion General de
Concesiones en Transpor-
tes del Ministerio de Trans-
portes y Comunicaciones
(MTC), economista de la
Gerencia de Supervision de
OSITRAN, coordinador de
programas de post grado de
ESAN.

Es docente a tiempo parcial
de posgrado de ESAN, asi
como consultor en temas
econdmicos, financieros vy
regulatorios, habiendo rea-
lizado consultorias a entida-
des publicas como privadas.

QUIENES SOMOS

Julio Salvador Jacome

Gerente general
(desde el 23 de diciembre de
2013)

Ingeniero mecanico electri-
cista por la Universidad Na-
cional de Ingenieria (UNI),
con estudios de maestria en
Ingenieria de Sistemas en
esa misma universidad; ma-
gister en Administracion de
Negocios en la Escuela de
Administracion de Negocios
(ESAN), PhD en Administra-
cion y Direccidon de Empre-
sas por ESADE/ESAN.

Inicié su carrera en Osi-
nergmin en 2001, como
supervisor de la Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica,
posteriormente ha tenido el
cargo de gerente de Fiscali-
zaciéon de Hidrocarburos Li-
quidos, en el afio 2007, ocu-
po el puesto de gerente de
Fiscalizacidon de Gas Natural,
posteriormente accedié a la
Gerencia General.

Ejerce la docencia como
profesor principal de la Fa-
cultad de Ingenieria Eléctri-
cay Electrénica de la UNI.
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QUIENES SOMOS

RUTA HACIA LA CALIDAD

Osinergmin ha adoptado el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la
Gestidon? dentro de cuyo contexto ha implementado el Sistema Integrado
de Gestion (SIG), que consolida una gestion enfocada en la calidad en sus
procesos, la responsabilidad con la seguridad (de personas e informacién),
el compromiso con el ambiente y con el servicio para los clientes.

2Fundibeq 13/500P. Modelo iberoamericano de excelencia en
la gestion para administraciones publicas. V. 2013.

La ruta hacia la calidad se va consolidando en
forma paulatina, nuevas normas y certificaciones
internacionales que se resumen en el Cuadro N° 01.

Procesos certificados al 2014

SISTEMA DE GESTION SIGLAS
1 Calidad SGC

2 Seguridad de la informacion SGl

3 Compromisos publicos de calidad CPC
4 Ambiental SGA

NORMA INTERNACIONAL ALCANCE

1SO 9001:2008 47 procesos
1SO 27001:2013 9 procesos
UNE 93200:2008 5 procesos

A nivel nacional

Cuadro N° 01.

A través de los afos, Osinergmin ha presentado
iniciativas de mejora e innovacion y se ha sometido a la
evaluacion de terceros independientes como son, entre
otros, la ONG Ciudadanos al Dia (CAD), el Premio Buenas

12 osiNERGMIN | MEMORIA ANUAL 2014

Practicas en Gestion Publica, el concurso a la Creatividad
Empresarial. Asimismo, ha postulado al Premio Nacional
a la Calidad (organizado por el Comité de Gestion de la
Calidad de la Sociedad Nacional de Industrias) y al Premio

Iberoamericano de la Calidad (organizado por Fundibeq),
en los que obtuvo los maximos reconocimientos en
los afios 2010 y 2012, respectivamente, en el afio
2014 se ha trabajado en su mantenimiento y mejora.

EL CAMINO HACIA LA CALIDAD

PREMIO

Buenas Practicas Gubernamentales:
Ganador Nacional Sistema de Control de Ordenes de Pedido de Combustible - SCOP

CATEGORIA

Fiscalizacion y Cumplimiento de

ANO

2005

QUIENES SOMOS

OTORGADO POR

Ciudadanos al Dia

Premio Especial a la Mejora
Integral

Buenas Practicas Gubernamentales:
Honor al mérito - Mejora en la calidad de la atencidon comercial a los usuarios del
servicio publico de electricidad

Fiscalizacion y Cumplimiento de
la Ley

Buenas Practicas Gubernamentales:
Mejora en la calidad de la medicion de los consumos de los usuarios del servicio
publico de electricidad

la Ley

Buenas Practicas Gubernamentales:
Monitoreo inopinado en zonas mineras

Buenas Practicas Gubernamentales:
Mejora continua de los servicios publicos de energia: resultados de una reforma
en la gestion del Estado

Premio Nacional a la Calidad 2008:
Mencién honrosa

Comité de Gestion de la
Calidad - SNI

Buenas Practicas Gubernamentales:
Premio Especial a la Mejora Integral

Buenas Practicas Gubernamentales:
Premio del Quinquenio

Buenas Practicas Gubernamentales:
Iluminando mejor el Perd mediante participacion ciudadana y supervision efectiva

Premio Nacional a la Calidad 2009:
Medalla de oro

Comité de Gestion de la
Calidad - SNI

Creatividad Empresarial:
El control electrénico del destino de los combustibles con el GIS-SAT

Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas

Premio Nacional a la Calidad 2010:
Premio Nacional a la Calidad y Medalla Empresa Lider en Calidad - Categoria oro

Comité de Gestion de la
Calidad - SNI

Buenas Practicas Gubernamentales:
Alianza estratégica para la supervision del servicio de energia eléctrica en las
zonas rurales - Region Huancavelica

Fiscalizacidon y Cumplimiento de
la Ley

Premio Iberoamericano de la Calidad -
Reconocimiento oro

Creatividad Empresarial 2012:
Curso de Extensidn Universitaria: una experiencia exitosa de inclusion social

Educacién - Premio Especial
Endesa

Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas

Buenas Practicas Gubernamentales:
Alto a los accidentes por electrocucion

Creatividad Empresarial 2014:
Inclusion Social Energética para la Mejora en la Calidad de Vida de Mas Peruanos
a través del Uso del Vale Digital

Desarrollo Tecnolégico e
Informativo — Primer Puesto

Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas

Para el afio 2014, Osinergmin se hizo merecedor a un reconocimiento en la categoria de Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley, por Ciudadanos al dia.
La calidad en Osinergmin no es el objetivo, es el medio por el cual buscamos atender los requerimientos cada vez mas exigentes de nuestros grupos de interés.
De otro lado, nuestra constante presencia y aporte en el grupo de los reguladores integrados en la Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras (ARIAE),
asociacion que reune a casi la totalidad de reguladores de paises de habla hispana y es un foro de permanente discusion técnica e intercambio de experiencias en la
regulacion de los servicios publicos, nos ha permitido acceder a presidir tan importante foro a partir de julio de 2015. Dicha presidencia es por un periodo de tres afios.

Cuadro N° 02.

OSINERGMIN | MEMORIA ANUAL 2015 13



QUIENES SOMOS

COMUNICACION DE NUESTRAS ACCIONES

La trasparencia es una de las principales politicas de comunicacién de
Osinergmin. Comunicar de manera trasparente significa para la institucion
brindar informacidn oportuna, clara y comprensible para todos. Los
medios de comunicacidn y los usuarios finales del servicio eléctrico y los
combustibles son los principales publicos ante quienes la institucién forja
este tipo de comunicacion.

Relacion con los medios de
comunicacion

En 2014 se registraron 1822 noticias sobre el que-
hacer de Osinergmin en medios de comunicacién
de alcance nacional. Mas del 44% de estas noticias
fueron generadas por las actividades que realiza
nuestra institucion. Ademads, se gestiono la realiza-
cién de mas de 700 entrevistas con especialistas y
lideres de la organizacion.

14 O0SINERGMIN | MEMORIA ANUAL 2015

Ademas, con el objetivo de fortalecer el contacto
con los periodistas del interior del pais y dar a co-
nocer de manera transparente la gestion institucio-
nal, el 2014 se llevaron a cabo 16 reuniones des-
centralizadas con medios de prensa en las regiones
de Abancay, Amazonas, Ancash, Arequipa, Chiclayo,
Cusco, Huancavelica, Junin, Loreto, Moquegua, Piu-
ra, Ucayali, Tacna, La Libertad, Tumbes y Madre de
Dios. Estos eventos contaron con la participacion de
mas de 260 periodistas.

Dada la cada vez mayor relevancia que van adqui-
riendo las redes sociales en el pais, Osinergmin
reforzé su estrategia digital para consolidar su pre-
sencia a través de sus cuentas en Facebook y Twit-
ter. En 2014, las redes sociales de Osinergmin viene
incrementando su nivel de influencia, asimismo se
incrementaron su numero de seguidores un 120%
en Facebook (18 096 seguidores a fines del 2014)
y un 450% en Twitter (6 420 seguidores a fines del
2014), con respecto al afio anterior.

Comunicacion al servicio publico

Con el objetivo de lograr que los ciudadanos cuen-
ten con los conocimientos y herramientas que los
empodere en su calidad de usuarios del servicio
eléctrico y combustibles, la institucion ejecutd pro-
gramas y campafias de comunicacién y potencid la
calidad de atencion a sus usuarios poniendo a dis-
posicidn de ellos, de manera clara y sencilla, las for-
mas y mecanismos de como ejercer sus derechos y
como realizar un uso seguro de la electricidad y los
combustibles.

QUIENES SOMOS

100000 88%

orientaciones usuarios satisfechos
con la atencion

Asi, durante el 2014 Osinergmin brindd mas de
100 000 orientaciones a través de sus diversos
canales de atencidén, con un 97,5% de eficacia.

La politica de Osinergmin, orientada al servicio
publico, es resolver consultas y tramites de los
ciudadanos en el menor tiempo posible, a través
de todos sus canales de atencidn tanto presen-
ciales (44 centros de atencidn), como telefénico
y virtual. Para ello se ha implementado procedi-
mientos medibles, en plazos menores a los esta-
blecidos por ley.

Logrando una satisfaccion alta en la atencién del
88% de los usuarios.
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Mejoras en el suministro de
la electricidad

Durante el 2014 se logré disminuir en el nivel agre-
gado las interrupciones del suministro eléctrico en
el interior del pais (resto del pais) en un 10%. La du-
racion media de interrupciones por usuario (SAIDI)
se ha reducido de 50 horas anuales en promedio
en 2013 a 45 horas en 2014. Esta disminucién es
aun mas significativa entre los afios 2012 y 2014,
en los cuales se redujo un 35%. La reduccion de
interrupciones tuvo un impacto en mas de cuatro
millones de usuarios del interior del pais (capitales
de provincias, distritos y zonas rurales de pobrezay
extrema pobreza), los cuales han visto mejorada la
calidad de su suministro eléctrico. En el mismo sen-
tido, al aprobarse la nuevas tarifas de electricidad
para usuario final (noviembre 2013), en esta se re-
conocen mayores costos provenientes de un mayor
reconocimiento de infraestructura y equipos, con
la finalidad que las empresas mejoren su calidad
de servicio. Es pertinente sefialar que en el nivel
promedio general hubo avances en la reduccién
de interrupciones, y mejoras significativas en la
continuidad del servicio en las ciudades con mayor
densidad poblacional; sin embargo, en los sistemas
mas alejados, este valor retrocedid.

Mejoras en el alumbrado parala
poblacion

Como resultado de la supervision realizada por Osi-
nergmin y el esfuerzo de las Empresas de Distribu-
cion Eléctrica durante 2014, el porcentaje prome-
dio de unidades de alumbrado publico deficientes
(% UAPD) fue del 1,44%, por debajo de la toleran-
cia maxima del 1,5%. Si bien desde 2005 hasta la
fecha esta cifra se ha mantenido por debajo de la
tolerancia maxima, en 2014 ha sido atin menor.

Esto contribuye a lo siguiente:

¢ La reduccion del crimen mediante la generacién
de orden y seguridad publica.?

La mejorar en la seguridad vial, que incide en el
desplazamiento seguro de vehiculos y peatones.
Si a una via sin iluminacion se le instala alum-
brado publico la tasa de accidentes se reduce
un 30%".

3Pease, K. (1988). A review of street lighting evaluations: crime
reduction effects. Reino Unido: University of Huddersfield.
4CIE. (1992). Road lighting as an accident countermeasure.
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PERIODO 2009 - 2014 SAIDI: DURACION PROMEDIO DE
INTERRUPCIONES (HORAS)

IET 2009

T 2010

T 2011

R 2012

T 2013

I 2014

Resto del pais [T 2009
N 2010
AT A 2011
T 2012
E——Y 2013
P 2014

Figura N° 05. Evolucidn del indicador SAIDI

% DE LAMPARAS DEFICIENTES (NACIONAL) A DICIEMBRE 2014

2009 | Sem.
2009 Il Sem.
2010 I Sem.

2010 Il Sem.

20111 Sem.

2011 Il Sem.

2012 1 Sem.

2012 Il Sem.

2013 | Sem.
2013 Il Sem.
2014 | Sem.
2014 Il Sem.

Figura N° 06. Niveles de alumbrado publico
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Medidores de electricidad que miden lo
que realmente se consume

El trabajo sostenido para verificar el buen fun-
cionamiento de los medidores de electricidad
permitié incrementar el nimero de medidores
contrastados por las concesionarias, el cual paso
de 13 000 medidores fiscalizados en 2003, a
248 000 en 2014.

Cabe seiialar que las empresas concesionarias a lo
largo de todo el pais vienen cumpliendo con con-
trastar (supervisar el buen funcionamiento) de una
cantidad de medidores mayor aun que el minimo
establecido por ley, lo cual beneficia a los usua-
rios del servicio publico de electricidad. Ademas,
Osinergmin ha propiciado una mayor participa-
cién de los usuarios en la denuncia de eventuales
mediciones inadecuadas, lo que ha permitido una
mejor facturacion del servicio eléctrico. Como con-
secuencia, en los ultimos afios se ha logrado dis-
minuir significativamente el nimero de medidores
defectuosos: del 12,5% en 2003 a solo un 3% en
2014, valor que esta dentro de la tolerancia que es-
tablece la norma técnica de calidad.
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ACCIONES DE PREVENCION DE RIESGO ELECTRICO

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014

............................. 926 A0 2497 AT38
Charlas......oooooi 90 180 49 L] 0 O
Asistentes a charlas 940 1097 4115 8008

Cuadro N° 03.

eléctricos y uso seguro de los combustibles, entre
otros. Estas actividades constaron de charlas de

Reduccion de los accidentes por
electrocucion

En el Perd, los accidentes por electrocucién suce-
den en su mayoria por el acercamiento sin pro-
teccién de las personas a los cables eléctricos y a
la construccidn de voladizos sin respetar el Regla-
mento Nacional de Construccidn. Estos hechos se
agravan por el incumplimiento de las normas de
seguridad por parte del ciudadano y la flexibilidad
de algunas autoridades.

Ante este panorama, en 2007, Osinergmin nor-
mo esta practica de prevencion y establecidé que
la responsabilidad por mantener la seguridad en
las instalaciones interiores de locales con acceso
al publico corresponde a los que realizan la activi-
dad en su interior. De este modo, se logré recibir
denuncias que originaron la emisién de medidas
preventivas de riesgo eléctrico, evitando numero-
sos accidentes y muertes. Asimismo, Osinergmin
realizé labores preventivas y orientadoras, con la
finalidad de reducir los accidentes por electrocu-
cion, las cuales contaron con la participacidn acti-
va de autoridades de diversos niveles de gobierno
(municipal o regional), en aras de salvaguardar la
vida de la poblacién.

Comunicacion preventiva

En 2014, a través del programa Aprendiendo con
Osinergmin, se intensificd la realizacion de activi-
dades de capacitacion y difusion a nivel nacional
en temas como deberes y derechos de los usuarios
de los servicios de energia, prevencidn de riesgos

capacitacidn, campanias itinerantes de orientacion,
campafias en medios de comunicacién masiva (a
través de entrevistas y publicidad en radios, diarios
y televisidn) y concursos y obras de teatro. Estos
fueron brindados principalmente a la poblacion
mas vulnerable del pais y se realizaron de manera
descentralizada desde cada una de las sedes regio-
nales que Osinergmin tiene en todas las regiones
del pais.

Se realizaron 4 425 actividades de difusion y se
capacitd a un total de 543 525 personas, segun el
detalle que se muestra en el Cuadro N° 04.

Actividades destacables en el interior
del pais

e Regidon Ancash. Se coordind y apoyé la realiza-
ciéon del proyecto Suministro, Transporte, Mon-
taje, Obras Civiles, Pruebas y Puesta en Servicio
de la Nueva S.E. Derivacién 138/66KV (Pierina)
y LT. 66 KV S.E. Derivacion - S.E. Huaraz. Benefi-
ciara a aproximadamente 60 000 usuarios de la
region.

e Region Cajamarca. Con el objetivo de crear un
canal de comunicacion con la poblacidn, se rea-
lizaron 19 microprogramas radiales de participa-
cion ciudadana, en las provincias de Cajabamba,
Chota y Cajamarca. El objetivo fue recibir de-
nuncias sobre interrupciones de suministro,
deficiencias en el alumbrado publico y otros in-
convenientes en los sectores de electricidad e hi-

En 2014, a través del
programa “Aprendiendo
con Osinergmin”, se
realizaron

4425

actividades de difusion y se
capacito a un total de

543 525

personas.

drocarburos. La presencia en estas zonas ayudo
a disminuir los tiempos de reposicion del servicio
de energia eléctrica al tener informacion sobre el
lugar de los incidentes.

* Region Loreto. De acuerdo con la politica de
Estado de poblar las zonas de frontera, se logré
que la isla Santa Rosa, ubicada frente a Brasil y
Colombia, pueda disponer las 24 horas del dia
de servicio publico de electricidad, a través de la
obra de interconexion eléctrica desde Leticia, en
territorio colombiano.

e Tomando como base las recomendaciones de lo
informado por supervisién de los sistemas eléctri-
cos que realiza Osinergmin, el Ministerio de Ener-
gia y Minas autorizé la transferencia de recursos a
favor de las empresas regionales de electricidad,
en zonas donde la calidad de los servicios de elec-
trificacidn rural se ha deteriorado.

Realizacion de audiencias publicas para
mejorar la regulacion tarifaria

Osinergmin tiene dentro de sus funciones proponer
las tarifas de electricidad para el servicio publico de
electricidad. Asimismo, fija precios maximos, con-
duce o supervisa las subastas para el suministro de
electricidad, y propone mejoras al marco normativo
del sector energia.

En 2014, dentro del marco de lo que fija la norma
“Procedimientos para Fijacion de Precios Regulados”

RESULTADOS DEL ANO 2014

DIFUSION Y CAPACITACION EN SEGURIDAD A LA POBLACION

ACTIVIDADES DE DIFUSION Y CAPACITACION A NIVEL NUMERO DE ACTIVIDADES NUMERO DE PARTICIPANTES

NACIONAL EN 2014

Capacitacion a publico en general 1230 53624
Actividades de difusion 1380 362412
Capacitacion a escolares 798 114713
(sector Educacion)

Capacitacion a docentes 1017 12 776
(sector Educacion)

TOTAL 4425 543 525

y bajo el principio de transparencia, llevé a cabo au-
diencias publicas con el objetivo de permitir un in-
tercambio de informacién con los usuarios y otros
grupos de interés. En estas se recogieron propuestas
e inquietudes de aquellos que puedan verse afecta-
dos de manera directa o indirecta por la fijacion de
precios de electricidad. Esta accion contribuye a me-
jorar el proceso de establecimiento de las tarifas de
electricidad en diferentes rubros.

El 2014 se realizaron 22 audiencias publicas relacio-
nadas con el sector eléctrico, 13 presenciales en Lima
y provincias, y 9 virtuales en provincias. El nUmero de
las audiencias realizadas ese afio en Lima, Piura, Cus-
co, Puno y Cajamarca fue mayor que el de las realiza-
das en 2013 (21 audiencias) y 2012 (12 audiencias).

Simplificacién del tramite de reclamos y
mejora en la atencion

En diciembre de 2014 se aprobd la nueva directiva
“Procedimiento Administrativo de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y
Gas Natural”, mediante Resolucién N.° 269-2014-
0S/CD, la cual entré en vigor en mayo de 2015.

Esta directiva simplifica la norma para presentar
reclamos por consumos excesivos y establece tiem-
pos de atencién mas breves, ya que reduce de 30 a
10 dias habiles el plazo para la atencion de reclamos
no complejos, tales como corte y reconexion del
servicio eléctrico o cobros excesivos en los recibos.

Cuadro N° 04.

Luego de diversas investigaciones de mercado efec-
tuadas con el fin de conocer las expectativas de los
ciudadanos, se identificd la necesidad de evitar que
se exija como requisito para formalizar un reclamo
la prueba de contraste del medidor, ya que la mis-
ma tiene un alto costo. Mediante Resoluciéon N.°
188-2014-0S/CD, dada en setiembre de 2014, se
establecié que, ante un reclamo, la empresa con-
tratista debe, en primer lugar, realizar una revision
documentaria para ver si el monto esta bien factu-
rado, y en caso de no encontrarse errores de fac-
turacién, recién pedir la revision del medidor a la
empresa distribuidora del servicio eléctrico.

La Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios
de Osinergmin (JARU), desde el 2008, cuando entré
en vigencia, hasta el 2014, ha resuelto 50000 recla-
mos en segunda instancia y ha otorgado la razén a
mas de 27000 usuarios de los servicios publicos de
electricidad y gas natural. En 2014, la JARU concluyé
10 529 reclamos en segunda instancia, con un resul-
tado de 5744 (54,5%) a favor del usuario.

EVOLUCION DE RECLAMOS EN SEGUNDA INSTANCIA

CONCEPTO 2011 2013 2014

Reclamos concluidos en JARU 6159 7060 6501 10529
‘Reclamos a favor del usuario 3219 3 3357 5744
‘%afavor del usuario | 52,3% 86% sL6%  545%

Cuadro N° 05.
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Creacion de un Sistema de Supervision Remota
(SSR) para estaciones de servicio, grifos y medios
de transporte de combustibles liquidos, instalado
a fines del 2014, en el cual se implementé un me-
dio tecnoldgico para la supervision y monitoreo de
las actividades de despacho, transporte y descarga
de combustibles en la regién Madre de Dios, con la
informacién del Sistema de Monitoreo de Unida-
des de Transporte (GPS) y del Centro de Despacho
de Combustibles Liquidos — SCOP, siendo este un
sistema de alerta y prediccion de irregularidades,
lo que facilita las acciones de fiscalizacién y con-
trol que contribuyen a la disminucién del desvio
de combustibles, especialmente al sector minero
informal e ilegal, en concordancia con el Decreto
Legislativo 1103-2012, cuya observancia es una
prioridad del Estado peruano.

En una primera etapa se han implementado dos
alertas:

e El cierre de érdenes de pedido sin que el camién
cisterna haya llegado al establecimiento, esto se
logra cruzando la informacién de las 6rdenes de
pedido del SCOP con la informacién del monito-
reo de los camiones cisterna.

¢ Cuando en determinado tiempo el GPS de un ca-
midn cisterna deja de transmitir su ubicacion.

Nuevo sistema de control de los
cilindros de GLP

Se desarrollé un proyecto con el fin de probar una
solucion que permita la trazabilidad (rastreo de los
ingresos y despachos) de los cilindros domésticos
de gas licuado de petréleo (GLP), con el objetivo de
gestionar adecuadamente el uso de este recurso
de energia calorifica, usado principalmente para el
cocimiento de alimentos.

El plan piloto se realizd en la planta envasadora
Amazon Gas, en lquitos, donde se instalé un chip
de radio frecuencia (RFID) a 1900 cilindros. A través
de este chip, se registraron los movimientos de los
cilindros, es decir, sus ingresos y salidas de la plan-
ta envasadora, lo que permitié generar una base
de informacidn histérica de cada uno (fabricante,
tiempo de fabricacién, nimero de ingresos a la
planta envasadora y a mantenimiento). Esto permi-
te una toma de decisiones sobre el uso o destino
de los cilindros e incrementa los niveles de seguri-
dad en resguardo de los usuarios de estos. Asimis-
mo, se realizé una entrevista de satisfaccion al jefe
de la planta envasadora, quien considerd que con-
tar con dicha informacidn es de singular relevancia

para tomar mejores decisiones sobre el estado de
los cilindros.

Para el 2015 se ha planificado continuar el progra-
ma piloto de instalacion de chips de radiofrecuen-
cia con un proyecto adicional en la zona norte del
pais. Asimismo, se tiene previsto elaborar un pro-
yecto de ley y presentarlo al Ministerio de Energia
y Minas para su aprobacion, con el fin de crear, en
un plazo de cinco afios, un fondo que permita re-
emplazar los cilindros que no cumplan las normas
técnicas y cambiar cada sistema de valvula-regula-
dor con componentes compatibles en la zona de
acople.

Control eficiente de grifos y centros de
servicio

Como resultado de la fiscalizacién de la calidad de
los combustibles liquidos comercializados en esta-
blecimientos de venta al publico (grifos y centros
de servicio) durante 2014, el 98,4% de estos es-
tablecimientos aprobaron las acciones de control
establecidas segin normativa. Por otro lado, segun
las acciones de fiscalizacion de la cantidad (control
metroldgico) de combustibles liquidos comerciali-
zados en establecimientos de venta al publico, el
92,3% de los establecimientos fueron aprobados,
un 0,4% mas que en 2013.

RESULTADOS DEL ANO 2014

Segun las acciones

de fiscalizacion

de la cantidad de
combustibles liquidos
comercializados en
establecimientos de
venta al publico, el

92,3%

de los establecimientos
fueron aprobados,

un 0,4% mas que

en 2013
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El indice de
informalidad en la
comercializacion de
combustibles liquidos
que se obtuvo en 2014,
a nivel nacional, fue del

%,

valor que se ha mantiene
constante desde 2013
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Control del despacho de GLP vehicular

Ante la necesidad de ampliar la cobertura del con-
trol a establecimientos de venta de GLP vehicular y
apoyar las acciones de fiscalizacién a gasocentros
de GLP automotor, en diferentes regiones del pais,
en 2014 se implementd un equipo de medicidn es-
pecializado constituido por instrumentos de medi-
cién (masivo tipo Coriolis), con software y hardwa-
re propio, y se le acondicioné dentro de un vehiculo
para su facil transporte y con baja probabilidad de
deteccidn por las empresas a ser supervisadas.

El desarrollo tecnoldgico de este instrumento de
medicién, implementado en pocos paises en el
mundo, permite mejorar el proceso de control de
calidad en la venta del GLP automotor, en favor de
los usuarios de este tipo de combustible.

Facilito

S |
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Reduccién de la informalidad en la
comercializaciéon de combustibles liquidos
y GLP

El indice de informalidad en la comercializacion de
combustibles liquidos que se obtuvo en 2014, a ni-
vel nacional, fue del 2%, valor que se ha mantiene
constante desde 2013. El indice de informalidad en
la comercializacion de GLP presenté una disminu-
cion del 20% en 2014, al sumar un 4% de nivel de
informalidad a nivel nacional.

Sistema de informacion para consulta
de precios en venta de combustibles de
hidrocarburos - Facilito

Facilito es un sistema de informacién desarrolla-
do, implementado y operado por Osinergmin, que
permite identificar los establecimientos en todo el
pais que venden los combustibles (gasolina, gas na-
tural vehicular, diésel y GLP vehicular) con los pre-
cios mas bajos, al cual se accede a través del portal
institucional de Osinergmin o por medios moviles
(smartphones). En el afio 2014, Facilito se ha con-
solidado como fuente de informacién primaria para
diferentes especialistas, investigadores, periodistas,
usuarios, entre otros, habiendo crecido sustancial-
mente el nimero de visitas a nuestra pagina web,
asi desde noviembre de 2005 a 2014 se ha tenido
un total de 1 292 457 consultas. Actualmente, el
numero de consultas diarias realizadas es de aproxi-
madamente 4000. Publicaciones periddicas como El
Comercio, incluye todos fines de semana el ranking
de los establecimientos con menores precios de los
combustibles, tomando como fuente Facilito.
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ACCIONES CONTRA LA INFORMALIDAD

GRADO DE INFORMALIDAD EN COMBUSTIBLES LiQUIDOS )
EVOLUCION DEL CONTROL DE LA COMERCIALIZACION INFORMAL DE COMBUSTIBLES LiQUIDOS

CONTROL DE LA INFORMALIDAD 2002 2005 2006 2007 2009 2010

EN COMBUSTIBLES LiQUIDOS

*Establecimientos 1700 2323 2357 2469 2615 2658 2787 2800 3460 3570 3580 3650 3800
Formales

**Establecimientos 1232 1009 677 300 270 250 232 400 333 189 300 250 220
Informales (estimado)

Grado de 42% 20% 22% 11% 9% 9% 8% 13% 9% 5% 3% 2% 2%
Informalidad

Cierres (Medidas 54 84 371 408 212 169 142 331 199 374 220 110 85

cautelares)

Fuente: Informacidn histérica de controles UOE/GFHL/OSINERGMIN Cuadro N° 06.
*Actualizado al 31 de Diciembre de 2011

i GRADO DE INFORMALIDAD EN COMBUSTIBLES LiQuiDos h
EVOLUCION DEL CONTROL DE LA COMERCIALIZACION INFORMAL DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS

CONTROL DE LA INFORMALIDAD 2002 2003 2009 2010 2011 2012
EN GAS LICUADO DE PETROLEO
Establecimientos 921 1137 1521 1848 2065 2332 2420 2560 2758 2890 2900 3300 5100
Formales
Establecimientos 1883 2045 1854 1030 1100 1406 1250 839 782 434 258 600 550
Informales (estimado)
Grado de 67% 64% 55% 36% 35% 38% 34% 25% 22% 13% 8% 5% 4%
Informalidad
Cierres (Medidas 266 52 706 497 421 197 71 332 275 342 203 210 130

cautelares)

Fuente: Informacién histdrica de controles UOE/GFHL/OSINERGMIN
*Actualizado al 31 de Diciembre de 2011

Establecimientos Informales Estimado (afio anterior) - (diferencia de Formales afio actual - formales afio anterior) - cierres del afio + (porcentaje estimado de aperturas de los cierres del afio) + Nuevas
Visitas - establecimientos que no comercializan= Establecimientos Informales del afio
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Elafio 2014 se cumplieron diez afios de la llegada del
gas de Camisea a Lima y con ello también la concre-
cion del mayor reto energético en el pais. Osinerg-
min ha acompafiado el proyecto desde su inicio y
ha contribuido al desarrollo de este energético y sus
liquidos asociados, entre ellos el GLP. Igualmente ha
ido proponiendo las normas y proyectos que permi-
tan su cabal desarrollo y pueda llegar a un nimero
mayor de usuarios a nivel nacional.

El crecimiento de la demanda del gas natural ha
sido extraordinario, siendo sus principales consu-
midores los generadores de energia eléctrica, los
industriales y el gas natural vehicular.

COMPOSICION DE LA
DEMANDA AI- 2014 Figura N° 08.

Generadores eléctricos

Residenciales
y comerciales

GNV 12.5%
Industriales -~ 24.7%

Los generadores son de lejos los mayores consumi-
doresy los que a través de la generacion de electri-
cidad han puesto a disposicion del pais la energia
de Camisea como energia eléctrica.

Mas ciudadanos haciendo uso del gas
natural en sus domicilios

A diciembre del 2014, el nimero de instalaciones
internas habilitadas por el concesionario de gas na-
tural en Lima y Callao se ha incrementado en un
59.2%, de 152 531 usuarios registrados en el 2013
a 242 854 usuarios de los cuales 501 son usuarios
con instalaciones industriales, y 242 353 son usua-
rios con instalaciones residenciales y comerciales.

Cabe mencionar que la Tarifa Unica de Distribucién
fijada para el periodo 2014 - 2018°% en cumpli-
miento del Reglamento, incluye un descuento de
USS 322 para cada cliente residencial habilitado®
(con la finalidad de ayudar a cubrir el costo de las
instalaciones internas, la acometida y el derecho
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EVOLUCION DE LA DEMANDA DEL GAS NATURAL
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USUARIOS DE GAS NATURAL
DOMICILIARIO EN LIMA - 2014

Figura N° 07.

1,717| 2005

5,118 5006

6,768 2007

9,836l 5008

16,588 5005

2 ek 2010

IEEREE] 5014

2012

m 2013
. 20353pnn

de conexidn), tarifa que de acuerdo con el Plan
de Inversiones aprobado, proyecté 246 900 resi-
denciales habilitados en el afio 2014. Cifra que la
concesionaria no alcanzd, a pesar de contar con el
mecanismo de promocion.

5Resolucion de Consejo Directivo 086-2014-0S/CD que apro-
bé el Plan Quinquenal de Inversiones del Concesionario, el
Plan de Promocion, el Valor Nuevo de Reemplazo, las Cate-
gorias Tarifarias, las Tarifas tnicas de Distribucion de Gas
Natural por Red de Ductos, el Derecho de Conexion, los Topes

Figura N° 09.

Maximos de Acometidas, el cargo por Inspeccidn, Supervision
y Habilitacion de la Instalacién Interna y los Cargos Mdximos
de Corte y Reconexion del servicio, de la Concesion de Distri-
bucién de Gas Natural por Red de Ductos en Lima y Callao.
5Que cumpla, de acuerdo a lo indicado en el TUO del Regla-
mento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, y
con la Direccion General de Hidrocarburos del MINEM, con
pertenecer a los niveles socioecondmicos medio, medio bajo
y bajo
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USUARIOS DE GAS NATURAL DOMICILIARIO - ICA.
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Ademads, continud el crecimiento de usuarios del
gas natural en el departamento de Ica, llegando a
29 162 usuarios a diciembre de 2014, un gran in-
cremento del orden del 280%.

Asimismo se cuenta con el proyecto “masificacién del
uso de gas natural a nivel nacional”, concesion Norte,
cuyo concesionario es Gases del Pacifico S.A.C. y abarca
las ciudades de Trujillo, Pacasmayo, Chiclayo, Lambaye-
que, Cajamarca, Huaraz y Chimbote. Y la concesion Sur
Oeste, cuyo concesionario es Gas Natural Fenosa Peru
S.A., abarcando las ciudades de Arequipa, Moquegua,
llo y Tacna. Estas concesiones prevén estar en Opera-
cion Comercial el 30 de junio de 2016, a mas tardar, y
de acuerdo a su contrato deberan conectar el primer
afio a 29 704y 2 230 clientes residenciales la concesion
Norte y Sur oeste respectivamente.

Mas vehiculos convertidos a gas natural

En el mismo sentido, el ritmo de crecimiento de
los vehiculos convertidos a GNV, reporta una cifra
del orden de 199 577 unidades y 248 estaciones de
servicio a diciembre de 2014.

Cabe mencionar que durante el afio 2014 se han
autorizado 40 estaciones de GNV, para atencién de
buses de transporte publico, como el Metropoli-
tano entre otros. Cifra que representa el 41% de
incremento respecto el afio 2013.
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Figura N° 10.

2014

Se espera que el numero de vehiculos a GNV se
incremente en los préximos afios, cuando se con-
crete la construccidn de las estaciones de GNV en
diversas ciudades del pais, en cumplimiento del
contrato de Asociacidon Publico Privada para el
Disefio, Financiamiento, Construccién, Operacion
y Mantenimiento del Sistema de Abastecimiento
de GNC Y GNV a las Ciudades de Jauja, Huancayo,
Huancavelica, Huamanga, Huanta, Andahuaylas,
Abancay, Cusco, Juliaca y Puno, suscrito con la em-
presa Transportadora de Gas Natural Comprimido
Andino TGNCA S.A.C. Asi mismo, se espera que el
uso del GNV se pueda extender al transporte publi-
co masivo, tal como es el caso del Metropolitano,
en Lima.

Transparencia en los precios de
comercializacidn de gas natural
vehicular (GNV)

Se implementd un servicio de informacidn a través
de dispositivos moviles (smartphones) para la con-
sulta en linea de precios de GNV, el cual permite
consultar el precio de venta de este combustible en
las distintas estaciones de comercializacion y la ubi-
cacién de las mas cercanas al usuario. Este sistema
posibilita, ademas, que el ciudadano disponga de in-
formacion histérica de los precios de GNV, lo que fo-
menta la competencia y, por consiguiente, la reduc-
cién de precios para los consumidores finales. Esta
practica, en 2014, resultd finalista en el concurso de

Durante el ano 2014,
se han autorizado 40
estaciones de GNV,
para atencion de buses
de transporte publico.
Cifra que representa el

41%

de incremento
respecto el aino 2013

Buenas Practicas en Gestién Publica organizado por
Ciudadanos al Dia, en la categoria Transparencia y
Acceso a la Informacion.

El aplicativo web de Consulta del Comportamien-
to de Precios de GNV se alimenta de informacién
en linea que es remitida por COFIDE-INFOGAS. Por
lo tanto, siempre posee automaticamente los Pre-
cios de GNV actualizados al minuto. Este aplica-
tivo esta preparado para ser utilizado tanto en PC
(temporalmente mediante Firefox, Safari, etc.), asi
como en dispositivos méviles (smartphones).

Para ser utilizado en dispositivos moviles basados

en Android (Samsung, LG, etc.) se debe utilizar el
navegador Firefox. En el caso de Apple (iPhone,
iPad) directamente desde el navegador que tiene
Apple instalado por defecto.

Para que el aplicativo automaticamente ubique las
estaciones de comercializacién de GNV mas cerca-
nas, se debe activar el sistema de geo localizacion
del dispositivo movil (activacion opcional).

Finalmente, para ingresar al aplicativo, se debe
realizar a través de la Pagina Web de la Gerencia
de Gas Natural (http://gasnatural.osinerg.gob.pe/),
seleccionan en la parte inferior el enlace:

Mejoras en el acceso a la informacion
de instaladores de gas natural

En 2014 se trabajé en la optimizacién del proceso
de registro de instaladores de gas natural y en el
desarrollo de una pagina web que permite al publi-
co consultar, de forma sencilla y amigable, la infor-
macion de los instaladores de gas natural registra-
dos en Osinergmin y que pueden realizar trabajos
a domicilio. En la consulta se muestra informacion
referida a vencimientos de pdlizas y a la competen-
cia técnica del agente instalador y con la fotografia
del instalador. Este servicio brinda mayor informa-
cidn a los ciudadanos que desean elegir y contratar
un instalador de gas natural.

Audiencias para mejoras tarifarias del
gas natural

Osinergmin, como parte del proceso de fijaciéon de
tarifas, tiene como competencia proponer las ta-
rifas de los servicios de transporte y distribucion
de gas natural por la red de ductos, actividad que
se realiza buscando siempre la participacion de los
ciudadanos y otros grupos de interés. Para ello,
bajo el principio de transparencia, se realizaron
audiencias publicas con el objetivo de conocer las
propuestas e inquietudes de los ciudadanos que
puedan verse afectados de manera directa o indi-
recta por la fijacién de precios de gas natural, lo
gque permite mejorar u optimizar los procesos de
fijacion de precios.

En 2014, en el marco de la norma de los Procedi-
mientos para fijacién de precios regulados, se lle-
varon a cabo cinco audiencias publicas, numero
mayor a las de los afios 2013 (3 audiencias) y 2012
(4 audiencias).

RESULTADOS DEL ANO 2014

VEHICULOS HACIENDO USO DE GAS NATURAL
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Figura N° 11.

Figura N° 12.
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Un servicio mas rapido y la promocién
de la autorregulacion

Osinergmin en el 2014, ha logrado mantener y re-
ducir sus tiempos de atencidn a las aprobaciones
que requieren los inversionistas, para ello ha sim-
plificado sus tramites y puesto a disposicién de los
mismos instrumentos que los ayuden a presentar
mejor sus expedientes.

En el mismo sentido, las empresas que ya viene
operando en la industria de los hidrocarburos, se
ha ampliado el alcance de la autorregulacién, sobre
la base de la implementacién de los sistemas de
declaracion jurada del cumplimiento de sus obliga-
ciones, las mismas que luego son supervisadas por
personal técnico de nuestra institucién. El concep-
to de las declaraciones juradas de cumplimiento,
cumplen el propdsito que cada uno de los agentes
conozca sus obligaciones de cumplimiento y que se
haga responsable por ellas, junto con un profesio-
nal calificado.

Una instancia para resolver problemas
entre agentes (Solucién de Controversias)

Los drganos de Solucién de Controversias resuel-
ven las diferencias que se presentan entre las enti-
dades o empresas bajo su ambito de competencia,
entre estas y sus usuarios libres o consumidores
independientes, sobre materias que son de regu-
lacion exclusiva de Osinergmin. Para la solucion de
controversias se forman los siguientes érganos:

e Cuerpos colegiados con competencia para resol-
ver las controversias en primera instancia admi-
nistrativa.

* El Tribunal de Solucién de Controversias, con com-
petencia para resolver las diferencias en segunda y
ultima instancia administrativa via recurso de ape-
lacién. Concluida la controversia en la via adminis-
trativa, puede ser revisada en sede judicial, via el
proceso contencioso administrativo.

Durante 2014, las controversias suscitadas com-
prometieron un monto de aproximadamente S/. 16
152 816,30". De los procedimientos que concluye-
ron en primera instancia administrativa durante el
afio, el 93% correspondio al subsector de electrici-
dady el 7% al subsector de gas natural. En todos los
casos, se respetaron los plazos establecidos por el
Texto Unico Ordenado del Reglamento de Osinerg-
min para la Solucién de Controversias y el principio
de celeridad en el tramite determinado en el pro-
cedimiento administrativo.

’Cabe precisar que no todas las controversias son valorizadas
en dinero.
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMES
TECNICOS (HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y GLP)

1 Gasocentros
1 Grifos y EESS

M Unidad de Produccion,
Procesos y Distribucion

Para buscar la eficiencia y la optimizacidn de la
atencién a los grupos de interés que son actores
de una controversia, se implementd un servicio
de “alertas recordatorias” que permite enviar un
mensaje via correo electrénico a la empresa que
es parte de una controversia para que cumpla con
participar, dentro de los plazos previstos por ley, en
el acto procesal en el que estd implicada.

Del 100% de las empresas que forman parte de un
procedimiento de solucién de controversias trami-
tadas en 2014, el 68% utiliza este servicio. Asimis-
mo, el 100% de los actos procesales contaron con
la participacion de las partes implicadas dentro del
plazo legal previsto.

N
~N

Dias Habiles

2012

2013

2014

Figura N° 13.

Mayor informacion sistematizada para los
agentes (Plataforma del Mapa Energético)

En diciembre de 2014 se presentd la primera etapa
del desarrollo de la estructuracién y sistematizacion
de la base de datos georreferenciada (informacién
sobre mapas de la ubicacién espacial de un objeto).
La misma formara parte de la Plataforma de Infor-
macion Energético Minera Institucional, que permi-
tird realizar consultas interactivas, asi como integrar
y analizar informacién geogréfica de los sectores de
energia y mineria que Osinergmin supervisa y regu-
la. Esto se integrara al Sistema de Informacién para
la Gestién de Riesgos y Desastres y de otras institu-
ciones del Estado.

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMES
TECNICOS (GASOCENTROS DE GNV)

Dias habiles / Intervencion

11.36 Prem
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Figura N° 14.
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VISOR DE MAPA ENERGETICO MINERO. INFORMACION DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION DE GAS NATURAL
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Figura N° 15. Mapa energético Version 1.0.
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Supervision de contratos

La Ley Marco de los Organismos Reguladores de
la Inversidn Privada en los Servicios Publicos (Ley
27332) y el Reglamento General de Osinergmin (D.
S. N.° 054-2001-PCM) establecen que Osinergmin
es el organismo responsable de supervisar el cum-
plimiento de los contratos en el sector eléctrico de
las empresas que han sido privatizadas u otorga-
das en concesion. En este sentido, en 2014, como
en afios anteriores, se supervisaron los contratos
suscritos por el Estado para el crecimiento de la
infraestructura eléctrica en generacién y transmi-
sidn eléctrica, tal como se muestra en el siguiente
cuadro.

La supervision de estos contratos se realizd me-
diante la verificacion de la ejecucién de los pro-
yectos dentro de sus compromisos contractuales,
principalmente para garantizar que su puesta en
operacion comercial sea oportuna, estimandose
que ingresen al Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional (SEIN) entre 2015y 2020, lo que permitira
asegurar la cobertura de la demanda de electrici-
dad en los préximos afios.

Supervision de proyectos de generacion
y transmisidn eléctrica

La inversién privada en proyectos de generacién y
transmision en el afio 2014 ascendié a 2203 MM
USS, inversién que supera los 558 MM USS$ de
2013.

En 2014 se logré un importante crecimiento en
la infraestructura del sector eléctrico debido a la
puesta en operacién de 868 MW en centrales de
generacion de energia eléctrica, de los que 570
MW corresponden a centrales termoeléctricas y
298 MW a centrales con energia renovable (so-
lar, edlica e hidroeléctrica), como se ve en grafico
adjunto. La potencia en energias renovables (298
MW) que ingresé al Sistema Eléctrico Interconecta-
do Nacional (SEIN) en 2014, superd a la potencia de
este tipo que ingresd en 2013, la cual fue de solo 22
MW. Igualmente, durante el 2014, en lo referente a
sistemas de transmision eléctrica, ingresaron 1404
km de lineas de transmisién eléctrica.

RESULTADOS DEL ANO 2014

En 2014 se logroé un crecimiento en
la infraestructura del sector eléctrico
debido a la puesta en operacion de

868 mw

en centrales de generacion de
energia eléctrica

TECNOLOGIAS SUPERVISADAS

M Termoeléctrica

0,

M Hidroeléctricas 2%
Solar 17%
Edlicas Centrales no convencionales

Figura N° 16.

SUPERVISION DE PROYECTOS DE ELECTRICIDAD

TIPO CANTIDAD DE UNIDAD INVERSION (MM US$)
PROYECTOS

Centrales de Generacidn 62 5298 MW 9640

Lineas de Transmisién (138, 220 y 500 kV) 60 3467 km 1777

Total 122 11417

Cuadro N° 07.

EVOLUCION DE POTENCIA INSTALADA Y DEMANDA ELECTRICAS

ANO 2012 2011 2012 2013 2014
Capacidad de Generacion (MW) 6463,39 6415,85 7116,68 7775,64 8719,03
Maxima demanda anual (MW) 4578,94 4961,2 5290,89 5575,24 5737,27

Cuadro N° 08.
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Mayor transparencia y estabilidad en el
mercado.

Semanalmente Osinergmin publica los precios de
referencia de los combustibles a nivel mayorista.

Estos precios se calculan sobre la base de los pre-
cios internacionales de los combustibles puestos
en suelo peruano y considerando operaciones efi-
cientes. Estos precios no buscan regular los precios
de los combustibles, que corresponden al libre
mercado, sino buscan transparentar el mercado y
poner a disposicidon de todos los agentes un valor
que muestre el comportamiento internacional del
precio y de como este se refleja en el pais. En el
2014, el Osinergmin publicé todas las semanas di-
chos precios, que igualmente son materia de lec-
tura obligada de todos los analistas, empresarios y
publico en general.

De igual forma, y cada dos meses Osinergmin for-
ma parte de un Comité que fija la banda de precios
de los combustibles, para todos aquellos combus-
tibles (en el 2014 solo el diésel y el GLP) que se
encuentran sujetos al mecanismos del Fondo de
Estabilizacion de los Precios de los Combustibles.

Control de comercializacion de
hidrocarburos en zonas sujetas a
régimen especial

En cumplimiento del Decreto Supremo N.° 006-
2014-EM y sus modificatorias, de marzo a noviem-
bre de 2014 se implementd el control de cuotas de
hidrocarburos a través del Sistema de Comerciali-
zacién de Ordenes de Pedido (SCOP), que limita el
volumen total maximo mensual o anual, por tipo
de combustible liquido, que puede comprar un es-
tablecimiento de venta al publico de combustibles
o un consumidor directo en zonas de narcotrafico
(VRAEM) y de mineria ilegal (Madre de Dios).

Intercambio de informacion comercial
en linea

Se desarrollé un servicio web que permite inter-
cambiar informacién comercial en linea a través del
Sistema de Comercializacién de Ordenes de Pedido
(SCOP) entre Osinergmin y empresas comercializa-
doras de hidrocarburos liquidos, como Petroperu,
Relapasa, Pluspetrol, Maple Gas, Duke Energy, Pec-
sa, Exxon Mobil y Ferush, entre otras. Esto permite
incrementar la confiabilidad de la informacion de
los principales flujos comerciales de combustible
liqguido y GLP a granel, y reducir costos en la opera-
cion del SCOP, ya que no es necesario tener perso-
nal que registre la informacion.

Proyecto de modernizacion de la
refineria de Talara (PMRT)

En 2014 se modificé la norma que establece cémo
se deben supervisar y aprobar los proyectos de
construccién de refinerias de hidrocarburos, para
aplicarlo en el proyecto de modernizacion de la re-
fineria de Talara, lo que derivé en una reduccion
de los tiempos de atencidn en la aprobacion de los
informes técnicos favorables (ITF) que el proyecto
requiere para su ejecucion.

RESULTADOS DEL ANO 2014

Proyecto de ampliacion de la refineria
La Pampilla (RLP)

Se aprobaron los ITF del proyecto de ampliacién de
la refineria La Pampilla aplicando la modificacion
de la norma que establecié cambios en la supervi-
sidn y aprobacién de los proyectos de construccion
de refinerias de hidrocarburos. Se estima concluir
el proyecto en julio de 2016.

Sistema de Comercializacion de Ordenes
de Pedido (SCOP)

La distribucién y comercializacién de los combustibles
tienen como parte de su quehacer el uso del SCOP,
que opera ininterrumpidamente desde el afio 2004.
En el 2014, el SCOP registr6é 1 429 611 transacciones
comerciales, con lo cual se evidencia el uso sosteni-
do y masivo del registro de la informacién comercial
que efectuan los agentes de la cadena de comerciali-
zacion, tanto en combustibles liquidos como en gas
licuado de petréleo, mediante compras programadas,
lo que genera un mayor ordenamiento del mercado.

SCOP ha ampliado la informacidn estadistica median-
te su publicacién via internet (SCOP DOCS) de nuevos
productos, en la idea que haya mayor conocimiento
del mercado de los hidrocarburos a nivel nacional,
mayor transparencia y por ende mayor competencia.
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Regulacion tarifaria

Respecto del gas natural, en 2014 se dictaron nor-
mas y resoluciones de caracter regulatorio que tu-
vieron como fin propiciar una mayor inversiéon en
el sector energético para incrementar la cobertu-
ra a nivel nacional, asi como contar con servicios
energéticos de manera oportuna y con calidad. En
ese sentido, se emitieron 38 resoluciones, relacio-
nadas con la distribuciéon y transporte de gas natu-
ral, en temas de fijacidn de las tarifas en diferentes
aspectos del segmento de produccién, transporte
y comercializacidn del gas natural. Las menciona-
das resoluciones abarcan tarifas por red principal,
fijacion de tarifa Unica de distribucion, asi como
procedimientos y mecanismos para determinar
precios para el servicio de gas natural domiciliario.
Se destacan la Fijacion de las Tarifas por Red Princi-
pal de Gas Natural de Camisea, el “Procedimiento
para Licitaciones de Instalaciones Internas de Gas
Natural segiin Mecanismo de Promocién Tarifaria”,
la Fijacidn de Tarifas de Distribucion de Gas Natural
por Red de Ductos para la concesidon de Lima y Ca-
llao y el “Procedimiento para Licitaciones de Insta-
laciones Internas de Gas Natural seglin Mecanismo
de Promocidn Tarifaria”.

Supervision y Fiscalizacion

En el afio 2014, Osinergmin ha supervisado dos
grandes proyectos del sector gas natural, en adi-
cion a los proyectos existentes:

a) “Mejoras a la Seguridad Energética del Pais y De-
sarrollo del Gasoducto Sur Peruano”, relaciona-
do con el trasporte de gas natural

b) “Masificacién del uso del Gas Natural a nivel na-
cional”, relacionado con la distribucion y comer-
cializacion del gas natural

El total de empresas y contratos supervisados son
los siguientes:

Mejoras a la Seguridad Energética del
Pais y Desarrollo del Gasoducto Sur
Peruano

En el afio 2014 se suscribio el contrato para la cons-
truccién del gasoducto sur peruano, el cual permi-
tird suministrar gas natural a las ciudades del sur
del pais, asi como a las centrales térmicas del nodo
energético ubicado en Mollendo e llo.

Masificacidn del uso de gas natural a
nivel nacional

En concordancia con la politica de Estado de masifi-
car el gas natural a nivel nacional, Osinergmin den-
tro del dmbito de su competencia propuso cambios
normativos y realizo labores de supervision y fisca-
lizacién a los siguientes contratos suscritos:

e Concesidn Suroeste del Contrato de Concesion
del Sistema de Distribucion de Gas Natural por
red de ductos, del proyecto “Masificacion del
uso del gas natural a nivel nacional”, suscrito con
la empresa Fenosa, concesidn que sera suminis-
trada con Gas Natural Licuefactado (GNL).

Concesion Norte del Contrato de Concesion del
Sistema de Distribucion de Gas Natural por red de
ductos, del proyecto “Masificacion del uso del gas
natural a nivel nacional”, suscrito con la empresa
Gases del Pacifico, concesion que sera suministra-
da con Gas Natural Licuefactado (GNL).

“Contrato de Asociacién Publico Privada para el
Disefio, Financiamiento, Construccion, Operacion
y Mantenimiento del Sistema de Abastecimiento
de GNCY GNV a las ciudades de Jauja, Huancayo,
Huancavelica, Huamanga, Huanta, Andahuaylas,
Abancay, Cusco, Juliaca y Puno”, suscrito con la
empresa Transportadora de Gas Natural Compri-
mido Andino TGNCA S.A.C (TGNCA).

TIPO EMPRESAS

Transporte - Transportadora de Gas del Peru (TGP)
Gasoducto Sur Peruano (GSP)

Distribucion Masificacion Calidda (Lima y Callao)

Contugas (Ica)

Gases del Pacifico (Trujillo, Pacasmayo, Chiclayo, Lambayeque, Caja-
marca, Huaraz y Chimbote)

Fenosa (Arequipa, Moquegua, llo y Tacna)

Transportadora de Gas Natural Comprimido Andi

Asimismo, Osinergmin realiza trabajos de super-
vision y fiscalizacion dentro de los dmbitos de su
competencia, a proyectos complementarios o vin-
culados con la masificacidn del uso del gas natural,
como los siguientes:

* Proyecto de construccion de la derivacion prin-
cipal Ayacucho en el sistema de transporte por
ductos de gas natural del TGP, a partir del cual se
abasteceria el sistema de GNC de la APP suscrita
con TGNCA.

Construccion de la estacion de carga de GNL para
camiones cisternas en Planta Melchorita, a partir
de la cual se abastecerian de GNL las concesio-
nes Norte y SurQOeste.

Para la concesion de Lima y Callao, durante el afio
2014, en cumplimiento de las modificaciones al
Reglamento de Distribucidn a favor de la masifi-
cacion de gas natural, la resolucion 086-2014-0S/
CD aprobé la Tarifa Unica de Distribucién (TUD),
aprobé también el Plan Quinquenal de Inversiones
y el Plan de Promocidn para instalaciones internas
residenciales, entre otros. El Plan de Promocion
otorgaba USS$ 322 a cada consumidor residencial
habilitado y se hacia efectivo a través de un pro-
ceso de licitaciones, que de acuerdo a la RCD 087-
2014-0S/CD, se iniciaba con la presentacién de
Bases por parte del concesionario a Osinergmin; lo
cual no fue cumplido por la empresa Calidda. En
lugar de ello la empresa Calidda interpuso una ac-
cién de amparo en el Poder Judicial en contra de
Osinergmin, cuestionando el mandato de llevar a
cabo el proceso de licitacidn, cuestion que aun no
ha sido resuelta.
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Reduccidn de accidentes fatales en
empresas mineras

En 2014, se programo realizar 300 supervisiones
especializadas y 160 preventivas, en el marco de
las competencias otorgadas a Osinergmin. Final-
mente, se ejecutaron al final de ese afio 296 su-
pervisiones especializadas (99%) y 323 preventivas
(202%), principalmente en los meses de setiem-
bre y noviembre. Asimismo, Osinergmin llevé a
cabo adicionalmente 81 supervisiones fuera de
programacion, principalmente en transporte e in-
fraestructura y relaves, lo que representé un total
de 700 supervisiones a un 100% de las unidades
mineras (141 UM) y proyectos de exploracion (60
PE) bajo la supervisién de Osinergmin, lo que im-
plicé en promedio mas de tres supervisiones por
unidad minera o proyecto a supervisar. Las accio-
nes de supervisién tienen como propdsito que la
infraestructura sea segura y se presente un menor
numero de accidentes. En el caso especifico de los
lamentables accidentes fatales encontramos una
reduccidn en su ocurrencia, con 22 en 2014, lo que
ha significado una reduccién de casi el 50% respec-
to del afio anterior.

En lo referente a las causas, se tiene que estos se
han debido mayormente a desprendimiento de ro-
cas, transito, intoxicacion, asfixia, absorcion, caida
de personas, operacidon de maquinarias y descargas
eléctricas. En dichos casos se impusieron las mul-
tas correspondientes luego de efectuar los proce-
dimientos sancionadores.

A diciembre de 2014 se impusieron 765 sanciones
de multas por un monto de S/. 122 614 323, de las
cuales S/. 61 722 406 que representa el 50% de las
multas impuestas, quedaron en situacién de con-
sentidas.

Respecto a la cobranza se cancelaron 397 multas
por S/. 48 876 870, monto que equivale al 79% del
total de las multas <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>