RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO ,
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 088-2010-0S/CD

Lima, 20 de abril de 2010

VISTO:

El Memorando N° GL-295-2010 de la Gerencia Legal, por el cual solicita la
autorizacion para la pre publicacion del proyecto de norma “Lineamientos y Marco
General para la Atencién de Denuncias presentadas ante OSINERGMIN”.

CONSIDERANDO:

Que, segun lo establecido en el inciso c) del articulo 3° de la Ley N° 27332, Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, la
funcién normativa de los Organismos Reguladores, entre ellos OSINERGMIN,
comprende la facultad exclusiva de dictar en el &mbito y materia de su respectiva
competencia, hormas de caracter general y aquellas que regulen los procedimientos a
su cargo, respecto de obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas;

Que, segun lo dispuesto en el articulo 22° del Reglamento General de OSINERGMIN
aprobado por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, la funcién normativa de caracter
general es ejercida de manera exclusiva por el Consejo Directivo a través de
resoluciones;

Que, asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el literal c) del articulo 5° de la Ley
N° 26734, Ley de Creacion de OSINERGMIN, una de las funciones del presente
organismo es supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones técnicas y
legales en las actividades desarrolladas en los subsectores de electricidad,
hidrocarburos liquidos, gas natural y mineria.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 105° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, una de las formas en que OSINERGMIN puede
tomar conocimiento del incumplimiento del marco normativo detallado en el
considerando precedente, es a través de la presentacion de denuncias por parte de los
ciudadanos; lo cual implica también una manifestacion de la salvaguarda de sus
derechos mediante una respuesta oportuna por parte de los organismos publicos;

Que, a efectos de garantizar los derechos de los administrados a presentar denuncias,
resulta necesario establecer lineamientos que coadyuven a un acceso inmediato a los
mecanismos de presentacion, asi como a la uniformidad de los requisitos para
presentar denuncias y la implementacién de un procedimiento Unico de atencién de las
mismas, que sea de conocimiento publico;

Que, en ese sentido, es necesario aprobar los “Lineamientos y Marco General para la
Atencion de Denuncias presentadas ante OSINERGMIN”; el mismo que sera
implementado por las Gerencias de Fiscalizacion de Gas Natural, de Hidrocarburos
Liquidos, de Electricidad y Mineria;

Que, de conformidad con la politica de transparencia institucional contemplada en los
articulos 8° y 25° del Reglamento General de OSINERGMIN aprobado por Decreto
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Supremo N° 054-2001-PCM, para la aprobacion del Lineamiento y Marco General
detallado en el considerando precedente se requiere su prepublicacién en el Diario
Oficial El Peruano;

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22° y 25° del Reglamento General de
OSINERGMIN aprobado por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM;

Con la opinion favorable de la Gerencia General, Gerencia Legal, de la Gerencia de
Fiscalizacion de Gas Natural, la Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos,
la Gerencia de Fiscalizacién de Electricidad y la Gerencia de Fiscalizacién Minera.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Autorizar la prepublicacion del proyecto de los “Lineamientos y Marco
General para la Atencion de Denuncias presentadas ante OSINERGMIN”.

Articulo 2°.- Las sugerencias y observaciones seran recibidas, por escrito, en la Mesa
de Partes de OSINERGMIN o, via correo electrénico, a
comentarioslegales_gfgn@osinerg.gob.pe dentro del plazo de quince (15) dias
calendario contados a partir de la publicacion de la presente resolucién en el Diario
Oficial El Peruano.

Articulo 3°.- El sefior Luis Martin Martinez Diaz seré la persona encargada de recibir
los comentarios a la presente publicacién.
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PROYECTO

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° -2010-0OS/CD

Lima, XX de XXXXXXX de 2010
VISTO:
El Memorando N° GL-XXXXX-2010 de la Gerencia Legal del OSINERGMIN.
CONSIDERANDO:

Que, segun lo establecido en el inciso ¢) del articulo 3° de la Ley N° 27332, Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, la
funcibn normativa de los Organismos Reguladores, entre ellos OSINERGMIN,
comprende la facultad exclusiva de dictar en el ambito y materia de su respectiva
competencia, normas de caracter general y aquellas que regulen los procedimientos a
su cargo, respecto de obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas;

Que, segun lo dispuesto en el articulo 22° del Reglamento General de OSINERGMIN
aprobado por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, la funcidén normativa de caracter
general es ejercida de manera exclusiva por el Consejo Directivo a través de
resoluciones;

Que, asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 5° de la Ley
N° 26734, Ley de Creacion de OSINERGMIN, una de las funciones del presente
organismo es supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones técnicas y
legales en las actividades desarrolladas en los subsectores de electricidad,
hidrocarburos liquidos, gas natural y mineria;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 105° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, una de las formas en que OSINERGMIN puede
tomar conocimiento del incumplimiento del marco normativo detallado en el
considerando precedente, es a través de la presentacion de denuncias por parte de los
ciudadanos; lo cual implica también una manifestacion de la salvaguarda de sus
derechos mediante una respuesta oportuna por parte de los organismos publicos;

Que, a efectos de garantizar los derechos de los administrados a presentar denuncias,
resulta necesario establecer lineamientos que coadyuven a un acceso inmediato a los
mecanismos de presentacion, asi como a la uniformidad de los requisitos para
presentar denuncias y la implementacion de un procedimiento Unico de atencién de las
mismas, que sea de conocimiento publico;

Que, en ese sentido, es necesario aprobar los “Lineamientos y Marco General para la
Atencion de Denuncias presentadas ante OSINERGMIN”; el mismo que sera
implementado por las Gerencias de Fiscalizacion de Gas Natural, de Hidrocarburos
Liquidos, de Electricidad y Mineria;

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25° del Reglamento de
OSINERGMIN aprobado por el Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, el xx de XXXXXXX
de 2010, OSINERGMIN prepublicé en el Diario Oficial El Peruano, el proyecto de los
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“Lineamientos y Marco General para la Atencion de Denuncias presentadas ante
OSINERGMIN”, con el fin de recibir las opiniones de los interesados que puedan
contribuir a mejorar el procedimiento;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° del Reglamento de la Ley N° 29091,
las entidades de la Administracién Publica se encuentran obligadas a publicar en el
Portal del Estado Peruano y en sus Portales Institucionales, entre otras, las
disposiciones legales que aprueben directivas, lineamientos o reglamentos técnicos
relacionados con el ejercicio de sus funciones;

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22° y 25° del Reglamento General de
OSINERGMIN aprobado por Decreto Supremo N° 054-2001-PCM;

Con la opinion favorable de la Gerencia General, de la Gerencia de Fiscalizacion de
Gas Natural, la Gerencia de Fiscalizacién de Hidrocarburos Liquidos, la Gerencia de
Fiscalizacion de Electricidad y la Gerencia de Fiscalizacion Minera.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar los “Lineamientos y Marco General para la Atencién de
Denuncias presentadas ante OSINERGMIN”, el mismo que en Anexo | forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Autorizar a la Gerencia General de OSINERGMIN a dictar las
disposiciones complementarias que sean necesarias para la aplicacion de la presente
resolucion.

Articulo 3°.- Publicar la presente norma en el Diario Oficial EI Peruano, en el Portal
del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en la pagina web de OSINERGMIN
(www.osinerg.gob.pe).

ALFREDO DAMMERT LIRA
Presidente del Consejo Directivo
OSINERGMIN
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ANEXO |

LINEAMIENTOS Y MARCO GENERAL PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
PRESENTADAS ANTE OSINERGMIN

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objetivo.

Establecer el marco general que las Gerencias de Fiscalizacion de OSINERGMIN
deberan seguir para la atencion efectiva de las denuncias presentadas en el marco de
las actividades de los subsectores electricidad, hidrocarburos liquidos, gas natural y
mineria.

Articulo 2°.- Ambito de Aplicacidn

El presente procedimiento serd aplicable a todas las denuncias presentadas ante
OSINERGMIN, relacionadas con las actividades de los subsectores electricidad,
hidrocarburos y mineria.

Articulo 3°.- Definiciones
Para efectos del presente procedimiento se aplicaran las siguientes definiciones y/o
términos:

3.1. Denuncia: Toda comunicacion formulada, en ejercicio del derecho de
participacién ciudadana, en razon a la ocurrencia de hechos relacionados al
desarrollo de las actividades de electricidad, hidrocarburos liquidos, gas natural
y mineria, referidos al incumplimiento de obligaciones fiscalizables por
OSINERGMIN.

3.2. Denunciante: Toda persona natural o juridica que informa a OSINERGMIN
situaciones o hechos que podrian constituir un incumplimiento a las normas
relativas a las actividades de hidrocarburos liquidos, gas natural, electricidad o
mineria.

3.3. Entidad Denunciada: Persona natural o juridica que desarrolla actividades
relacionadas con los subsectores de electricidad, hidrocarburos liquidos, gas
natural o mineria sujeta al ambito de supervision de OSINERGMIN,
respecto de la cual se ha recibido una denuncia.

3.4. Formato de Atencién de Denuncia: Formato que contiene los requisitos
minimos indispensables para la presentacion de la denuncia, el mismo que
debera ser llenado por el funcionario ante quien se presente la denuncia.

3.5. Gerencia de Fiscalizacion: Gerencia de Fiscalizacion de Electricidad,
Gerencia de Fiscalizacion de Gas Natural, Gerencia de Fiscalizacion de
Hidrocarburos Liquidos y la Gerencia de Fiscalizacion en Mineria de
OSINERGMIN.

3.6. Obligacion Fiscalizable: Obligaciones legales, contractuales, técnicas o de
cualquier otra naturaleza establecidas en la normativa vigente en materia de
Electricidad, Hidrocarburos Liquidos, Gas Natural o Mineria, asi como en
instrumentos de gestion, de naturaleza exigible a cargo de las personas o
actividades supervisadas, cuya supervision y fiscalizacion sean de competencia
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de OSINERGMIN, a cargo de las personas o0 actividades supervisadas, de
conformidad conlo dispuesto en el Reglamento de Supervision de
Actividades Energéticas y Mineras, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 295-2009-OS/CD.

TiTuLo Il
LINEAMIENTOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A
PRESENTAR DENUNCIAS

Articulo 4°.- Diversidad cultural.

La atencion de denuncias deberd tomar en consideracion las particularidades étnicas,
linguisticas y culturales del contexto en que se desarrollan los hechos sujetos a
fiscalizacién. No se podra rechazar una denuncia presentada en los idiomas oficiales
reconocidos en el articulo 48° de la Constitucién Politica del Peru, es decir, en los
idiomas castellano quechua, aimara y en las demas lenguas aborigenes; asi mismo,
en caso el denunciante no cuente con documento de identidad, podra presentarla
consignando su huella digital en el Formato de Atencion de Denuncias.

Articulo 5°.- Acceso ala informacion del estado de la denuncia.

OSINERGMIN, a través de las Gerencias de Fiscalizacion, se encuentra obligado a
informar al denunciante el estado de su denuncia en caso lo requiera. Se encuentra
obligado, ademas, a informar mensualmente sobre las diligencias que se vienen
realizando para la atencion de la denuncia presentada y las razones por las cuales no
se emite un informe final, s6lo en caso dichas diligencias ocupen un plazo mayor a un
(1) mes desde la presentacion de la denuncia.

Articulo 6°.-Confidencialidad de la identidad del denunciante.

El denunciante podra solicitar que sus datos sean mantenidos en reserva, en cuyo
caso éstos so6lo podran ser utilizados por OSINERGMIN para efectos de la
investigacion que se genere a raiz de la denuncia.

TITULO Il
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS

Capitulo .- Requisitos y Formalidades
Articulo 7°.- Legitimidad para presentar denuncias.

7.1. Podra presentar denuncias ante OSINERGMIN cualquier persona natural o
juridica, sin necesidad de demostrar afectacion por los hechos denunciados.

7.2. Asimismo, las denuncias pueden ser puestas en conocimiento de
OSINERGMIN a través de organismos tales como Defensoria del Pueblo,
Congreso de la Republica, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Energia y
Minas.

Para tales casos, los resultados de las investigaciones realizadas, asi como la
informacion que se traslade en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5
del presente procedimiento, deberan ser remitidos también al organismo
gue derivé la denuncia materia de fiscalizacion.
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Articulo 8°.- Recepcion de la denuncia.
La denuncia podra ser presentada por los siguientes medios:

a) Via telefénica, a través de la “Linea de Atencion de Denuncias” que habilite
OSINERGMIN para estos efectos, en cuyo caso la denuncia sera registrada en el
Formato de Atencion de Denuncias.

b) Por mesa de partes, de cualquiera de las oficinas de OSINERGMIN en Lima y
provincias.

c) En forma verbal, con ocasién de una visita de supervisibn, en cuyo caso la
denuncia sera registrada en el Formato de Atencién de Denuncias.

d) A través del Portal de OSINERGMIN, de acuerdo al Sistema Virtual de Registro de
Denuncias, detallado en el articulo 11 del presente procedimiento.

Articulo 9.- Requisitos minimos de la denuncia.

El funcionario de OSINERGMIN que recibe una denuncia, debera verificar que la
misma cumpla con los siguientes requisitos minimos:

= Nombre del denunciante.

= Numero de documento de identidad o, de ser el caso, huella digital.

=  Domicilio.

= Referencias generales del lugar, fecha y circunstancias en las que tomé
conocimiento de la denuncia.

= Una breve descripcién de los hechos materia de denuncia.

= |dentificacion de la Entidad Denunciada.

= |dentificacién de los potenciales afectados, de ser el caso.

Articulo 10.- Formatos de Atencion de Denuncias.

A efectos de mantener la uniformidad de la informaciéon que recibe OSINERGMIN
respecto de una denuncia, esta deberd ser remitida a la gerencia acompafada del
formato detallado en el Anexo A del presente procedimiento.

Articulo 11.- Confidencialidad de laidentidad y los datos del denunciante.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del presente procedimiento, el
denunciante podra solicitar que sus datos sean mantenidos en reserva, en cuyo caso
éstos so6lo podran ser utilizados por OSINERGMIN para efectos de la investigacion
gue se genere a raiz de la denuncia.

Capitulo Il.- Registro y Analisis Preliminar de la Denuncia
Articulo 12.- Sistema Virtual de Atencidn y Registro de Denuncias.

La Gerencia General dispondra la creacién del “Sistema Virtual de Atencién de
Denuncias”, el mismo que debe contener las siguientes funciones:

a) Portal de acceso a cualquier persona que desee presentar una denuncia ante
OSINERGMIN, para lo cual debera consignar los datos detallados en el articulo
9 del presente procedimiento. El referido portal deberd incluir, ademas, la
posibilidad de que el denunciante solicite la confidencialidad de sus datos, asi
como la posibilidad de ser notificado via electrénica.
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b)

c)

d)

Registro de todas las denuncias presentadas ante OSINERGMIN, asi hayan
sido presentadas bajo las modalidades detalladas en los literales a), b) y c) del
articulo 8 del presente procedimiento.

Registro de seguimiento del avance de las investigaciones realizadas a efectos
de atender la denuncia presentada, al que podra acceder el denunciante
respecto de su denuncia.

Registro de estadisticas de plazos para la atencién de denuncias, asi como el
porcentaje de denuncias atendidas y presentadas, el mismo que serd de
acceso publico.

Articulo 13.- Evaluacién Preliminar y Clasificacion de las Denuncias.

13.1.

13.2.

13.3.

La Gerencia de Fiscalizacion correspondiente, a través de los funcionarios
designados para tal efecto, evaluardn las denuncias que sean de su
competencia, verificando que cumplan con los requisitos establecidos en el
articulo 9 del presente procedimiento. En caso la denuncia no cumpla con los
requisitos antes mencionados, se requerira al denunciante la informacion
faltante, a través del correspondiente oficio o via electrénica, segun sea el
caso.

La Gerencia de Fiscalizacion correspondiente debera clasificar la denuncia
y realizar las correspondientes acciones de acuerdo al siguiente criterio:

Nivel Accién
Nivel I: Denuncias relacionadas con | e Verificacién del marco normativo sujeto a
la salud o vida de las personas, asi fiscalizacion por parte de OSINERGMIN,
como afectaciones al ambiente. relacionado con el hecho denunciado.

e Visita de supervision al lugar materia de
denuncia, dentro de los tres (3) dias
habiles de presentada la misma. Dicho
plazo podra ser prorrogado por dos (2)
dias habiles adicionales, en cuyo caso
deberan justificarse las razones de la
prérroga.

e Comunicacion a los organismos
involucrados, dentro de los tres (3) dias
hébiles de presentada la misma.

Nivel Il Denuncias por | e Verificacion del marco normativo sujeto a
afectaciones de caracter fiscalizacion por parte de OSINERGMIN,
patrimonial, que tengan relacién relacionado con el hecho denunciado.

con  obligaciones  normativas | e Visita de supervision o comunicacion
sujetas a fiscalizacion por parte de solicitando  informacién  adicional  al
OSINERGMIN. denunciante u organismos involucrados,

segun sea el caso, dentro de los tres (3)
dias habiles de presentada la misma.

e Comunicacion a los organismos
involucrados, dentro de los tres (3) dias

habiles de presentada la misma.

Si de la revision de la informacion remitida en las denuncias clasificadas de
Nivel Il, se concluye que la misma no tiene relacién con el marco normativo
sujeto a fiscalizacion por parte de OSINERGMIN, se debe informar de tal
situacion al denunciante, a través de un informe que contenga por lo menos lo
siguiente:

e Marco normativo revisado para el analisis de la denuncia.
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13.4.

e Razones por las cuales el hecho denunciado no tiene relacion con el
marco normativo revisado.

e Organismos que puedan estar involucrados con los hechos
denunciados, y copia de los oficios mediante el cual se comunicé a
dichos organismos sobre la denuncia.

El informe debera ser presentado dentro de los siete (7) dias habiles de
presentada la denuncia.

Las denuncias de Nivel | siempre deberan dar lugar a visitas de supervision y
se analizaradn de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 14, previa comprobacion
por parte de OSINERGMIN, de que la denuncia esta relacionada con hechos
materia de su competencia.

Capitulo Ill.- Evaluaciéon de los Hechos Materia de Denuncia.

Articulo 14.- Evaluacion de los hechos relacionados con denuncias de Nivel I.

14.1.

14.2.

El funcionario encargado de realizar la visita de supervisién para la zona
materia de denuncia, debera elaborar un informe detallando lo siguiente:

e Ubicacion exacta de la zona, identificando el nombre del departamento,
provincia, distrito y localidad; y de no ser ello posible, identificacion de la
zona mediante coordenadas UTM.

e Fecha en que transcurrio la visita de supervision.

e Nombre de las personas con las cuales se entrevistd, y sus cargos
respectivos, de ser el caso.

e Detalle especifico de las diligencias relacionadas con el marco
normativo que se identific6 para la atencién de la denuncia, conforme el
detalle realizado en numeral 13.2 del articulo 13 del presente
procedimiento.

¢ Informacién adicional que haya podido recabar.

El informe debera ser remitido a la Gerencia de Fiscalizacion correspondiente,
dentro de los cinco (5) dias habiles de culminada la visita de supervision.

La Gerencia de Fiscalizacion correspondiente procederd a evaluar la
informacion remitida por el denunciante y el informe del funcionario encargado
de realizar la visita de supervision; y conforme a ello determinara si
corresponde realizar cualquiera de las siguientes acciones:

a) En caso se determine que los hechos materia de denuncia tienen relacion
con incumplimientos al marco normativo sujeto a supervision por parte de
OSINERGMIN, se procedera al inicio del correspondiente procedimiento
sancionador y la emision de medidas administrativas adicionales, de
acuerdo a los mecanismos establecidos en el Reglamento del
Procedimiento Sancionador de OSINERGMIN; y se informara de tal
situacién al denunciante.

b) En caso se determine que los hechos materia de denuncia no tienen
relacion con incumplimientos al marco normativo sujeto a supervision por
parte de OSINERGMIN, se procederd al archivo de la instruccion preliminar,
situacion que sera puesta en conocimiento del denunciante; conforme lo
sefialado en el numeral 13.3 del articulo 13 del presente procedimiento.
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c) En caso se determine que la denuncia necesita visitas de supervision
adicionales o informaciébn a requerir a organismos involucrados, se
procedera conforme lo sefialado en el numeral 14.1 del articulo 14 del
presente procedimiento; y se mantendra informado al denunciante en caso
se produzcan los supuestos establecidos en el articulo 5.

Articulo 15.- Evaluacion de los hechos relacionados con denuncias de Nivel Il.

15.1.

15.2.

En caso se determine la programacion de una visita de supervision a la zona
materia de denuncia, o que para la atencién de la misma corresponde requerir
informacion a otros organismos, el funcionario encargado deberd elaborar un
informe conforme al detalle realizado en el numeral 14.1 del articulo 14 del
presente procedimiento.

La Gerencia de Fiscalizacion correspondiente procederd a evaluar la
informacion remitida por el denunciante y el informe del funcionario encargado
de realizar la visita de supervisién; y conforme a ello determinard si
corresponde realizar cualquiera de las siguientes acciones:

a)

b)

En caso se determine que los hechos materia de denuncia tienen
relacién con incumplimientos al marco normativo sujeto a supervision
por parte de OSINERGMIN, se procederd al inicio del correspondiente
procedimiento sancionador y la emision de medidas administrativas
adicionales, de acuerdo a los mecanismos establecidos en el
Reglamento del Procedimiento Sancionador de OSINERGMIN; y se
informar& de tal situacion al denunciante.

En caso se determine que los hechos materia de denuncia no tienen
relacion con incumplimientos al marco normativo sujeto a supervision
por parte de OSINERGMIN, se procedera al archivo de la instruccion
preliminar, situacién que sera puesta en conocimiento del denunciante;
conforme lo sefialado en el numeral 13.3 del articulo 13 del presente
procedimiento.

En caso se determine que la denuncia necesita visitas de supervision
adicionales o informaciéon a requerir a organismos involucrados, se
procedera conforme lo sefialado en el numeral 14.1 del articulo 14 del
presente procedimiento; y se mantendra informado al denunciante en
caso se produzcan los supuestos establecidos en el articulo 5.

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Primera.- La Gerencia General establecera los mecanismos correspondientes para la
implementacion del Sistema Virtual de Registro y Atencion de Denuncias, de acuerdo
a las caracteristicas detalladas en el articulo 12 del presente procedimiento.

Segunda.- La Gerencia General establecera los mecanismos para la implementacion
de la Linea de Atencion de Denuncias, a efectos de cumplir con lo dispuesto en el
literal a) del articulo 8 del presente procedimiento.

Tercera.- De conformidad con la Primera Disposicion Complementarias y Transitorias,
OSINERGMIN seguir4d atendiendo las denuncias que en materia ambiental se
presenten hasta que se haga efectiva la transferencia de funciones a la OEFA.
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ANEXO A

FORMATO DE ATENCION DE DENUNCIAS

Nombre del Denunciante

Domicilio o lugar de residencia

Teléfono de contacto (de ser el caso)

Empresa denunciada

Descripcion del lugar materia de denuncia o donde tomé conocimiento de los hechos:

Breve descripcion de los hechos materia de denuncia:

Firma o Huella Digital del Denunciante

Firma del Funcionario de OSINERGMIN que recibe la denuncia




