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Rompiendo Paradigma.

..« CON gran impacto en el
ciudadano



El Modelo tradicional

El modelo tradicional de Administracion
sitla al ciudadano ante un proceso de gran
complejidad.

TESORERIA GENERAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL
AGENCIA ESTATAL/ ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
(A1) Alta Impuesto MINISTERIO DE TRABAJO Y ADUNTOS CENTRAL
ivi SOCIALES
P (5113) Sellado Libros de - REGISTRO DE LAPROPIEDAD

<

Entidades del gobierno extremadamente
funcionales, con un control excesivo y
visiones indefinidas, centralizacion
excesiva, burocracia

(G1) Pdliza Accidentes con
OTROS
ORGANISMOS

== (F1) Escritura de

N e—— Rl ke—
e — OO e, SOCIEDAD GENERAL DE AUTORES
(11) Licencia Ap. Visuales en

Locales Publicos

m EXCESO DE OPERACIONES (ACTIVIDADES DE POCO
VALOR AGREGADO). GENERA PERDIDAS DE TIEMPO Y
REPROCESOS

m NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS FORMALES Y

ON EFICIENTES QUE DEFINA LA RESPONSABILIDAD DE

LOS INVOLUCRADOS; LO CUAL CREA
DEPENDENCIAS DE LAS PERSONAS

= NO HAY INDICADORES FUNCIONALES




De hacer fila a estar en linea



http://www.ou.org/ncsy/photos/2001/washington01/line.JPG

Valor a la
Ciudadania




Contexto Juridico

- El ciudadano comun
puede hacer cualquier
cosa, excepto agquello
que laley le prohibe.

Sector Privado

Sector Publico

- El servidor publico no
puede hacer nada como
tal, excepto lo que la ley le
permite.




Renmventandoe elfgehIeme

fiscal: Control

de gastos

Desarrollo democratico

Mejor servicio

“Los gobiernos en todo el mundo estan reformandose y reinventandose
para ser mas pequefos, mas inteligentes,y responder mejor al cambio en
esta era de lainformacion”

Al Gore



e-government_&

e-government, e-gobierno 6 "Gobierno Electréonico” incluye todas
aquellas actividades basadas en las modernas tecnologias
informaticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla para:

* Aumentar la eficiencia de la gestion publica
* Mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos 'y
* Proveer alas acciones del gobierno en un marco mas transaparente



INNOVADOR

Proponer nuevas formas de operar.
Redisefiar, crear y modificar los
procedimientos y relaciones con los

ciudadanos, incorporando y usando
las TIC’s.

CONVENIENTE

Beneficiar al ciudadano al
obtener informacion o un
servicio a través de los nuevos
medios.

COBERTURA NACIONAL

Las transacciones deben
realizarse desde cualquier parte
del pais, para ello los servicios
deben disefarse teniendo

resente esta caracteristica.

PARTICIPACION DEL SECTOR
PRIVADO

Este sector debe participar en el
desarrollo e implementacion de
servicios, formacién y
capacitacion de funcionarios y
ciudadanos.



VIOGOEIOS AE e-geVvernment

: : ®
Involucra a: Instituciones, empresas estatales, entes - A
fiscalizadores, ciudadanos, proveedores, gobiernos vecinos

/ ) ( /

Ciudadanos Gobierno Empresas

N
|
L




Caracteristicas de tin gekIer G EIECTTONICO

m Servicios integrados mediante un Portal de entrada
unico hacia el gobierno

m Foco en el Cliente/Ciudadano

m Creacion de un mercado de intercambio Unico
e Unificar compras
e Eficienciay transparencia

= Creaformas participativas
m Promueve el desarrollo econdmico

www.peru.gob.pe



Etapas de los servicios del gobierno

Transaccion

Calidad del servicio

Informacion

Inversion en infraestructura



Escenario Futuro de los Servicios
Publicos

Servicios

Area de interaccio
“Self Service” con el

Ayuda Ciudadano
Personalizada (Internety
: | Extranet)

Intranet de la

Back Office

Aplicaciones de gestion,
Servicios de integracion,
Enterprise Resource Planning



file:///D:/video/SteveMaster Espanol.avi

_ReCUf_SOS Informacion

[ Plataforma Tecnologica }




Funcionamiento del gobierno electrénico

Gobiernos
Empresa Inversmmstas

=m Cabina Publica

_'.’__ Oficina Publica
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Caracteristicas comunes de proyectos
de gobierno electrdnico |

Hitos escalables m

oplerno
| e ONnicao

Uso de tecnologia

\

| e-security |

e-securi



La organizacion Virtual

REINGENIERIA g
. DE PROCESOS Y :

POLITICAS PUBLICAS INFORMACION

Hacia el estado
Virtual

, ’< .‘ A GESTION
CAPACITACION Y “v* DEL CAMBIO Y

CONCIENTIZACION PLAN DE IMAGEN Y PARTICIPACION
DIFUSION



a Ayuntamiento de Irun - Irungo Udala - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicion Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda

Tu ciudad

IRUN EN IMAGEMNES
- Fototeca digital [Dusvs]

- Galeria de imagenes

bre
la incineradora an

www.txinzer.com

FICOBA
-I Recinto Ferial de Gipuzkoa

Mendiexpo 2004
Calendario de actividades

Conoce FICORBA: paseo vidual por
zus instalaciones

&

GUIA CULTURAL ¥ DE OCIO
- ué puedes hacer en Irun
- Agenda cultural en pdf

CALLEJERD IRUMN

OBRAS EM LA CIUDAD
- Edificio de nicha= del
cernenterio municipal

VYIVIENMDA

- IRUMYI
Sociedad de la Wivienda

- WISESA
Sociedad del G, Yasco

- Guia inmobiliara

Y P 2

wISIiTANDS

Winculos

Ay e Lo

Tu ayuntamiento

SAC On- Jueves, 21 Ocubre 2004 @

iQUE BUSCAS?

Con una simple palabra
te podemos decir mucho

L ¥ 5ino, entra agui
v te avudarnos,

@

= El Ayuntamiento: Servicios

= Mas Info

El Ayuntamiento informa

v Hoy destacamos

XX Muestra de Teatro
Jowen de Irun

s 4

C
A Al habla con el
y Alcalde

DEMOGRAFIA
Datos estadisticos i
de poblacion :

APARTADOS DE INTERES

Realiza cdmodarente los diferentes
pagos rmunicipales por internet,

Avisos, quejas ¥
SUgQEerencias

Anuario estadistico
de habitantes

IEDDS vI wer

Acuerdos de Pleno ¥y Comision de Gobiermo
Consulte los acuerdos de los diferentes arganos de

Gobierna

Oferta Pablica de Emples del Ayuntamiento de Irun
Convocatorias, lista de adrmitidos v resultade de las

Curso basico sobre Cooperacion
y Desarmollo

r wer todas

} Concedidos loz XXXY

Premios Literarios
Kutxa Ciudad de Irun

74 Encuesta AIMC a
Usuarios de Internet

Programa Octubre:
Biblioteca Ikust Alaia

II Concursa del Cartel
Dia Internacional Contra
La Violencia de Género
25 Moviermbre 2004




frchivo  Edician Wer

Favaritos

Herramientas

yuda

Qars - - [¢] [2] &)
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Direccion I:E[ hktp: f fvavae ivun. orgfbinfinicio. asp

cernenterio municipal

VYIVIENMDA

- IRUMYI
Sociedad de la Wivienda

- WISESA
Sociedad del G, Yasco

- Guia inmobiliara

B, 1 I

Oferta turistica

Como llegar

Lugares de interes

DFERTAS D PLED

Bolsa de trabajo

Oferta Pablica de Empleos
DOR

Transporte urbano

Otros medios

Lie |

I

Oficina de Informacion Juvenil

Gazteleku

Ecolégico
PLAIAUNDF.

EE

Winculos

APARTADOS DE INTERES

Acuerdos de Pleno ¥y Comision de Gobiermo
Consulte los acuerdos de los diferentes arganos de

Programa Octubre:
Biblioteca Ikust Alaia

Gobierna

Oferta Pablica de Emples del Ayuntamiento de Irun
Convocatorias, lista de adrmitidos v resultade de las

II Concursa del Cartel
Dia Internacional Contra
La Violencia de Género
25 Moviermbre 2004

Contbratacion Municipal
Convocatorias de subastas v concursos de obras,
surninistros, servicios, etc,

Calendario contribuyente

Mendiexpo 2004, feria
{ tranzfronteriza de la
| rmontarfia

Calendario actualizado de impuestos municipales

Enlaces de interés

fl webs del Avuntarmiento ll Otras webs

Patronato de deportes.
Inscrpciones a cursillos.
Disponibilidad de plazas.

IEIija enlace ;I

I Elija enlace

IV Festival
Internacional de Cine
Arqueoclagico del
Bidasoa 2004

;'ﬁ WWW.irun.org

. premio_buber
mejor web vasca de 2002

"Fototeca Digital"
Muevo servicio de
consulta web del fondo
fotografico “Foto Cruz"™

@éj) BUBER

www, irdn, arg
Finalista
Mejor Web Institucional

wws,iran, org
Top 3 - Jurado Popular
IBEST 2002

¢ PREMIOS CIUDADANIA
Convocatoria al Prermic Ciudadania ala b
Calidad de las Servicios Pablicas,

Mas medios
de informacion
a tu alcance -

Revwista Municipal
Lizstado de los dltimos ndrmeros
de |la Revista Municipal

Prensa IEIija un periédico;l

Proyecto IruMet XX1: Irun en la
Sociedad de la Informacion.

KZ Gunea Irun




=3 IruMet XXT - Microsoft Internet Explorer

: a—— .

ITruNet XXI

Aplicacitn de las Tecnologfias de la Informacidn
en la mejora de la atencidn ciudadana
en el Ayuntamiento de Irumn

El provecto del Avuntamiento de Irun en la Sociedad de la Informacian, que se ha denominado IruMet XXI, tiene

tres objetivos fundamentales:

Acercar |laz Tecnologias de la Informacion

y de las Comunicacionas 2 todos los

Incarporar un nueus instruments de ciudadanos v desarrallar la Sociedad de |2
stencion cudadana - INTERNET -, Informacian en nuestra ciudad

cornplernentario al Servicio de Atencidn
Ciudadana [(SAC) v Teléfono 010

Canalizar, ordenar y arientar las peticiones
de zalida v zervicios en Internet de lo

servicios municipales y de los organism -
autdnomos municipales e .
IruMet XXI consta de cuatro programas: EDI (SAC)
SAC EM CASA
O PROGRAMA-1: Servicios de informmacidn abierta v pablica e \ —
O PROGRAMA-Z: Servicios personalizados de informacidn » tramitacion ‘% - . -
O PROGRAMA-3: Tranzaccionalidad ¢ Firrna Electranica
’ . EXFEDIENTES INTERNET MICROTECA MPAL.
O PROGRAMA-4: Formentar el uso de Internet entre la ciudadania p— FPUREEELEL GAZTELEKU, ol ..

a

FA
HAEITAMTE=S EAS ELK =
INFORMACION



Clasificacion de los paises en funcion ala
entrega de servicios

LIDERES INNOVADORES SEGUIDORES VISIONARIOS

I

LOGRADORES CONSTANTES CONSTRUCTORES DE PLATAFORMAS






Beneficios del Gobierno electron|cé;;=.§\;\:\s

4

L K R R 2

Reduccidon de costos, menor
infaestructura

Mayor transparencia en transacciones
gubernamentales

Mayor competencia entre proveedores
Contratos con proveedores

Mejora de servicios

Mejor formulacion de politicas

¢ Mayor alcance (No importa hora ni lugar)
¢ Mejora de eficiencias operacionales
¢ Desarrollo de participaciéon ciudadana



Conciusiones

@ Se genera un sistema que asegure la preservacion y el respeto a la informacion
personal e institucional.

@ Se genera una cultura ética de gestion transparente, donde toda la informaciéon
pertinente sea de acceso publico.

@ Se crea un sistema de informacién confiable y oportuno para una efectiva toma
de decisiones en el Gobierno.

@ Se consigue un ahorro en las operaciones del gobierno.

@ Se genera una cultura de servicio basada en las herramientas que brinda la
Sociedad de la Informacién.

@ Se acerca el Gobierno, al ciudadano y a la empresa con servicios de calidad,
modernos, eficientes y confiables disponibles las 24 horas, los 365 dias al afo.

@ En el Peru, el gobierno electrénico esta en vias de desarrollo, sin embargo,
parece cada dia mas evidente la existencia de una tendencia nacional hacia su

implementacion.






