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El e-Government y 
la Modernización 

del Estado
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Rompiendo Paradigmas 

… con gran impacto en el 
ciudadano

 Se orientan al cliente / ciudadano

 Son organizaciones integradas

 Organización virtual

 Innovan y se anticipan

 Se integran a redes  

Las nuevas organizaciones….



El Modelo tradicional

El modelo tradicional de Administración 

sitúa al ciudadano ante un proceso de gran 

complejidad.

Entidades del gobierno extremadamente

funcionales, con un control excesivo y

visiones indefinidas, centralización

excesiva, burocracia

(A13) Alta Reg. Esp. 

Trabajadores Autónomos

(G12) Comunicación Altas 

Trabajadores

(G11) Inscripción Empresa a la 

Seg. Social

(F1311) Modificació Cadastral

AGENCIA ESTATAL ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA

TESORERIA GENERAL DE LA 

SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y ADUNTOS 

SOCIALES

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

ADMINISTRACIÓN 

CENTRAL

DEP. ECONOMIA, FINANZAS Y 

PLANIFICACIÓN

DEPARTAMENTO DE TRABAJO

INEM - OTG

DEP. INDUSTRIA COMERCIO Y 

TURISMO - OGU

DEP. DE SANIDAD Y SEGURIDAD 

SOCIAL

ADMINISTRACIÓN 

AUTONOMICA

AYUNTAMIENTO  

CENTRO DE GESTIÓN CATASTRAL

ADMINISTRACIÓN 

LOCAL

AYUNTAMIENTO  

CENTRO DE GESTIÓN CATASTRAL

ADMINISTRACIÓN 

LOCAL

MUTUA PATRONAL

NOTARIA

SOCIEDAD GENERAL DE AUTORES

OTROS 

ORGANISMOS

MUTUA PATRONAL

NOTARIA

SOCIEDAD GENERAL DE AUTORES

OTROS 

ORGANISMOS

(A11) Alta Autoliquidación Tasa 

Basuras

(B1) Comunicación Previo Inicio 

Actividad

(C1) Licencia Obras Menores

(D1) Licencia Municipal Apertura 

Establecimientos

(E1) Licencia Autorización Ambiental

(B12) Vía Pública: Veladores

(F11) Autoliquidación Impuesto 

Plusvalía

(F12) Cambio Titular Impuesto sobre 

Bienes Inmuebles
(A1) Alta Impuesto 

Actividades Econom.

(A12) Declaración Censal(G113) Sellado Libros de 

Matrícula i Visita
(F131) Inscripción Registre 

Propiedad.(F13) Imp. Transm. Patrim. I Act. 

Jur. Docum.
(G111) Comunicación Apertura 

Centros Trabaj
(G112) Sellado Contracto 

Trabajo
(B11) Registro 

Empresas/Actividades Turísticas

(K1) Instalación Eléctrica Baja 

Tensión

(L1) Instalación Aparatos Presión

(M1) Instalaciones Térmicas en 

Edificios

(N1) Plantas e Instalaciones 

Frigoríficas

(H1) Informe Condiciones 

Higiénico sanitarias

(J1) Solicitud Libro Visitas 

Entidad con Cocina

(G1) Póliza Accidentes con  

Mutua Patronal
(F1) Escritura de 

Compraventa
(I1) Licencia Ap. Visuales en 

Locales Públicos

 NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS FORMALES Y

EFICIENTES QUE DEFINA LA RESPONSABILIDAD DE

LOS INVOLUCRADOS; LO CUAL CREA

DEPENDENCIAS DE LAS PERSONAS

 EXCESO DE OPERACIONES (ACTIVIDADES DE POCO

VALOR AGREGADO). GENERA PERDIDAS DE TIEMPO Y

REPROCESOS

 NO HAY INDICADORES FUNCIONALES

MISION



La atención del Ciudadano

De hacer fila a estar en línea

http://www.ou.org/ncsy/photos/2001/washington01/line.JPG


Servicio

Eficiencia
Valor a la

Ciudadanía

DIRECTRICES

BÁSICAS DE

GOBIERNO

La Administración Pública



- El servidor público no

puede hacer nada como

tal, excepto lo que la ley le

permite.

- El ciudadano común

puede hacer cualquier

cosa, excepto aquello

que la ley le prohíbe.

Sector Público

Sector Privado

Contexto Jurídico



Competitividad

económica

Disciplina

fiscal: Control

de gastos

Desarrollo democrático

Mejor servicio

Mayor transparencia

Efectividad 

Social: Mayor

Complejidad de 

Problemas sociales

“Los gobiernos en todo el mundo están reformandose y reinventandose

para ser más pequeños, más inteligentes,y responder mejor al cambio en 

esta era de la información”

Al Gore

Reinventando el gobierno



e-government, e-gobierno ó "Gobierno Electrónico" incluye todas

aquellas actividades basadas en las modernas tecnologías

informáticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla para:

• Aumentar la eficiencia de la gestión pública

• Mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y 

• Proveer a las acciones del gobierno en un marco más transaparente

e-government



INNOVADOR
Proponer nuevas formas de operar. 

Rediseñar, crear y modificar los 

procedimientos y relaciones con los 

ciudadanos, incorporando y usando 

las TIC’s.

COBERTURA NACIONAL
Las transacciones deben 

realizarse desde cualquier parte 

del país, para ello los servicios 

deben diseñarse teniendo 

presente esta característica.

CONVENIENTE
Beneficiar al ciudadano al 

obtener información o un 

servicio a través de los nuevos 

medios.

PARTICIPACION DEL SECTOR 

PRIVADO
Este sector debe participar en el 

desarrollo e implementación de 

servicios, formación y 

capacitación de funcionarios y 

ciudadanos.

El gobierno electrónico



Modelos de  e-government

Involucra a: Instituciones, empresas estatales, entes 

fiscalizadores, ciudadanos, proveedores, gobiernos vecinos

Ciudadanos

Gobierno

G 2 C G 2 B

Gobierno Empresas

G
2
G

Empleados



Características de un gobierno electrónico

 Servicios integrados mediante un Portal de entrada 

único hacia el gobierno 

 Foco en el Cliente/Ciudadano

 Creación de un mercado de intercambio único

 Unificar compras

 Eficiencia y transparencia

 Crea formas participativas

 Promueve el desarrollo económico

www.peru.gob.pe



Etapas de los servicios del gobierno

Transacción

Información

Interacción

Integración
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Inversión en infraestructura



Servicios

de interacción

con el 

Ciudadano
(Internet y 

Extranet)

Back Office

Intranet de la

organización

Acceso 

vía “Kioscos” públicos

Self Service 

Acceso vía PC 

„from Office 

or Home‟

Ayuda
Personalizada

Área
“Self Service”

Oficina de 
Información y 

Acceso al Público

Aplicaciones de gestión, 

Servicios de integración,

Enterprise Resource Planning

Call

Center

Seguridad

Escenario Futuro de los Servicios 
Públicos

CzRM-Citizen Relationship Management

file:///D:/video/SteveMaster Espanol.avi


Proveedores

Adquisiciones

Licitaciones Electrónicas

Pizarrón Electrónico

SRM

Servicios en Línea

Atención Ciudadana

Kioscos

Ciudadanos

Portal de Gobierno

Recursos

Financieros 

Humanos

Materiales

Información 

Ejecutiva, 

Inteligencia

política

Gobierno

Plataforma Tecnológica

GRPCzRM

La Solución : el e-Gobierno



Ciudadano
Empresa 

Privada

Inversionistas

Extranjeros

Gobiernos

Externos

PORTAL Oficina Pública

Cabina Pública

Organismos Autónomos
Gobierno Central Gobiernos Locales

Organismos Descentralizados
MinisterioCtares

Call Center

Funcionamiento del gobierno electrónico

Fuente: Esan



Características comunes de proyectos 
de gobierno electrónico

Uso de tecnología

Liderazgo

Alianzas con

Stake holders

Integración entre

Agencias gubernam.

Hitos escalables

Enfoque al

Ciudadano (CzRM)

e-procurement

e-security

Gobierno 

electrónico

Construyendo 

capacidad

humanas

Arquitectura

empleada



La organización Virtual

PLANIFICACIÓN 

ESTRATEGICA: 

POLÍTICAS PÚBLICAS

CAPACITACIÓN Y 

CONCIENTIZACIÓN

GESTIÓN 

DEL CAMBIO Y 

PARTICIPACIÓN

TECNOLOGÍAS 

DE LA 

INFORMACIÓN 

REINGENIERÍA

DE PROCESOS Y 

TRANSFORMACIÓN 

NORMATIVA

PLAN DE IMAGEN Y

DIFUSIÓN

Hacia el estado 

Virtual









Clasificación de los paises en función a la 

entrega de servicios

LOGRADORES CONSTANTES CONSTRUCTORES DE PLATAFORMAS

LIDERES INNOVADORES SEGUIDORES VISIONARIOS

Nueva Zelandia

Francia

Canadar

Estados Unidos

España

Belgica

Japon

Singapur

Noruega

Finlandia

Italia

Brasil

Reino Unido

Australia

I II

III IV

Chile
Mexico

PERU



ADUANAS

SUNAT

PORTAL DE

TRANSPARENCIA

ECONOMICA

PROMPEX

OSIPTEL

INE

RENIEC

PORTAL DEL

ESTADO

PERUANO

MEF-SIAF

Gobierno

electrónico

Avances en e-government en el Perú

MINISTERIOS

OTROS

MTCPERUPETRO

PROMPERU

OSINERGMIN
CONSUCODE



 Reducción de costos, menor

infaestructura

 Mayor transparencia en transacciones 

gubernamentales

 Mayor competencia entre  proveedores

 Contratos con proveedores

 Mejora de servicios

 Mejor formulación de políticas

Beneficios del Gobierno electrónico

 Mayor alcance (No importa hora ni lugar)

 Mejora de eficiencias operacionales

 Desarrollo de participación ciudadana



Se genera un sistema que asegure la preservación y el respeto a la información 

personal e institucional.

Se genera una cultura ética de gestión transparente, donde toda la información 

pertinente sea de acceso público. 

Se crea un sistema de información confiable y oportuno para una efectiva toma 

de decisiones en el Gobierno.

Se consigue un ahorro en las operaciones del gobierno.

Se genera una cultura de servicio basada en las herramientas que brinda la 

Sociedad de la Información.

Se acerca el Gobierno, al ciudadano y a la empresa con servicios de calidad, 

modernos, eficientes y confiables disponibles las 24 horas, los 365 días al año.

En el Perú, el gobierno electrónico está en vías de desarrollo, sin embargo, 

parece cada día más evidente la existencia de una tendencia nacional hacia su 

implementación.

Conclusiones



Muchas Gracias


