RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 206-2018-0S/CD

Lima, 26 de diciembre de 2018

CONSIDERANDO:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

ANTECEDENTES

Que, mediante la Resolucion Osinergmin N° 158-2018-0S/CD, (en adelante “Resolucidn
158"), el Consejo Directivo de Osinergmin fijé los Valores Agregados de Distribucién a que
se refiere el Articulo 43, incisos b) y d), y el Articulo 44 del Decreto Ley 25844, Ley de
Concesiones Eléctricas (en adelante “LCE”), para el periodo del 01 de noviembre de 2018
al 31 de octubre de 2022, respecto de las empresas Proyecto Especial Chavimochic
(Chavimochic); Consorcio Eléctrico de Villacuri S.A.C. (Coelvisac); Empresa de Distribucion
y Comercializaciéon de Electricidad San Ramoén S.A. (Edelsa); Empresa Distribuidora -
Generadora y Comercializadora de Servicios Publicos de Electricidad Pangoa S.A. (Egepsa);
Empresa de Interés Local Hidroeléctrica Chacas S.A. (Eilhicha); Electro Dunas S.A.A.
(Electro Dunas); Electro Pangoa S.A. (Electro Pangoa); Electro Tocache S.A. (Electro
Tocache); Empresa de Servicios Eléctricos Municipales de Paramonga S.A. (Emsemsa);
Empresa Municipal de Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C. (Emseusa); Enel Distribucion
Peru S.A.A. (Enel Distribucidn Peru); Empresa de Servicios Eléctricos Municipal de Pativilca
S.A.C. (Esempat); Luz del Sur S.A.A. (Luz del Sur); y, Servicios Eléctricos Rioja S.A. (Sersa);

Que, con fecha 12 de noviembre de 2018, Electro Dunas S.A.A. (en adelante “Electro
Dunas”) interpuso recurso de reconsideracién contra la Resolucién 158;

Que, cabe sefalar que, el Consejo Directivo de Osinergmin le concedié a Electro Dunas el
uso de la palabra solicitado, en la diligencia que se llevé a cabo el dia 17 de diciembre de
2018.

EL RECURSO DE RECONSIDERACION
Que, de acuerdo con el recurso interpuesto, el petitorio es el siguiente:

Corregir el numero de trabajadores reconocido, en base al sustento presentado por la
empresa.

Corregir el porcentaje que corresponde a los costos de “Gastos generales, utilidad y otros
del contratista” a 25%, en los costos de recursos de operacidn y mantenimiento.
Considerar diversas frecuencias de las actividades de mantenimiento de las instalaciones
de distribucién eléctrica.

Incluir el concepto de Participacién de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) en los
costos de operacién y mantenimiento del VAD.

Considerar el modelo de red MT que fue presentado.

Corregir las pérdidas técnicas basdandose en su propuesta presentada.

Adoptar la cantidad y tipo de equipos de proteccién solicitados en el Informe Final
Definitivo.

Corregir los radios de accién de las redes MT del modelo en base a los radios dptimos
calculados a partir de la ubicacidn real de los centros de transformacidn, adoptando su
modelo presentado.
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Considerar las inversiones en compensacién reactiva para la red de baja tension.
Corregir el nimero de luminarias.

Rectificar el procedimiento de cdlculo del VNR no eléctrico respetando las vidas utiles
sefialadas y corrigiendo los calculos correspondientes.

Rectificar los calculos para la determinacién de las areas de terrenos y edificaciones
Corregir los importes considerados para los sistemas de informacidén técnico y comercial,
de acuerdo a su propuesta.

Corregir el importe de VNR no eléctrico incluyendo la inversidon de las licencias de
software.

Considerar los costos de Servidores conforme a los valores en que incurre.

Considerar en el VNR no eléctrico los equipos y sistemas necesarios para cumplir con la
Ley de Proteccion de Datos (Ley N° 29733) y para salvaguardar la seguridad de la
informacidn de la compaiiia.

Considerar costos representativos de materiales de la zona de concesién de Electro
Dunas.

Considerar, en base a la informacion que presenta, los costos propuestos por la
DGER/MEM para los postes 11/200y 12/200.

Respetar lo planteado en la Norma DGE 015-PD-1 “Norma de postes, crucetas y ménsulas
de madera y concreto armado para redes de distribucion”, aprobada con R.D. N° 324-78-
EM/DGE, y considerar la cimentacion para todos los postes de MT y BT con las condiciones
de fundacién definidas en la citada norma y con las condiciones sismicas y arenosas del
terreno de la Regién Ica.

Considerar los porcentajes adicionales de conductores MT y BT de 4.20% en redes aéreas
y 3.67% en redes subterraneas, de acuerdo con el andlisis y sustentos técnicos
presentados.

Modificar el rendimiento para las gruas a 12.5 km/galdn segun sustento presentado.
Corregir omisiones en cuanto a necesidades constructivas para los ST 2, 3 y 4 que son
reconocidas en ST1, entre otros: Uso de aisladores PIN poliméricos para zonas no
corrosivas, cantidad de dosis de sales y gel, amarre para retenida, cimentacién de postes
de concreto.

Efectuar las correcciones pertinentes para reconocer el costo del capital de los vehiculos
Y equipos.

Modificar los tipos de armado para la red MT considerando el 13% de estructuras
triangulares y el 87% de estructuras verticales. Asimismo, cambiar la altura de los postes
de 12 al3 metros para la configuracion vertical.

Desestimar los costos de materiales cotizados con entrega en los almacenes de Lima o en
su efecto adicionar un 22% por costo de transporte de fabrica a almacenes de Electro
Dunas localizados en la Regidn Ica. Para el caso de economias de escala, solicitan retirar
las referencias de costos de Enel, Luz del Sur y las empresas del FONAFE, y considerar solo
costos de Electro Dunas y/o empresas del mismo tamafio y caracteristicas.

Considerar para las redes de MT del ST2, 03 bloques por km contra impacto, y, para las
redes MT del ST3, 01 bloque por km contra impacto.

Corregir los costos de hora-hombre que se desprende del contrato de referencia
presentado o en su defecto tomar los costos de CAPECO.

Corregir los valores publicados para el rubro de vidticos, validando la propuesta
presentada.

Corregir los valores publicados para el rubro de materiales de oficina, validando la
propuesta presentada.

Corregir los valores publicados para el rubro de mantenimiento de inmuebles, validando
la propuesta presentada.
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Corregir los valores publicados para el rubro de mantenimiento de equipos de oficina,
validando la propuesta presentada.

Corregir los valores publicados para el rubro de telefonia fija, transmisidon de datos y
comunicaciones moéviles, validando la propuesta presentada.

Corregir los valores publicados para el rubro de dieta del directorio, validando la
propuesta presentada.

Aprobar su propuesta de proyecto de innovacién tecnoldgica.

Considerar el proyecto de mejora de calidad de suministro del sistema eléctrico Huaytara-
Chocorvos (SE0051).

Evaluar y aprobar su propuesta de plan piloto de medicién inteligente.

SUSTENTO DEL PETITORIO

Respecto a la estructura orgdnica y numero de trabajadores de la Empresa Modelo de
Electro Dunas

Que, Electro Dunas solicita replantear el numero de trabajadores, aduciendo que la
muestra utilizada por el supervisor no es representativa para la realidad de Electro Dunas
y que no se ha realizado un andlisis de funciones y organizacidn que sustente las
reducciones hechas. La empresa afiade que la cantidad de personas consideradas por el
Consultor del Osinergmin no permiten una operacién sostenible y alcanzable para realizar
de manera eficiente sus actividades;

Que, para sustentar sus argumentos Electro Dunas expone lo siguiente:

. Que en funcién a una muestra de mayor representatividad de una entidad de
reconocido prestigio como es la CIER, el niUmero de trabajadores que presenta es
adecuado.

. Que, en base a la evolucién de trabajadores y clientes, ha evidenciado que ha

reducido y estabilizado en una cantidad eficiente de trabajadores que le permite
operar cumpliendo todas las exigencias normativas y legales, siendo en la
actualidad la de mayor eficiencia y mejor calidad del servicio global del pais.
Asimismo, agrega que no dispone de un holding que le presta el servicio de staff ni
le genera economias de escala.

. Que ha demostrado mediante su manual de funciones y esquema organizativo la
necesidad del nimero de trabajadores que requiere en cada dependencia.
. Que ha evidenciado que en responsabilidades que no depende del niumero de

clientes y tamafio de la compaiiia, el Osinergmin ha reconocido, como corresponde,
numero mayor de trabajadores en otras distribuidoras. De igual forma indica que
ha evidenciado que algunas areas o departamentos no consideradas por Electro
Dunas si forman parte de este anadlisis en otras empresas distribuidoras o existen
dentro del Osinergmin como por ejemplo Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales, Organo de Control Interno, Gerencia de Analisis Econémico.

Que, en ese sentido, su pretensién la subdivide en los siguientes pedidos:

Empresas comparables con Electro Dunas segtin Osinergmin
Comparacion de Electro Dunas con empresas de Latinoamérica (CIER)

Evolucion del personal de Electro Dunas

o 0 T o

Observaciones al informe de CENERGIA y Andlisis de Funciones
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d.1 Centro de Gestién de Recursos

d.2 Trabajos con Tensidn (TCT)

d.3 Tecnologia Informatica

d.4 Gerencia y Administraciéon de Recursos Humanos
d.5 Imagen Institucional / Relaciones Institucionales
d.6 Responsable de Prevencién del Delito

d.7 Gerencia Comercial

d.8 Gerencia de Tarifas y Compra de Energia

d.9 Fiscalizacidn y Gestion

d.10 Gerencia de Administracion y Finanzas

e. Comparativo de areas de apoyo, cuya conformaciéon y tareas resultan
independientes del nimero de clientes
f. Conclusiény solicitud

No se ha considerado "Gastos generales, utilidad y otros del contratista” en los costos
de los recursos de la operaciéon y mantenimiento

Que, Electro Dunas solicita incluir el 25% que corresponde a los costos de “Gastos
generales, utilidad y contratista” en los costos de los recursos de la operacién vy
mantenimiento. El argumento es que no se ha considerado dicho porcentaje en el
modelo.

Inconsistencias en las Frecuencias de mantenimiento preventivo

Que, Electro Dunas solicita incluir las frecuencias de mantenimiento planteadas por la
misma, segln cada una de las actividades de mantenimiento analizado, aduciendo que el
supervisor no ha tomado en cuenta los procesos de supervision y fiscalizaciéon que ha
llevado a una reduccién de la frecuencia de las actividades del mantenimiento preventivo
considerado. Precisa cada una de las actividades que considera deben ser corregidas:

Inspeccién de la red de MT (visual)

Inspeccidén de la red de MT (termogréfica).

Mantenimiento de la franja de servidumbre (actividad de poda)
Mantenimiento de sefializacion -MT

Limpieza de aisladores de alineamiento y suspension
Mantenimiento de SED area.

Mantenimiento de reconectadores

S @ ™~ o o 0 T o

Mantenimiento de otros equipos de proteccién

Mantenimiento de puesta a tierra de los equipos de proteccion
Inspeccién de la red de BT SP, y AP exclusiva.

~ T

Inspeccidén nocturna

Mantenimiento de interruptor, contactor e interruptor horario.
Limpieza de luminaria y ldmpara

Mediciones de calidad de producto

Mediciones de alumbrado publico por NTCSE

Termografia en SED MT/BT

T o > 3
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g. Limpieza de aisladores de la SED MT/BT

Exclusiéon de la Participacion de las Utilidades de los Trabajadores (PTU)

Que, Electro Dunas manifiesta que se ha excluido el concepto de participacién de los
trabajadores en las utilidades de los costos considerados en el VAD, a pesar de que son
costos de operaciéon y mantenimiento cuya observancia es obligatoria por norma expresa,
incluso a nivel constitucional. Ademas, indica que Osinergmin no se ha pronunciado sobre
sus observaciones alcanzadas por dicho concepto, remitiéndola a la absolucién de las
observaciones efectuadas por la empresa ENEL;

Que, agrega el impugnante que la PTU, no constituye una liberalidad de las empresas,
sino que responde al cumplimiento de una obligacidn normativa de cardacter laboral, la
cual es a su vez observada por la legislacién sectorial eléctrica, ya que el propio
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, en su articulo 150, establece
expresamente que en el procedimiento del cdlculo tarifario deberd considerarse los
gastos de personal, incluyendo los beneficios sociales;

Que, Electro Dunas considera que la PTU debe ser considerado como parte de los costos
de operacién y mantenimiento porque la normativa asi lo establece. Ademas, indica que
Osinergmin no se ha pronunciado por sus observaciones alcanzadas sobre este aspecto.

Error en los metrados obtenidos- Observacidon con relacion al modelo geométrico
empleado

Que, Electro Dunas solicita considerar el modelo de red presentado por dicha empresa
aduciendo que los metrados de la red MT resultantes del modelo del supervisor son
inconsistentes y muy alejados de la realidad;

Que, particularmente, muestra diferencias en la cantidad de metrados de red de MT del
Sistema Eléctrico Chincha Baja Densidad, mostrando que lo valores presentado a través
del modelo geométrico son un 33% del metrado presentado por la empresa, para el SE de
Paracas es solo el 52%, SE Tacama el 37 %, SE Santa Margarita el 57%, y SE Palpa el 50%,
y SE Pausa el 88%. Finalmente, muestra la diferencia de 22% entre la red de AP en el SE
Pausa.

Error en los resultados de las pérdidas de energia y potencia

Que, Electro Dunas solicita que se considere el calculo de las pérdidas técnicas de MT que
presentd a cambio del elaborado por el supervisor de Osinergmin, aduciendo que estas
pérdidas técnicas de MT no pueden ser determinadas imponiendo un valor
predeterminado, sino que las mismas deben ser resultado de un analisis técnico que surge
del modelo de la red. La empresa agrega que el supervisor utilizdé la premisa que las
pérdidas de potencia por sector tipico deberian ser las mismas cuando de acuerdo a los
TDR del VAD, las pérdidas de energia y potencia debe modelarse a nivel de sistema
eléctrico.

Observacion a la calidad y cantidad de elementos de maniobra y proteccion de la red de
MT
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Que, Electro Dunas solicita adoptar la cantidad y tipo de equipos de proteccién solicitados
en su Informe Final Definitivo, aduciendo que el supervisor emplea un sistema de
elementos de proteccién y maniobra que resulta inconsistente y no permite cumplir con
los estandares de calidad de servicio. La empresa agrega también que este modelo resulta
insuficiente para garantizar la operacion dptima de la red sobre todo de los circuitos de
longitud elevada.

Error en la determinacidén de los radios de troncal MT de las SET AT/MT

Que, Electro Dunas solicita corregir los radios de accién de las redes MT del modelo en
base a los radios dptimos calculados a partir de la ubicacion real de los centros de
transformacién, adoptando el modelo de Electro Dunas, aduciendo que el supervisor no
toma en cuenta las ubicaciones reales de los centros de transformacién, segun lo sefialado
en los TDR del VAD.

El modelo no considera los elementos necesarios para corregir el factor de potencia real

Que, Electro Dunas solicita adicionar al VNR de la red de baja tensiéon el monto de
inversién de USD 1 090 086,74 o en caso contrario el reconocimiento de mayores pérdidas
de potencia y energia que se generarian por tener un factor de potencia real de 0,85,
aduciendo que el supervisor utiliza un valor de 0,95 pero no considera las inversiones en
compensacion reactiva necesarias para alcanzar dicho valor.

Error en la determinacion de nimero de luminarias

Que, Electro Dunas solicita hacer la correccién del nimero de luminarias determinado por
el supervisor, debido a que éste usa un factor de ajuste sin el debido sustento, llamado
“Factor Arequipa” con lo cual determina un nimero de luminarias eficientes de 68 mil,
cuando en la realidad existe 80 mil en Electro Dunas.

Error en la consideracion de la vida util de los componentes del INE menor a 30 aiios
Que, Electro Dunas solicita corregir la vida util en la determinacién de la anualidad de
algunos componentes que tienen una vida util menor a 30 afos, debido a que el
supervisor utilizé una vida util de 30 afios sin excepcion para todos estos componentes.
Determinacidon de m2 de terrenos y edificacion para el VNR No Eléctrico

Que, Electro Dunas solicita que el supervisor rectifique sus calculos para la determinacién
de areas de terrenos y edificaciones de la empresa modelo conforme a lo previsto en los
TDR del VAD, respetando la metodologia expuesta en la Guia del VNR vigente para
determinacidn de metrados, reconociendo lo presentado por Electro Dunas.

Costos de implementacion de sistemas de informacion

Que, Electro Dunas solicita corregir los importes considerados para los sistemas técnico y
comercial, tomando su propuesta que tiene como sustento cotizaciones adjuntas.

Costos de las licencias de software no reconocidas
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Que, Electro Dunas solicita corregir el importe del VNR no eléctrico incluyendo las
inversiones de las licencias de sistemas operativos y de bases de datos, necesarios para el
soporte de los diferentes sistemas de informacion.

Costos de servidores no reconocidos

Que, Electro Dunas solicita considerar el valor asignado a los servidores segun, los costos
adjuntados a su recurso

Ley de proteccidn de ciberseguridad

Que, Electro Dunas solicita incluir en el VNR no eléctrico los equipos y sistemas necesarios
para cumplir con los requerimientos necesarios establecidos en la Ley de Proteccién de
datos y para salvaguardar la seguridad de la informacion de la compaiiia.

Estimacion de Costos de Materiales

Que, Electro Dunas indica que, los costos estandar de Osinergmin no recogen los costos
de los principales armados que presentd. Manifiesta que verificd que el 86% de los precios
de los materiales que conforman los costos estandar, han sido estimados por Osinergmin,
incluso sobre la base de costos empleados en la regulaciéon 2012 y en consecuencia no
corresponden a precios de mercado;

Que, Electro Dunas afiade que para los precios que no han sido estimados, Osinergmin
optd por considerar como precio de referencia, el menor precio presentado por todas las
empresas de distribucion, sin considerar que el precio de compra de materiales varia en
funcién al volumen de compra, especificaciones técnicas, calidad, condiciones de pago,
lugar de entrega y de destino; y que este hecho, pone en clara evidencia que los costos
empleados por Osinergmin, no resultan precios reales de mercado aplicables a su
realidad, como lo establecen los TDR del VAD;

Que, Electro Dunas manifiesta, asimismo, que el consultor de Osinergmin considerd para
todos los sectores tipicos los mismos precios, sin tomar en cuenta el costo de transporte,
ni lo sefialado en el anterior parrafo.

Costos de Postes de Concreto

Que, Electro Dunas indica que, el Costo del Poste de Concreto de 12/200 ha sido estimado
por Osinergmin usando como datos para su proyeccién, el costo de cuatro de postes de
diferentes longitudes;

Que, Electro Dunas afiade que, en la referencia del poste de 11/200, Osinergmin sefiala
gue ha usado como fuente la Factura 0001-011687 del 27/01/2017, emitida por escarsa
a ENEL, por 50 postes. Sin embargo, dicha factura no se encuentra en la carpeta de
sustentos que ha publicado Osinergmin. Asimismo, de la revision efectuada a los
documentos de sustentos seleccionados por Osinergmin, encontraron otras fuentes de
costos que no han sido usados y que corresponderia tomar: Factura E001-44 emitida por
Industrias del Poste Sullana a ENEL, y el resumen de Costos Promedio, publicado por la
DGER/MEM del 30/10/2017.

Cimentacion de Postes de Media Tension
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Que, Electro Dunas indica que, en el SICODI el Osinergmin no ha considerado el armado
de CIMENTACION DE POSTES MT en el sector tipico 2, sin observar lo sefialado en la
Norma DGE 015-PD-I "Norma de Postes, Crucetas y ménsulas de madera y concreto
armado para redes de distribucidén" aprobada con R.D. N° 324-78-EM/DGE, que establece
valores de longitud de empotramientos diferentes para postes con cimientos y postes
simplemente enterrados, esto a razén de la resistencia que debe ofrecer para la
verticalidad y seguridad del poste y de la red;

Que, en respuesta al comentario 2 y 3 efectuado por ENEL a la pre-publicacion del VNR,
Osinergmin indicé que con fines de estandarizacion se recomienda cimentar con concreto
ciclépeo las estructuras de MT de cambio de direccién y fin de linea, y que esta
estandarizacion sélo es efectuada para el Sector Tipico 1 y no para el sector tipico 2. Por
ello, considerando que las condiciones de terreno y los aspectos constructivos son
similares, se deberia extender la estandarizacién al sector tipico 2.

Cantidad de Conductores y Cables

Que, Electro Dunas indica que la empresa Luz del Sur observé la pre-publicacion del VNR
(Comentario N° 23), sefialando que se requiere un mayor porcentaje adicional para la red
subterranea por razones técnicas, como acceso a cruzadas, curvas de esquinas, desnivel
de terreno, traslape de empalmes, instalacion de ductos y buzones, mermas, etc., y en el
caso de la red aérea por las flechas, conductor adicional para tendido y mermas;
asimismo, sefialé que en el proceso regulatorio del 2013, se reconocié en el VAD un
porcentaje adicional para la red aérea de 4.2% y subterranea de 3.67%; e incluso Luz del
Sur sustentd técnicamente, mediante un estudio, que los porcentajes deberian ser de
4.2%y 5.9% para redes aéreas y subterrdneas respectivamente;

Que, Electro Dunas afade que, en la publicacién del VNR y en los archivos del SICODI, ha
verificado que sélo se ha efectuado el cambio a los Armados del Sector Tipico 1, no
corrigiendo los porcentajes para los demas sectores tipicos. Concluye que en
consideracion que las condiciones y procedimientos constructivos son similares para las
zonas urbanas, solicitan que se consideren los mismos porcentajes para el sector tipico 2.

Rendimiento del Camidn Grua

Que, Electro Dunas indica que, en la hoja Excel de "Calculo de Costos de Transporte y
Equipos" elaborada por Osinergmin, se considera como parametro de "Rendimiento" el
mismo valor tanto para las GRUAS como para los CAMIONES, sin tomar en cuenta que las
gruas tienen un rendimiento mucho menor, a razén de la operacidon de los brazos
hidraulicos en las labores de izaje de postes y otros, los cuales consumen combustible sin
estar en movimiento;

Que, Electro Dunas afiade que, de acuerdo al registro de rendimientos de las Gruas en
Electro Dunas, se concluye que el pardmetro correcto de RENDIMIENTO para las GRUAS
que debe ser tomado en cuenta en los calculos de COSTOS debe ser de 12.5 km/galén.

Omisiones en Armados Constructivos de Zonas Urbanas

Que, Electro Dunas indica que, Osinergmin esta obviando requerimientos técnicos que
corresponden a estandares establecidos en base a criterios y practicas aplicadas por las
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distintas empresas distribuidoras, y que sdélo los reconoce para el Sector Tipico 1;
menciona que, la definicion de los sectores de distribucién tipicos estd vinculada
directamente con la densidad de carga;

Que, Electro Dunas anade que, en el SICODI de Osinergmin se estdn obviando aspectos y
requerimientos técnicos que son necesarios para la construccion de la red de distribucidon
y que no dependen de la demanda o de los indicadores de calidad, tales como:

. Uso de aisladores PIN Poliméricos para zonas no corrosivas,

. Cantidad de Dosis de Sales y Gel,

. Amarre para Retenida,

. Cimentacién de Postes de Concreto,

. Uso de Bloques contra impacto,

. Medidor trifasico electrénico 3 hilos 220V,

. Cantidad de Armados de red aérea (porcentaje adicional de red y cantidad de
estructuras en MT, sector tipico 2),

. Cantidad de Armados de red subterranea (porcentaje adicional de red y armados
de rotura y reparacién de asfalto MT, sector tipico 2),

. Tableros para subestaciones monopostes, para transformadores trifasicos en
sectores de distribucién tipicos 3, 4 y SER,

. Accesorios de retenida (aislador tensor y amarre para retenida),

. Cantidad de Armados de red aérea (porcentaje adicional de red y cantidad de
estructuras en BT, sector tipico 2),

. Cantidad de Armados de red subterranea (porcentaje adicional de red y armados
de rotura y reparacion de asfalto BT, sector tipico 2), y

. Cantidad de armados en red subterrdanea de alumbrado publico (porcentaje

adicional de red y armados de rotura y reparacién de asfalto BT, sector tipico 2).
Costos de Capital de los Vehiculos y Equipos

Que, Electro Dunas indica que, Osinergmin ha omitido considerar el costo de capital (costo
financiero) de los vehiculos y equipos, pese a incluir los respectivos costos de inversion y
operacion y mantenimiento de dichos componentes. Adjunta una hoja Excel de “Calculo
Costos de Recurso Transporte y Equipos 2018 FINAL_V Rev”, donde recalcula el costo
diario de la inversidn incluyendo la tasa de actualizacion regulada.

Estructuras de Media Tensidon de Redes Convencionales

Que, Electro Dunas indica que tiene estandarizado el uso de estructuras del tipo vertical
con postes de 13 metros y ménsulas de 1 m y 1.5 m para todas sus zonas urbanas, sin
embargo, el SICODI de OSINERMGIN considera aun el armado Tipo Triangular, lo cual esta
desfasado para las condiciones de vias, edificaciones con alero (Voladizos), y procesos
fiscalizables, los cuales, como se habia observado en la pre-publicacion del VNR, no
permiten cumplir con las Distancias Minimas de Seguridad (DMS).

Condiciones de Mercado para Compra de Materiales
Que, Electro Dunas indica que, Osinergmin esta considerando para el SICODI costos de
referencia de materiales fabricados en Lima y con entrega en los almacenes del proveedor

en Lima, sin incluir los costos de transporte a los almacenes de las diferentes Unidades de
Negocio de Electro Dunas.
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3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

Bloques de Concreto

Que, Electro Dunas indica que, el consultor de Osinergmin ha omitido considerar el
armado bloques contra impacto en los sectores de distribucidn tipico 2 y 3, pese a ser un
elemento que contribuye a la seguridad de las instalaciones de distribucién. Asimismo,
menciona que, a razén de la magnitud de eventos por Impacto Vehicular, es que Electro
Dunas intensifica el uso de "Bloques Contra Impacto", y se toma como criterio el instalar
estos bloques en vias de alto transito y en los casos en la que las estructuras estdn
expuestas a riesgos de impactos;

Que, Electro Dunas adjunta fotos de bloques contra impacto, fotos de postes chocados y
notas periodisticas.

Revision del costo hora-hombre

Que, Electro Dunas observa un cambio en la metodologia para establecer el costo de hora
hombre. Al respecto, opina que no resulta metodoldgicamente correcto que Osinergmin
haya considerado la informacién de una encuesta elaborada por el MINTRA;

Que, Electro Dunas cuestiona los alcances de la encuesta ya que considera que su finalidad
no es conocer remuneraciones sino identificar ocupaciones y calificaciones requeridas
durante el 2018;

Que, asimismo, presenta el cdlculo de hora hombre a partir de la informacion de una
partida denominada “Servicio de mano de obra por dias”, contenida en el contrato N° GL-
022-2018-G0O-GC, a partir del cual determina costos hora hombre que indica son mayores
incluso a los publicados por CAPECO. Adjunta ademads cuadros comparativos.

Viaticos

Que, Electro Dunas solicita corregir los valores publicados por el supervisor, con respecto
a la propuesta de viaticos, considerando la informacién de Electro Dunas que tiene
informacidn real del afio 2017.

Materiales de oficina

Que, Electro Dunas solicita corregir los valores publicados por Osinergmin, respecto a los
costos de materiales de oficina, considerando su informacidn que es real y corresponde
al afio 2017.

Mantenimiento de inmuebles (pintado y reparaciones menores) y limpieza de oficinas
Que, Electro Dunas solicita corregir los valores publicados por Osinergmin, con respecto
a los costos promedio por mantenimiento de inmuebles y limpieza por metro cuadrado

de drea construida, considerando la informacion de Electro Dunas que tiene informacidn
real del afo 2017.
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3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

4.1

Mantenimiento de equipos de oficina (materiales y accesorios)

Que, Electro Dunas solicita considerar el gasto por mantenimiento de equipos de oficina,
considerando la informacidn de Electro Dunas que tiene informacion real del afio 2017,
debido a que el supervisor no ha considerado ningun valor en este rubro.

Telefonia fija, transmision de datos y comunicaciones moviles

Que, Electro Dunas solicita corregir los valores publicados por Osinergmin, con respecto
a los costos por telefonia fija, transmisién de datos y comunicaciones moviles,
considerando la informacién de Electro Dunas que tiene informacién real del afio 2017.
Dieta del Directorio

Que, Electro Dunas solicita corregir los valores publicados por el supervisor, con respecto
a la dieta del directorio, aduciendo que el supervisor reduce estos gastos de US$ 72.000
a USS 12000, sin sustento alguno.

Proyecto de Innovacion Tecnoldgica

Que, Electro Dunas presenta, para su evaluacidn, un nuevo proyecto de innovacién
tecnoldgica que incluye la evaluacién de los beneficios directos para los usuarios.

Factor de Mejora Calidad de Suministro

Que, Electro Dunas propone un proyecto de mejora de la calidad de servicio para el
sistema eléctrico Huaytara Chocorvos porque es el mas critico segln sus indicadores SAIDI
y SAIFI

Sistemas de Medicién Inteligente

Que, Electro Dunas propone un plan piloto de medicidn inteligente para su evaluacién
respectiva.

ANALISIS DE LOS PETITORIOS

Respecto a la estructura organica y nimero de trabajadores de la Empresa Modelo de
Electro Dunas

Empresas comparables con Electro Dunas segun Osinergmin

Que, por metodologia, la Empresa Modelo (EM) presenta resultados de una empresa
eficiente para atender instalaciones optimizadas. El objetivo no es reproducir la empresa
real, sino crear una empresa eficiente operando bajo condiciones similares (para atender
una cantidad de clientes y sus respectivos consumos, en un area de concesién, con una
cierta cantidad de activos — redes y bajo el mismo contexto operacional);
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Que, las empresas comparables tienen similitud bajo los siguientes aspectos: densidad de
clientes (mts/cliente), densidad de potencia (kVA/cliente), cantidad de clientes (el grupo
de empresas comparables tienen clientes con la misma magnitud); y que, son empresas
gue presentan una ratio de clientes/empleado mas eficientes que Electro Dunas;

Que, las EM usadas por otros reguladores son comparaciones validas. En particular en
Brasil, ese modelo fue utilizado por dos ciclos tarifarios aplicados a 61 distribuidoras de
energia. Ademas, no se ha verificado solamente la cantidad total de empleados, sino la
coherencia entre las partes, a través de la comparacion de ratios parciales que explican
variables relacionadas, cdmo cantidad de clientes por empleado asistente, clientes por
empleados de atencidén comercial, clientes por cuadrilla de operacién comercial y km de
redes por empleados técnicos;

Que, ademas, la EM de Brasil usada en la comparacidon no consideraba servicios de
terceros (la regulacién en ese momento incluia a todos los empleados de estructura
central y regional cdmo propios), asi como tampoco consideraba ganancias de eficiencia
por operacién en holding;

Que, de manera similar, las comparaciones con las empresas modelo de Chile se han
realizado rigurosamente considerando la cantidad de empleados de la estructura y sin
considerar ganancias de eficiencia en holding;

Que, por lo sefialado, los argumentos de Electro Dunas para invalidar el benchmarking no
son vdlidos y demuestra que la estructura que propone es sobredimensionada e
ineficiente;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

b. Comparacion de Electro Dunas con empresas de Latinoamérica (CIER)

Que, la comparacién de Electro Dunas no incorpora dos factores importantes: la densidad
de clientes en la red (metros/cliente) y la densidad de carga por cliente (kVA/cliente o
kWh-mes/cliente) agrega mas bien la densidad de clientes/km? que poco explica sobre la
operacion técnica de la red como puede apreciarse en el cuadro mostrado en el numeral
5.1 del Informe N° 590-2018-GRT en el que se muestra que 4 empresas con la misma
densidad de clientes por km? tienen entre ellas, una dispersiéon de clientes en la red
(mts/cliente) muy distinta del mismo modo en el indicador consumo promedio por cliente
(kWh-mes/cliente);

Que, quiere decir que las ratios mencionados (mts/cliente y kWh-mes/cliente) indican
similitud de redes y perfil de consumo, por lo tanto, similares necesidades técnica y
operativa, y, en consecuencia, el dimensionamiento de los empleados técnicos vy
operativos. Por lo indicado, la comparacién agrupando empresas que se consideran
similares Unicamente segln la densidad de clientes/km2, tal como hace Electro Dunas, no
es correcto y la comparacion resulta invalida;

Que, la densidad de clientes por km? se aplica a la evaluacién de la cantidad y dispersidn
de oficinas técnico-comerciales, lo que también se ha considerado en la propuesta.
Actualmente, Electro Dunas tiene 7 oficinas técnico-comerciales. En la propuesta,
Osinergmin ha reconocido otras 3 oficinas mas en localidades mas alejadas y con
problemas de acceso;
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Que, por lo indicado, el benchmarking realizado por Electro Dunas no sigue los
lineamientos minimos que permitan comparar con empresas similares y, por lo tanto, se
considera invalido;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

c. Evolucion del personal de Electro Dunas

Que, la determinacién de los costos eficientes no considera una comparacion contra la
gestién real y su evolucidn histérica, sino con otras experiencias y empresas que actlan
en el mismo sector, que se consideran eficientes y comparables, como se mostré en el
punto anterior;

Que, lo indicado por Electro Dunas en este punto es incorrecto desde el punto de vista
metodoldgico, ya que la EM atiende una red modelo eficiente, a diferencia de la empresa
real que atiende la red real. Por otra parte, se debe considerar que la EM posee una
infraestructura de vehiculos, informatica, herramientas y equipos de medicidon
optimizada, que no necesariamente puede tener la empresa real como recursos para
atender las necesidades operativas;

Que, por lo indicado, resulta claro que Electro Dunas pretende transferir a tarifas su
estructura real como una estructura eficiente de EM, sin considerar las diferencias entre
ambas empresas, y apartdndose de los Términos de Referencia del Estudio;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

d. Observaciones al informe de CENERGIA y Analisis de Funciones

Que, son realizados comentarios especificos con respecto a la cantidad de personal actual
de Electro Dunas en distintas areas, sin considerar las diferencias entre EM y empresa real
destacadas en el punto anterior;

Que, la EM es una empresa eficiente disefiada para prestar servicio de distribucién
eléctrica en el area de concesion donde presta el servicio y que, desde el punto de vista
de la organizacidn, satisface las siguientes premisas:

e Cumple con el marco legal, reglamentario y normativo vigente, en especial los
estandares de calidad de servicio.

e Tiene los mismos clientes y consumos, restricciones geograficas y demograficas que
la empresa real.

e Esta concebida como una organizacion eficientemente dimensionada apoyada en
una moderna tecnologia que optimiza los costos de explotacidn.

Que, para minimizar los costos, las dotaciones deben ser dptimas, el disefio de la
estructura organizacional y la dotacién asociada debe tener en cuenta los siguientes

factores de eficiencia:

e Atiende la red eficiente que surge de los modelos de optimizacién.

e Essimple, sin redundancias que eviten la duplicacién de personal.
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dil.

e Tiene una descentralizacién adecuada a la dispersiéon de su mercado y sus activos
(Centros Zonales, oficinas técnico-comerciales).

e Aprovecha las economias de escala.

e Realiza trabajo multidisciplinario y en equipo, considerando la interrelacidon y apoyo
entre dreas con funciones y responsabilidades vinculadas.

e Aprovecha, para optimizar, la dotacion de la totalidad de los recursos de
infraestructura y servicios; tales como vehiculos, sistemas informaticos y de
comunicaciones, herramientas y equipos de medicidon y diagndstico, consultorias
especializadas, etc.

Que, considerando que la concesién cubre un vasto territorio, y que las actividades
descritas se ejecutan a lo largo y ancho del mismo, se propone un agrupamiento para
desarrollar las mismas con una estructura mixta. En efecto, se concibié una estructura
gue es una combinacién de Especialidad Centralizada y Ejecucidn Descentralizada. En ella,
se mantienen la centralizacién de la especializacién, con su beneficio de unidad de mando
en toda el drea de concesidn, con una ejecucion descentralizada de la misma, muy
recomendable para territorios extensos como el caso de Electro Dunas;

Que, para este agrupamiento también se sostiene el criterio de mantener los puntos de
contacto con el cliente distribuidos por el territorio, y donde la funciéon de Oficina
Comercial mantiene sus caracteristicas y tareas alli donde se evalle que es conveniente
Su presencia;

Que, para este ultimo tipo de organizacidon que auna las ventajas de la centralizacién y la
descentralizacion, se perfila como la mds conveniente, y, por lo tanto, es la seleccionada
para estructurar la EM de Electro Dunas.

Que, el enfoque para el disefo de la dotacidn debe ser integral con una visidon de conjunto
considerando todos los factores mencionados tal como la propuesta del Osinergmin.

Que, la dotacién propuesta por Electro Dunas no considera los criterios de eficiencia antes
indicados, y por lo tanto se considera una dotacion sobredimensionada tal como se
demuestra en los siguientes puntos, donde se analiza drea por area, considerando las
funciones para cubrir las exigencias operativas, regulatorias, administrativas, laborales y
legales.

Centro de Gestion de Recursos

Que, Electro Dunas indica que se requieren 12 personas para cubrir tres turnos las 24 hs
los 365 dias del ano;

Que, como se menciond mas arriba, esta area deberia gestionar la asignacidn de recursos
con el apoyo del area de ingenieria y la supervisidn y control del personal técnico asignado
en cada centro operativo, contando con los recursos informdticos, y sistemas de
comunicaciones asignados a la EM;

Que, de la forma optimizada que se indica, se estima que solo se requiere un operador

por turno, que eventualmente puede ser reforzado por un segundo operador si el mismo
estuviera recargado de tareas de asignacion operativa. Por lo indicado, se tendrian 3
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d2.

ds.

operadores permanentes, mas dos operadores adicionales como volante de refuerzo y
para cubrir francos, licencias y vacaciones;

Que, se debe considerar que, en una empresa con la dispersiéon de Electro Dunas, el
Centro de Gestion de recursos deberia contar con el apoyo de los Jefes Zonales para la
coordinacién y despacho de las cuadrillas en el marco de una gestion descentralizada,
operando bdsicamente este Centro de Gestidn como un organismo de apoyo y control a
la gestion de los Jefes Zonales;

Que, por lo indicado, considerando una gestién eficiente que aproveche la interaccion
entre el Centro de Gestion y las areas descentralizadas, se considera que la cantidad de
personal asignada es suficiente;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.
Trabajos con Tension (TCT)

Que, electro Dunas indica para realizar TCT requiere 9 operarios de manera que tiene tres
equipos de 3 operarios cada uno (dos equipos bajo la metodologia de “mano enguantada
y un equipo para realizar limpieza de aisladores);

Que, el TCT de la empresa modelo no necesariamente es igual al de la empresa real ya
que se considera una multiplicidad de tareas de mantenimiento preventivo y controles
que permiten optimizar el TCT cumpliendo los estandares de calidad normativos;

Que, por lo indicado se ha revisado el volumen de trabajos con tensién y para asegurar el
volumen de trabajos con tensidn realizado que permita garantizar cortes con energia no
suministrada que aseguren los indicadores de calidad de servicio y el cumplimiento de los
estandares de seguridad operativa, se reconocen 7 personas adicionales para el equipo
TCT. De esta manera se tendran dos equipos de trabajo de 3 operarios y un tercer operario
volante para apoyo de cada equipo;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado en parte.
Tecnologia Informatica.

Que, Electro Dunas indica que requiere 15 personas de las cuales se emplean 4 personas
en el area de infraestructura informatica y, adicionalmente, 6 personas (administrador
funcional) en el area de desarrollo para los sistemas comercial, técnico, gestion de activos,
financiero, administrativo, otros aplicativos y un especialista para el desarrollo de
aplicaciones;

Que, nuevamente, el enfoque de eficiencia es incorrecto, ya que en el area de desarrollo
no se considera la interaccién entre los administradores considerando un trabajo
multidisciplinario y en equipo que aproveche todas las economias posibles de la empresa
para optimizar la cantidad de personal;

Que, considerando un enfoque eficiente como el planteado, se incrementa la dotaciéon de

personal para ambas areas en 3 personas para considerar los servicios del area de
telecomunicaciones e infraestructura informatica;
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d4.

d5.

dé.

d7.

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado en parte.
Gerencia y Administracién de Recursos Humanos

Que, Electro Dunas considera insuficiente la dotacion de la EM para realizar la totalidad
de las tareas tales como: busqueda y seleccién, reclutamiento e induccidn, administracién
de legajos y documentos, liquidacidn de haberes, capacitacion y formacién; y, por lo
indicado la empresa solicita una dotacidon de 8 empleados;

Que, en el enfoque de Electro Dunas no se considera la optimizacién de la cantidad de
personal para administrar legajos y documentos, liquidacidn de haberes, etc., teniendo
en cuenta el apoyo de los sistemas informaticos. Respecto de los temas de capacitacion,
se han considerado dentro de la EM cursos de capacitaciéon que no estdn a cargo de la
oficina de personal, siendo que en una empresa eficiente la deteccién de las actividades
de capacitacion se origina en las propias dreas operativas;

Que, adicionalmente, se indica que no se ha considerado el area de relaciones laborales,
y un asistente social que es una obligacién normativa;

Que, se ha considerado un incremento de la dotacién eficiente de 4 personas para
considerar la funcién especifica del asistente social, el drea de relaciones laborales, la
funcién de relaciones institucionales y prevencién del delito;

Que, por otra parte, debe entenderse que el personal adicional considerado también
podria compartir funciones con el resto del personal para aprovechar el trabajo
multidisciplinario y en equipo en todo el ambito de la gerencia de recursos humanos;
Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado en parte.
Imagen Institucional / Relaciones Institucionales

Que, Electro Dunas indica que para esta funcion requiere dos personas. Se ha considerado
esta funcién en la Gerencia de Administracion de Recursos Humanos teniendo en cuenta
que también desarrolla funciones de responsabilidad social empresaria. Adicionalmente,
en una empresa con un enfoque eficiente esta tarea es compartida y apoyada por el
Gerente General de la empresa;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado en parte.
Responsable de Prevencién del Delito

Que, Electro Dunas indica que para esta funcion requiere dos personas. Se ha considerado
esta funcién en la Gerencia de Recursos humanos, teniendo en cuenta que también

administra denuncias sobre comportamiento ético de sus miembros;

Que, se acepta el recurso dentro de la Gerencia indicada. Por lo mencionado, este
extremo del recurso debe declararse fundado.

Gerencia Comercial

Que, se objeta la cantidad de personal de 49 personas reconocidas por Osinergmin.
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Que, la cantidad de oficinas técnico-comerciales propuesta por Electro Dunas no
corresponde a la de una empresa eficiente, dado que se ha duplicado la cantidad de
oficinas comerciales, lo cual no se sustenta ni se justifica la cantidad de personal como
eficiente;

Que, se han reconocido en la resolucidn de fijacién del VAD, 3 nuevas oficinas técnico-
comerciales en las localidades de Huaytara-Chocorvos (ya incluida en el Proyecto de
Prepublicacién), Palpa Rural y Puquio Rural, de manera de dar adecuada cobertura a la
atencién comercial;

Que, se objeta que se considera una sola persona para atender las cuestiones comerciales,
lo cual la empresa indica que es insuficiente. Se debe considerar un enfoque de
optimizacion integral de la empresa y de conjunto en este caso, considerando que una
empresa eficiente puede desarrollar muchas tareas, tales como reclamos comerciales, sin
presencia fisica, utilizando las redes sociales via web de manera que las actividades
presenciales se limiten en el caso de requerir acreditacién de identidad, y/o la firma del
titular del servicio;

Que, por otra parte, las obligaciones de dar respuesta a los oficios y supervisiones del
Osinergmin seran realizadas por los cuatro Jefes Comerciales con la asistencia del
Asistente y Analista de Gestién Comercial;

Que, respecto de los reemplazos por vacaciones, licencias por enfermedad etc., se deben
considerar que pueden ser cubiertas por el personal de supervisidon, como habitualmente
ocurre en empresas eficientes. Pretender duplicar la dotacién de personal de las oficinas
por este motivo, sin considerar un enfoque integral y de conjunto, implica no tener en
cuenta las ganancias de eficiencias propias de una empresa que comparte sus recursos y
obtiene ganancias de eficiencia manteniendo la calidad del servicio;

Que, se objeta la cantidad de 2 personas en Atencién a Grandes Clientes para atender
1 800 clientes, debido a que se requiere una atencidn diferenciada por la complejidad de
sus instalaciones, consumos e importes de sus facturas. Se debe tener en cuenta que la
atencion técnica ligada a la complejidad de sus instalaciones es realizada por el personal
de OyM, y en este caso solo se requiere el apoyo para temas comerciales. Por lo indicado,
considerado la interrelacidn con el area de OyM, el apoyo para estas tareas de los Jefes
Comerciales y sistemas informaticos, se considera adecuada la dotacidn propuesta;

Que, se objeta la poca cantidad de personal en Gestién de Perdidas. Sin embargo,
Osinergmin ha considerado un area exclusiva de Control de Pérdidas, con 8 personas, que
cuenta con el apoyo de 5 técnicos de pérdidas y un Supervisor de Pérdidas. Esta cantidad
de personal en una empresa eficiente es complementada y apoyada con el trabajo del
area de medidores y laboratorio, mas la informacién y seguimiento del consumo que
surge de los sistemas informaticos. Por otra parte, se debe tener en cuenta que ademas
se dispone de la informacién de campo sobre hurto de energia y fraude, que pueden
aportar quienes efectian la lectura de los medidores y el personal de Operaciones de
Gestion de Pérdidas de Energia, que realiza labores de campo;

Que, una organizacidon empresarial eficiente, con la cantidad de personal reconocido que

aproveche la totalidad de los recursos como se indica, se considera suficiente para
mantener las perdidas dentro de los niveles reconocidos como eficientes;
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ds.

do.

Que, se objeta la cantidad de personal del darea de mediciones como insuficiente,
especialmente por la carga de trabajo que significa el “Procedimiento para la Supervisién
de la Contrastacién de medidores de Energia Eléctrica”, aprobado por la Resolucién
Osinergmin N° 227-2013-0S/CD, que indica que se trata de una carga extra;

Que, no se trata de una tarea extra, sino de una tarea normal integrada al resto de las
actividades, para lo cual se cuenta con supervisor, analista y técnico de medidores un
grupo dedicado especialmente a las tareas del area;

Que, la citada resolucién indica: El Programa Semestral de Contraste no debe ser inferior
al 5% del total de medidores que se encuentran bajo administracion de la concesionaria,
porcentaje al cual se le deducird el lote de medidores a contrastar en cumplimiento de lo
establecido en el numeral 7.3.5 del Decreto Supremo N° 020-97-EM — Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos y numeral 6.3.4 de la Resolucion Directoral N° 016-2008-
EM/DGE;

Que, en tal sentido el drea de medidores deberia contar en el caso de una empresa
eficiente con el apoyo de los profesionales y técnicos que realizan tareas de control de
calidad de los servicios eléctricos en cada una de las sedes operativas;

Que, por todo lo indicado, se considera que la dotacién reconocida es suficiente en el
marco de una gestion eficiente.

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.
Gerencia de Tarifas y Compra de Energia

Que, Electro Dunas considera insuficiente la cantidad de 3 personas para la Gerencia de
Tarifas y Compra de energia y solicita 5 personas;

Que, se indica que se debe incrementar la cantidad de personal para atender y sustentar
tarifas reguladas, abastecimiento eficiente de energia, informacién regulatoria ante entes
normativos y analisis de la nueva informacidn regulatoria;

Que, se debe tener en cuenta que para el abastecimiento de energia se han considerado
dos personas un supervisor y un analista;

Que, respecto de los temas regulatorios, para el tema tarifario se cuenta con el sustento
gue dan los estudios de consultoria expresamente reconocidos, y la dedicacién exclusiva
de una persona a temas tarifarios y regulatorios. Por otra parte, se debe tener en cuenta
qgue, en una gestion eficiente, los temas normativos son también analizados por el
personal profesional de cada area operativa en funcién, si se trata de una normativa
técnica y comercial. Por lo indicado, y considerando la complementacidn entre areas y
trabajo en equipo, se considera suficiente la cantidad de personal considerado;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.
Fiscalizacién y Gestion

Que, Electro Dunas considera insuficiente la cantidad de personal propuesta de 5
personas contra las 10 personas solicitadas por Electro Dunas;
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Que, la dotacién que justifica la empresa se basa en una descripcion de las funciones que
cumple sin una asignacion eficiente.

Que, la dotacién de personal propuesta considera todas las funciones como control de
calidad de suministro y servicio, atencién del GIS y procedimientos regulatorios. El
enfoque de la dotacién propuesta por Electro Dunas considera una cantidad excesiva de
personal, por ejemplo: para calidad de producto y servicio considera tres personas, siendo
gue puede ser realizada por una persona considerando un enfoque eficiente y multitarea.
Por otra parte, se debe considerar que esta area tiene el apoyo de las dreas operativas de
OyM que realizan mediciones de campo (calidad de suministro y producto) que
complementan y apoyan su gestidn y cuyo costo fue expresamente reconocido de forma
adicional a la estructura del area;

Que, de manera similar, considera tres personas para el andlisis de procedimientos, lo que
resulta excesivo, dado que puede ser realizado por una persona considerando el enfoque
anterior y el apoyo de las dreas comerciales;

Que, para el area de GIS la empresa ha considerado tres personas, lo que resulta excesivo
dado que dos personas es suficiente teniendo en cuenta las facilidades operativas del
software reconocido como eficiente y que se trata de tareas de mantenimiento e
informacion sobre la red;

Que, adicionalmente, se debe tener en cuenta que, en este tipo de areas de fiscalizacion,
la figura del Jefe del area, que fue especificamente reconocido, da apoyo especialmente
en las tareas relacionadas con la interpretacion de temas de procedimientos regulatorios
y relacién con el Osinergmin;

Que, como se ha establecido para otras areas, el personal no trabaja en forma aislada de
las otras areas, se comparten funciones entre las mismas y se aprovechan todas las
economias propias de una gestidn eficiente, por lo que la dotacidn reconocida es
suficiente;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.
d10.Gerencia de Administracion y Finanzas

Que, Electro Dunas considera insuficiente la cantidad de personal de esta gerencia
indicando que, no se puede realizar la gestidon de activos e inventarios con una sola
persona, lo que es incorrecto dado que se han considerado dos personas: un analista y un
supervisor, lo cual se considera suficiente;

Que, asimismo, para ingresos, indica que se ha considerado una persona, lo que es
incorrecto dado que se han considerado dos personas: el tesorero y una analista. Estas
personas complementan su funcidn y reciben apoyo del drea de Contabilidad, donde
también existen analistas de cobranzas;

Que, en el drea de cumplimiento fiscal se ha considerado una persona dedicada

exclusivamente al tema impositivo, que complementa su funcién con el Contador General
de la empresa eficiente. No tiene sentido la funcién de Jefe siendo que existe un solo
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4.2

empleado con dedicacién exclusiva al tema impositivo, y deberia depender del Contador
General;

Que, para Almacenes, se ha considerado como eficiente un Jefe de Almacenes y un
asistente en Pisco, Chincha, Ica mas un Supervisor en Zona Sur. Dado el tamafio de la
empresa el Jefe de Almacenes cumple funciones de analista y complementa la funcién de
los asistentes;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

Comparativo de areas de apoyo, cuya conformacién y tareas resultan independientes del
ndmero de clientes

Que, para justificar el sobredimensionamiento de sus dreas de apoyo propuestas, Electro
Dunas presenta una comparacién con Luz del Sur y ENEL, lo cual carece de toda
razonabilidad, dado que se trata de empresas con una escala mucho mayor a Electro
Dunas;

Que, por otra parte, como se indicé en este documento, no es posible realizar
comparaciones especificas por area, sin tener en cuenta el resto de los recursos
asignados, como consultorias y servicios que también forman parte de los recursos de la
EM;

Que, no obstante, lo anterior, es incorrecto que dichas areas tengan su configuracion y
cantidad de empleados apartada del nimero total de clientes. Muchas areas dependen
directamente de demandas asociadas a clientes, mas pequefias o grandes en funcién de
la cantidad de trabajo y complejidad asociada la escala de cada empresa. En empresas de
mayor escala como ENEL o LDS, es usual tener en la dotacidon una persona con dedicacion
exclusiva a una tarea o funcién, en cambio en empresas de menor escala, al tener menor
volumen de trabajo, se asocian tareas y funciones en una misma persona;

Que, por lo indicado, la comparacién presentada por Electro Dunas para justificar su
dotacion carece de razonabilidad y por lo tanto es infundado;

Conclusion y solicitud.

Que, por todo lo indicado, se considera que la dotacidn propuesta por Electro Dunas se
encuentra sobredimensionada y no considera los criterios de eficiencia que deben ser
tenidos en cuenta en una dotacidn optimizada. Adicionalmente, para justificar el
sobredimensionamiento, se presentan comparaciones que carecen de sustento y
razonabilidad y por lo tanto no son validas;

Que, por lo expuesto y de la revisidn realizada, se incorporan 14 personas adicionales
respecto de lo reconocido en la Resolucién N° No.158-2018-0S-CD por los motivos
indicados en este documento;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado en parte.

No se ha incorporado los "Gastos generales, utilidad y otros del contratista" en los
costos de los recursos de la operaciéon y mantenimiento
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4.3

Que, se realizé una revisidon en todos los puntos donde se usa el porcentaje con impacto
en los todos los costos de OyM (comerciales, operacidon y mantenimiento) que utilizan los
servicios tercerizados;

Que, como resultado de la revisidn se incluyd el 25% en el concepto de “Gastos generales,
utilidad y otros del contratista”;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado.
Inconsistencias en las Frecuencias de mantenimiento preventivo

Que, Electro Dunas indica que en la propuesta de Osinergmin no se han tomado en
consideracion los procesos de supervisién y fiscalizacion, lo que llevé a una reduccion de
las frecuencias de mantenimiento preventivo considerado. Serd demostrado en los
puntos siguientes que es una apreciacion incorrecta por parte de Electro Dunas;

Que, por otra parte, Electro Dunas manifiesta tener planes y practicas de mantenimiento
consultados por varias empresas e instituciones del pais que no han sido considerados en
su totalidad por Osinergmin. Respecto de lo anterior, el enfoque de Electro Dunas es
incorrecto, dado que no se debe considerar que los planes y précticas de mantenimiento
que aplica la empresa a sus instalaciones reales sino los que deberia aplicar una empresa
eficiente a la red optimizada;

Que, en este punto en particular, se presenta el enfoque considerado para la definicidn
de las frecuencias éptimas de mantenimiento;

Que, las frecuencias de mantenimiento son parte de las politicas de mantenimiento que
la empresa eficiente lleva a cabo para lograr los niveles de confiabilidad requeridos;

Que, dentro de estas politicas se encuentran las frecuencias de mantenimiento
preventivo, predictivo, correctivo de las tareas de inspecciones, reparaciones,
sustituciones preventivas de materiales y equipos, y mediciones;

Que, en mantenimiento no existe una Unica politica de mantenimiento costo-efectiva que
permita lograr los niveles de confiabilidad deseados. En efecto, se pueden dar diferentes
combinaciones de los diferentes tipos de mantenimiento que logran la confiabilidad
requerida. Se podria incrementar la frecuencia de inspecciones, medicién y control para
anticipar fallas sin recurrir a un reemplazo preventivo para maximizar la vida util, con lo
cual se tendria un elevado costo de mano de obra de inspecciones y menor costo de
materiales. A la inversa, se pude minimizar el costo de las inspecciones y controles y
realizar una politica de sustituciones preventivas de componentes donde se tenga mayor
costo de materiales, pero menor costo de inspecciones;

Que, ambas politicas pueden ser eficientes y costo efectivo en funcién de una
multiplicidad de factores tales como el contexto operacional, el régimen de
funcionamiento, la antigiiedad de las instalaciones, el impacto en la energia no
suministrada, entre otras;
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Que, en un mantenimiento eficiente no se trata de hacer la mayor cantidad de tareas
posibles sino aquellas costo-efectivas, es decir, que anticipen la falla sin introducir riesgos
adicionales en la intervencidn de las redes y equipos;

Que, de en ese sentido, las politicas de mantenimiento eficientes y los modelos asociados
no pueden evaluarse haciendo una comparacién “vis a vis” de las frecuencias y tareas,
sino mediante una evaluacién integral y de conjunto de todas las tareas con sus
frecuencias y recursos de mano de obra e infraestructura asociados;

Que, las frecuencias propuestas por Electro Dunas no consideran los criterios de eficiencia
antes indicados, y por lo tanto se considera un sobredimensionamiento. El analisis
detallado de cada punto donde se aborda cada frecuencia propuesta considerando los
requerimientos de calidad impuestos por la normativa vigente, se encuentra en el Informe
Técnico que sustenta la presente resolucion;

a. Inspeccién de la red de MT (visual)

Que, para las inspecciones de la red MT, Osinergmin ha considerado la frecuencia de una
inspeccion anual en zona urbana y 0.25 (una inspeccidn cada cuatro afios) en zona rural.

Que, Electro Dunas indica que la revision debe ser dos veces por afio para ambas zonas,
argumentando que, la empresa argumenta que la frecuencia reconocida por Osinergmin
no se corresponde con los procedimientos de fiscalizacion indicados en el procedimiento
228-2009-0S/CD;

Que, lo indicado por Electro Dunas no es vélido ya que el procedimiento citado dicta la
obligacion para que las empresas reporten su informacién dos veces al afio (no se
distingue entre zonas urbanas y rurales) lo que no implica que se requiera una inspeccién
dos veces por afio;

Que, estos reportes indicados por el Procedimiento deben salir del sistema GIS de las
empresas, es decir que la base de datos debe ser Unica;

Que, la obligacidn consiste en informar sobre el avance en el levantamiento de las
deficiencias ya reportadas en su oportunidad, por ello no se requiere una inspeccién en
la medida que la empresa ya sabe ddnde realizd los trabajos de subsanacion;

Que, por lo tanto, solo queda la necesidad de inspeccionar para efectos de reportar las
nuevas deficiencias que se presenten en los sistemas de distribucion, siendo una
frecuencia de inspeccidon minuciosa, una de las varias alternativas que puede tomar la
empresa;

Que, como conclusién, Osinergmin establece los resultados que deben tener las
fiscalizaciones y no la forma de lograrlo que depende exclusivamente de la organizacion
y estandares de eficiencia de cada empresa;

Que, cabe indicar que el comentario de Electro Dunas que no solamente se debe reportar
el avance de las deficiencias detectadas anteriormente sino las nuevas deficiencias
originadas, es totalmente posible como el esquema planteado ya que cualquier nueva
deficiencia una vez detectada se registra en los sistemas informaticos de la empresa
eficiente y no requiere al recorrida de las instalaciones dos veces por afio;
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Que, Electro Dunas indica entre otras y como causales de deficiencias la exposicion de los
propietarios, cuyas construcciones se encuentren préximas a las redes eléctricas y que
pueden incumplir las distancias de seguridad que estipula las normativas vigentes, las
intervenciones de terceros al colocar carteles, propagandas. Resulta claro que este tipo
de deficiencias es menor en zonas rurales por lo que la frecuencia propuesta es menor
gue para zonas urbanas es decir una vez cada 4 afios;

Que, por lo indicado, se considera que para cumplir con las obligaciones normativas del
Osinergmin se requiere una inspeccién visual minuciosa por lo que se ha considerado 1
inspeccidn/afio para todas las redes urbanas y 1 inspeccién/afio en 25% de las redes
rurales (total en 4 anos). Debe considerarse esta frecuencia como suficiente con el
complemento que significa el reconocimiento de una inspeccién termografica anual;

Que, de acuerdo a lo expuesto y de acuerdo con las practicas internacionales, se
consideran adecuadas las frecuencias propuestas;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

b. Inspeccién de la red de MT (termografica).

Que, Electro Dunas solicita se considere una frecuencia de mantenimiento de una vez al
afio en lugar de la frecuencia de 0,2 por afio de Osinergmin. El argumento es que una
frecuencia menor incrementa la probabilidad de fallas y no constituye una buena practica
de mantenimiento;

Que, como parte de la politica de mantenimiento se asume un mantenimiento preventivo
intensivo para el control de las instalaciones y se asume una frecuencia de termografias
una vez por afio. Sin embargo, se debera considerar esta tarea como un complemento y
refuerzo de las tareas de inspeccién minuciosa de instalaciones desde un enfoque
eficiente y para evitar la duplicacion de tareas;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado.

C. Mantenimiento de la franja de servidumbre (actividad de poda)

Que, Electro Dunas solicita considerar una frecuencia de una vez por afio para el 100% de
la franja de servidumbre en funcién de las particularidades de la empresa y caracteristicas
de la region.

Que, se debe tener en cuenta dos aspectos en la forma en que se modela esta actividad,
y que son la frecuencia de poda y el alcance donde se ejecuta la poda. El resultado del
costo reconocido es el producto del costo unitario de la actividad por el producto de dos
factores: el alcance y la frecuencia.

Que, en el caso de Electro Dunas en todos los casos se aplica la frecuencia promedio de
poda con un alcance del 100% a la franja de servidumbre, sin embargo, no toda la franja
de servidumbre es objeto de poda por lo que el producto de la frecuencia de 0,25 por el
alcance indicado es razonablemente representativo de la actividad requerida. Como
resultado se interpreta que se ha reconocido como frecuencia promedia una vez por afio
para el 25% de la franja de servidumbre.
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Que, por lo indicado, se considera que una frecuencia promedio de 0,25 aplicado a
totalidad de toda la franja de servidumbre es correcta.

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

d. Mantenimiento de sefalizacion —-MT

Que, Electro Dunas plantea llevar la frecuencia de mantenimiento anual cuando la
propuesta de Osinergmin es cada dos afios.

Que, el argumento planteado por Electro Dunas es incorrecto ya que justifica el
incremento de la frecuencia considerando el periodo de vida util de los materiales cuando
en realidad el costo asociado al fin de vida util se remunera como anualidad del VNR y no
como costo de mantenimiento. Por lo indicado, la propuesta de Electro Dunas implicaria
una duplicacién de costos lo que no es eficiente.

Que, por lo que la frecuencia como mantenimiento se considera correcta y no se acepta
el recurso. Por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

e. Limpieza de aisladores de alineamiento y suspensidn

Que, se objeta que no se considera la tarea de hidrolavado de aisladores para no zonas
corrosivas. El argumento de Electro Dunas para considerar el hidrolavado en zonas no
corrosivas se debe a la contaminacién por otros factores.

Que, se considera que este tipo de contaminacion requiere hidrolavado por lo que se
considera razonable con una frecuencia de 0,5 por afio.

Que, se acepta la observacion dado que existen otros tipos de contaminacidon ademds de
la contaminacioén salina. En efecto el depdsito de polvo trae aparejada contaminacion de
los aisladores que generan descargas vy fallas por lo que estas instalaciones deben estar
sometidas a hidrolavado. A modo de ejemplo el regulador de Chile (CNE) reconoce este
tipo de tareas en la empresa modelo eficiente en zonas de contaminacion por polvo.

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado.

f. Mantenimiento de Sed aérea.

Que, Electro Dunas solicita que se debe incrementar la frecuencia de mantenimiento
propuesta por Osinergmin de 0,25 a 1 vez por afo. El argumento de la empresa es que
con la frecuencia indicada no se cumple con los procedimientos normativos;

Que, en primer término, se presenta que el “Procedimiento para la Supervisién de las
Instalaciones de Distribucidn Eléctrica por Seguridad Publica”, aprobado mediante
Resolucion N° 228-2009-0S/CD (Procedimiento 228), indica que se debe mantener en
buen estado todas las SED’s tipificando las deficiencias. El procedimiento de fiscalizacion
indica el objetivo que se debe cumplir y no la forma de lograrlo de manera que el mismo
no indica una frecuencia de mantenimiento que es parte de la politica empresarial;
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Que, como se menciond el enfoque de las frecuencias debe ser integral y de conjunto de
manera que considerando un mantenimiento preventivo intensivo como el reconocido
con la realizacidon de las termografias una vez por afio, el ajuste de los equipos de
proteccion y puesta a tierra, sumado a las inspecciones oculares anuales que llevadas a
cabo en forma eficiente implican un riguroso programa de control de las SEDs que
permitird minimizar las intervenciones solo donde resulta necesario como resultado de
las inspecciones y controles realizados;

Que, de esta manera se considera que la frecuencia de 0,25 es adecuada y por lo tanto no
se acepta el recurso. Por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse
infundado.

g. Mantenimiento de reconectadores

Que, Electro Dunas solicita que se debe incrementar la frecuencia de mantenimiento
propuesta por Osinergmin de 0,25 a 1 vez por afo. El argumento de la empresa es que la
frecuencia considerada es insuficiente para mantener la confiabilidad operacional;

Que, estos equipos son elementos claves en la confiabilidad para cumplir con los
estdndares de calidad de servicio por lo que requieren un mantenimiento intensivo en lo
que hace al funcionamiento y coordinacién con el resto de los dispositivos de proteccién
por lo que se considera razonable un mantenimiento anual;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado.

h. Mantenimiento de otros equipos de proteccién

Que, Electro Dunas solicita que se debe incrementar la frecuencia de mantenimiento
propuesta por Osinergmin de 0,25 a 1 vez por afio. El argumento de la empresa es el
mismo que el item anterior;

Que, por los mismos motivos que la observacidon anterior se acepta el recurso. Por lo
mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado.

i Mantenimiento de puesta a tierra de los equipos de proteccion

Que, Electro Dunas solicita que se debe incrementar la frecuencia de mantenimiento
propuesta por Osinergmin de 0,25 a 1 vez por afio. El argumento de la empresa indica que
es insuficiente la frecuencia considerada para mantener las condiciones de operatividad
de los equipos de proteccion;

Que, la frecuencia de 0,25 estd complementada con las tareas de mantenimiento de los
equipos de proteccién por lo que no se considera necesario incrementar la frecuencia
para evitar la duplicidad de tareas que incrementan el costo de OyM e introducen riesgos
innecesarios;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

j- Inspeccién de la red de BT SP, y AP exclusiva.
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Que, Electro Dunas solicita que se debe incrementar la frecuencia a 2 veces por afio tanto
en zonas urbanas como rurales argumentando el cumplimiento del procedimiento 228. El
argumento de la empresa es que con la frecuencia indicada no se cumple con los
procedimientos normativos;

Que, son aplicables las mismas consideraciones expuestas para el caso de la inspeccién
de la red de MT, en el sentido que el Osinergmin a través de los procedimientos establece
los objetivos a lograr y no la forma de lograrlos lo que es responsabilidad exclusiva del
distribuidor;

Que, la empresa modelo considera una multiplicidad de tareas de mantenimiento
preventivo para BT SP y AP ademas de las inspecciones, tales como mantenimiento de
sefalizaciones de BT, medicidn de puesta a tierra, que llevadas a cabo en forma eficiente
permiten mantener los estandares de seguridad y calidad segun la normativa vigente;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

k. Inspeccién nocturna

Que, Electro Dunas solicita que se debe incrementar la frecuencia de inspecciones a 2
veces por afio tanto en zonas urbanas como rurales argumentando el cumplimiento del
el Procedimiento de Supervisidon de la Operatividad del Servicio de Alumbrado Publico,
aprobado mediante Resolucion N° 078-2007-0S/CD (Procedimiento 078), que establece
dos fiscalizaciones nocturnas por afio con un estandar de 1,5% de lamparas apagadas en
zona urbana y 2% en zona rural. El argumento de la empresa es que con la frecuencia
indicada no se cumple con los procedimientos normativos,

Que, valen las mismas consideraciones expuestas para el caso de la inspeccion de la red
de MT en el sentido que el Osinergmin a través de los procedimientos establece los
objetivos a lograr y no la forma de lograrlos lo que es responsabilidad exclusiva del
distribuidor;

Que, se debe considerar que en la empresa modelo se considera para el mantenimiento
correctivo de las lamparas una vida util promedio de 5 afios por lo que implica un cambio
del 20% de las lamparas por afio (cada 5 afios se renueva el parque de lamparas) lo que
sumado al mantenimiento preventivo reconocido en luminarias y ldmparas asegura que
se pude cumplir los estdndares normativos del Osinergmin;

Que, se considera que las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo sumado
a la inspeccién con las frecuencias reconocidas por Osinergmin para una red de
alumbrado publico optimizada es suficiente para el cumplimiento de los objetivos
normativos del Osinergmin;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

Mantenimiento de interruptor, contactor e interruptor horario.

Que, Electro Dunas solicita que se debe incrementar la frecuencia de inspecciones a 1 vez
por ano en lugar de 0,25 considerado por Osinergmin. El argumento de Electro Dunas es
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la imposibilidad de cumplir con dicha frecuencia de mantenimiento el procedimiento 078-
2007.

Que, valen las mismas consideraciones que para la observacidn anterior, en el sentido que
se deben evaluar las tareas como el conjunto de inspecciones y controles que permite
mantener bajo control los posibles riesgos de falla.

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

m.  Limpieza de luminaria y [dmpara

Que, Osinergmin ha considerado una frecuencia de 1 vez por ano para el 50% del parque
en zona rural y 0,5 por afo para el 50% del parque en zonas urbanas. El argumento de la
empresa es que con estas frecuencias no se alcanza a cumplir la norma técnica de calidad;

Que, Electro Dunas indica que se debe incrementar las frecuencias de limpieza de
luminaria y [dmpara de 0,5 a 1 sobre el 50% del parque de alumbrado publico en zonas
urbanas;

Que, A los efectos de homogenizar los estandares de mantenimiento y lograr el
cumplimiento de la calidad de servicio tanto en zonas urbanas y rurales se considera una
frecuencia de mantenimiento Unica de una vez al afio para el 50% del parque para zonas
urbanas igual que el reconocido para zonas rurales;

Que, se acepta una frecuencia anual de una vez por aio para zonas urbanas para el 50%
del parque de luminarias de acuerdo a las propuestas;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado.

n. Mediciones de calidad de producto

Que, Electro Dunas objeta el rendimiento diario de 8 instalaciones por dia y un operario
para Medicion calidad de producto - tensiéon (MT) y propone 6 instalaciones por dia y
dos operarios por los siguientes motivos: tiempo muerto para efectuar coordinaciones
con el cliente, seguir los protocolos de la empresa tal como charlas de seguridad,
autorizaciones, ingreso de equipamientos a pie porque la empresa no permite el ingreso
con vehiculos, apoyo de otro técnico para la configuracién del equipo cuando el mismo
deba ser instalado en una SED, y otras tareas operativas;

Que, de manera similar objeta el rendimiento de 8 instalaciones por dia y un operario
para Medicién calidad de producto - perturbaciones (MT; SEDs) y propone 6 instalaciones
por dia y dos operarios por los siguientes motivos: coordinaciones, revisién previa de la
instalacion, instalaciones en el tablero general del cliente, desplazamientos, traslado de
herramientas a pie, y otras tareas operativas. Vale la misma consideracién que con
respecto a la observacidn anterior;

Que, para mediciones de calidad de producto en BT objeta el rendimiento de 16
instalaciones y un operario por dia, y propone 12 instalaciones por dia y dos operarios por
los siguientes motivos: coordinaciones, revision previa de la instalacidn, instalaciones en
el tablero general del cliente, desplazamientos, traslado de herramientas a pie, y otras
tareas operativas. Vale la misma consideracion que con respecto a la observacion
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anterior. También se objeta un error al interpretar que la planilla plantea 0,5 operario,
cuando en realidad se plantea un operario, pero dado que se considera una jornada de 8
hs y un rendimiento de 16 instalaciones resulta en un tiempo de 0,5 hs de operario por
instalacion;

Que, estos argumentos no son validos en el marco de una gestion eficiente dado que la
tarea del operario no se realiza aislada del resto del personal de la empresa;

Que, en efecto se ha reconocido en la estructura (en el area de fiscalizacion y gestion)
personal que da apoyo para las tareas de coordinacidn con el cliente, autorizaciones para
el ingreso y en el caso que sea necesario cuenta con el apoyo operativo del personal
técnico de los centros operativos zonales;

Que, en conclusién, considerando el trabajo del operario conjuntamente con el apoyo de
los sectores para las tareas de coordinacién, autorizaciones, y el apoyo del personal
técnico de los centros zonales apoyo operativo en los casos que se requerido en el marco
de un trabajo, en equipo eficiente se considera que los tiempos asignados son suficientes;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

0. Mediciones de alumbrado publico por NTCSE

Que, se objeta que no se considera las mediciones de AP para cumplir con la Norma
Técnica de la Calidad de Servicios Eléctricos, aprobada por el DS-020-97-EM, que indica
corresponde a medir 10,7 km semestralmente;

Que, la Gerencia de Operaciones de la empresa modelo cuenta con 37 personas entre
profesionales y técnicos en los centros zonales por lo que en el marco de una gestion
eficiente realizan la tarea de mediciones de AP para cumplir los procedimientos
normativos;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

p. Termografia en SED MT/BT

Que, se objeta que no se reconoce termografias en las SED de MT/BT y que la misma es
necesaria para detectar fallas tempranas. Esta apreciacién es incorrecta ya que dicha
tarea esta incluida en el modelamiento de costos cuando se realiza la Inspeccion
termografica de la red de MT que por otra parte se realiza una vez por afio. Desde el punto
de vista de una gestidn eficiente se aprovecha el tiempo de desplazamiento en la recorrida
de la red de MT y se realiza la termografia de las SED.

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.

g. Limpieza de aisladores de la SED MT/BT

Que, se objeta que no se reconoce limpieza de aisladores en las SED de MT/BT y que la
misma es necesaria por motivos de polucién de aisladores de las SEDs. Esta apreciacidn
es incorrecta ya que dicha tarea esta incluida en el modelamiento de costos cuando se
realiza la limpieza de los aisladores de la red de MT. Desde el punto de vista de una gestion
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4.4

eficiente se aprovecha el tiempo de desplazamiento en la recorrida de la red de MT para
la limpieza de los aisladores de las SED;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse infundado.
Exclusiéon de la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU)

Que, las normas del sector eléctrico no han dispuesto expresamente el tratamiento
tarifario de la PTU, y mas alld de su denominacidon de costo o gasto o sus efectos
laborables, contables o tributarios, lo que corresponde analizar es exclusivamente si la
PTU tiene efectos regulatorios, por cuanto lo que se va a afectar es el derecho de los
usuarios del servicio publico de electricidad a pagar el costo eficiente del servicio recibido
y el derecho del concesionario a ser remunerado en la tarifa conforme a lo dispuesto en
la legislacion eléctrica (segin normas establecidas en el Titulo V de la LCE y su
Reglamento). Para tal efecto y a falta de norma expresa, se requiere de una interpretacion
concordada y sistematica de las normas aplicables, recurriendo ademds a métodos de
interpretacion juridica apropiados como el de la ratio legis, a fin de que, la interpretacion
de las normas responda a los criterios de costos eficientes que exige la LCE y ello no
implica de modo alguno distinguir donde la ley no distingue;

Que, de conformidad con lo previsto en el Articulo 64 de la LCE, el VAD se basa en una
empresa modelo eficiente con un nivel de calidad preestablecidos en las normas técnicas
de calidad y considera los componentes los costos asociados al usuario, las pérdidas
estandares de distribucién de potencia y energia y; los costos estandares de inversion,
mantenimiento y operacidon asociados a la distribucidon, por unidad de potencia
suministrada. El referido Articulo 64, no considera como componente del VAD a la PTU,
ni a ningun otro costo o gasto que no esté asociado a la distribucién eléctrica;

Que, Osinergmin ha utilizado los criterios de empresa modelo eficiente para determinar
los costos a incluir en el VAD por concepto de operacidon y mantenimiento y solo se puede
incluir aquellos que la ley autoriza, toda vez que, de conformidad con lo dispuesto por el
Articulo 8 de la LCE, se establece un sistema de precios regulados en aquellos suministros
que por su naturaleza lo requieran, “reconociendo costos de eficiencia segun los criterios
contenidos en el Titulo V” de la misma ley;

Que, de conformidad con los Articulo 64 y 70 de la LCE, pertenecientes al mencionado
Titulo V de la LCE, complementados con el Articulo 150 del RLCE, tanto para efectos de
fijacién del VAD como para el célculo de la TIR, deben tomarse en cuenta los costos de
operacion y mantenimiento “asociados” o “exclusivamente” propios del sistema de
distribucidn y que guarde relacién de causalidad directa con la prestacién del servicio;

Que, la PTU no es un costo, operativo ni administrativo, necesario para poner a
disposicion del usuario la energia eléctrica, al extremo que ni siquiera se sabe de
antemano si se generaran o no dichas utilidades; cosa que no ocurre con la CTS,
vacaciones y similares en los que la empresa necesariamente debe incurrir para realizar
su actividad eléctrica (como costo laboral), al margen de si el resultado del negocio
eléctrico le vaya a generar ganancias o pérdidas;

Que, las utilidades se encuentran en la etapa de resultados y no en la incursién de gastos

previos ineludibles para poder prestar el servicio eléctrico respectivo, de modo que el
tratamiento tributario de la PTU, resulta irrelevante;
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Que, desde el punto de vista técnico, econdmico y regulatorio, la PTU no es un costo de
operacion y mantenimiento, toda vez que la determinacién de la tarifa de distribucion, se
basa en el modelo de empresa eficiente la cual reconoce solo los costos econdmicos, los
cuales son diferentes a los que se entiende por costo segun los criterios contables para
propdsitos tributarios y la regulacion econémica reconoce los costos de oportunidad,
mientras que el enfoque contable considera los costos histoéricos;

Que, del analisis juridico, se tiene que ademas de lo dispuesto en la legislacidn eléctrica,
desde el punto de vista constitucional y legal el sentido de la PTU es que la empresa
comparta las utilidades o ganancias obtenidas con sus trabajadores debido a Ia
participacién decisiva que tienen éstos con su fuerza de trabajo en la generacién de las
mismas y no que dichas utilidades sean cargadas a los usuarios como si fueran parte de lo
gue ha costado brindarles el servicio, pues en esencia la obligacion de pagar utilidades ha
sido impuesta por el articulo 29 de la Constitucién a las empresas y no a los usuarios;

Que, respecto a la afirmacidén de Electro Dunas en el sentido que Osinergmin no ha
absuelto los argumentos que presentd la empresa sobre la exclusién del PTU cuando en
el literal c.2 del numeral 3.3 del Informe N° 449-2018-GRT, se remitio a las observaciones
presentadas por ENEL, cabe precisar que, de acuerdo con el numeral 6.2 del Articulo 6
del TUO de la LPAG, un acto administrativo puede ser motivado a través de las
conclusiones contenidas en anteriores decisiones o informes obrantes en el expediente,
siempre que dichas conclusiones sean identificadas de modo certero. En tal sentido, se
aprecia que habiéndose verificado que los argumentos presentados por ENEL era
similares a los presentados por Electro Dunas respecto a exclusion de la PTU y que los
mismos debian ser analizados no sélo en el mismo expediente como lo indica el numeral
6.2 citado sino que, inclusive, en el mismo informe; se optd por dar respuesta a los
comentarios de la recurrente remitiéndose al andlisis previamente efectuado,
cumpliendo con sefalar de manera certera e indubitable el numeral que daba respuesta
a sus comentarios, conforme se muestra a continuacion:

“Electro Dunas, en esencia, no presenta argumentos legales nuevos respecto a lo que expuso
cuando impugno los Términos de Referencia del VAD y los que sefialé en la absolucién de
observaciones a su Estudio de Costos del VAD. Por ello en cuanto al andlisis de sus sugerencias y
comentarios al proyecto del VAD en materia de PTU, nos remitimos a lo expuesto en nuestros
Informes Legales 065-2018-GRT17 y 381-2018-GRT, que sustentaron la Resolucion Osinergmin 012-
2018-0S/CD (con la que se declard no ha lugar a la solicitud de nulidad de Electro Dunas respecto al
extremo de los Términos de Referencia, aprobados por Resolucidon Osinergmin 225-2017-0S/CD, en
que se reconocia que las remuneraciones a utilizar no incluirdn los eventuales ingresos por reparto
de utilidades (es decir la exclusidn de la PTU) y la Resolucién 134, respectivamente. Del mismo
modo, nos remitimos a los fundamentos expuestos en el analisis legal contenido en el literal d)
del numeral 3.1 del presente Informe.

Asimismo, cabe indicar que el sustento de caracter técnico y econémico estd en principio en los
Informes N° 059-2018-GRT18 y 008-2018-GPAE que sustentaron la Resoluciéon 012-2018-0S/CD y
los Informes N° 047-2018-GPAE y 048-2018-GPAE, anexos al Informe Técnico 376-2018-GRT que
sustentaron la Resolucion 134; asi como los argumentos expuestos por GPAE en su Informe N° 053-

! Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo

(...)

6.2 Puede motivarse mediante la declaraciéon de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero,
Y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que
sirvan de fundamento a la decisién, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.

(-..)
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4.5

4.6

2018-GPAE en que analiza los comentarios y sugerencias sobre la Resolucién 134 en materia de PTU.
Por los sustentos referidos, no debe acogerse el comentario de Electro Dunas sobre la PTU.”

Como se puede apreciar, la afirmacidn de la recurrente respecto a que Osinergmin no ha
absuelto los argumentos que presentd no son exactos;

Que, por lo expuesto, este extremo del recurso debe declararse infundado.

Error en los metrados obtenidos- Observacion con relacion al modelo geométrico
empleado

Que, el modelo determina una red optimizada que permite el abastecimiento de
suministro de la demanda proyectada cumpliendo con la normativa y criterios de calidad
en base a zonas de densidad de demanda que fueron previamente definidas. Por el
contrario, a lo que describe la empresa, el modelo no tiene como premisa representar o
validar la red real, que puede tener ineficiencias intrinsecas al desarrollo de la red. Es
decir, los resultados del modelo permiten obtener metrados optimizado de la red
integrada de MT, SED y BT para las zonas de densidad representadas;

Que, para los metrados del modelo de los SE del ST2 se utilizé la distribucidon porcentual
de la demanda que se muestra en el primer cuadro del numeral 5.5 del Informe N° 0590-
2018-GRT de la demanda, demostrando que la distribucién base del modelo en cuanto a
metrados de red de MT cumple un criterio;

Que, adicionalmente, se verificd la homogeneidad de los resultados de los kildmetros de
red de MT y los km2 involucrados en cada zona de densidad y se observa consistencia en
los resultados del modelo geométrico;

Que, finalmente, en complemento al uso del modelo se tomaron las restricciones que
tienen origen en las caracteristicas propias de cada Sector Eléctrico y se ajustaron las
cantidades de red de MT. Para la determinacidn de los metrados se adoptd el VNR —GIS
adaptado y se ajustaron las tecnologias adaptadas y optimizaron calibres para las lineas
cuyos resultados adicionales de red de MT se puede observar en el segundo cuadro del
numeral 5.5 del Informe N° 0590-2018-GRT;

Que, en cuanto a la diferencias en la cantidad de luminarias asociadas al SE Pausa, se
realizo el calculo que optimiza las cantidades, por ello se desestima la observacion;

Que, en funcién de lo indicado, se corrigen los metrados de red de MT;

Que, por lo mencionado, este extremo del recurso debe declararse fundado en parte.
Error en los resultados de las pérdidas de energia y potencia

Que, para el ST2 los valores de pérdidas técnicas son el resultado del uso del modelo
geomeétrico que optimiza el metrado de redes y el calibre para el abastecimiento de las
zonas de densidad representados;

Que, el modelo obtiene cantidad por zona de densidad, ya que no se hace una
representacién de modelos por sector eléctrico, y se obtiene un valor por sector tipico

ponderados por la demanda de zona de densidad. Luego se expanden los resultados a
todos los sectores eléctricos uniformizando la informacidn, aunque esto en la realidad no
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significa que todos los sectores eléctricos dentro de ese sector tipico tengan similares
niveles de pérdidas;

Que, a partir de la solicitud de la empresa, se hicieron ajustes sobre el modelo y se toma
como criterio distribuir las pérdidas por SE en funcién de la demanda (ponderadas);

Que, en cuanto a los errores que menciona la empresa sobre la precisién que tiene el
modelo, cabe mencionar que el mismo no es una herramienta de flujo de potencia, sino
gue es un modelo geométrico que determina redes (cantidades y calibres) a minimo
costo, y para ello tiene simplificaciones y utiliza formulas empiricas que son de uso comun;

Que, los cambios entre los valores de la prep